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Tiirk Hukukunda Fiili Ayriik Nedeniyle Bosanma

Ahmet TURKMEN!
Girig
Yalnizca tlkemizde degil diinyada da eskiye gore daha az evlilik kurulmakta, buna karsilik
bosanma oranlar1 da hizla yikselmektedir (Serozan vd., 2016). Dunyada 6zellikle kadinin ¢alisma
hayatina katilmast ve ekonomik acidan gtglii hale gelmesi onu erkege bagimli kilmaktan kurtarmistir.
Kanunlar 6ntnde halihazirda var olan esitligin, fiili yasamda da yayginlasmastyla birlikte insanlarin
serbest iradeleriyle karar almalarinin Oniindeki engeller ortadan kalkmaktadir. Dinsel sebeplerle
bosanmay1 yasaklayan ve bu arada tam tersi erkegin tek tarafli iradesiyle bosanmayr mimkin kilan
anlayis yerini bu gelismelerle birlikte butiin dinyada esler arasinda esitlige, insan onuruna ve kisilik
hakkina saygili bir ortama birakmaktadir. Bu nedenle devletler ailenin huzuru ile toplum barist ve refahi
icin bosanmay1 zotlastiran yasal diizenlemeleri terk ederek, bosanmay1 insan iradesine ve fiili duruma
uygun hale getirme cabalamaya baslamuslardir (Oztan, 1990). Bu baglamda yeni diizenlemelerle
getirilen anlasmali bosanmada eslerin iradesi esas alinmaktadir. Esler aralarinda bosanmak icin
anlasmuslarsa devletin yegane gorevi, taraflarin bu iradelerini 6zgtirce agiklayip agiklamadiklarina kanaat
getirmek ve ¢ocuklarin menfaatlerini korumak kosuluyla bu evliligin temelden sarsildigint tescillemek
olacaktir.

Fiili ayrilik nedeniyle bosanma kurumu da halihazirda fiilen bitmis bir evliligin hukuken de
sona erdirilmesini kolaylastirict bir isleve sahiptir. Fiilen sona ermis bir evliligi sona erdirmenin
zorlastirilmasinin, basta cocuklarin menfaatleri olmak tizere toplum huzuruna ve barisina bir katk:
saglamayacagt aciktir (Oztan, 2003; Dural vd., 2018; Ceylan, 2018). Gercekten de devletlerin sagliksiz,
mutsuz ve huzursuz bir evliligi ayakta tutmaya calismasindansa, basta ¢ocuklarin ve sosyal agidan
yardima muhtag esleri desteklemesi toplum refaht ve huzuru bakimindan daha islevsel bir yol olarak
gorinmektedir.

Ancak Tirk Medeni Kanunu, Avrupa iilkelerindeki yasal diizenlemelerden ve bu arada mehaz
kanunumuz Isvicre Medeni Kanunundan farkli olarak (Rumo-Jungo, 1999), fiili ayrilik nedeniyle
bosanma davast acilabilmesini daha 6nce bir bosanma davast acilmasina ve bunun reddedilmis
olmasina baglamistir (TMK m. 166/1V).

L. Bosanmada Kusur Ilkesinin Terk Edilmesi ve Yerine Temelden Sarsilma Ilkesinin
Kabul Edilmesi

Diinyada ve Ttrkiye’de bosanma hukukunda yeni gelismeler, evlilik birliginin bosanma yoluyla
sona erdirilmesinde kusur ilkesinin agitligini kaybettigini géstermektedir (Oktay Ozdemir, 2015;
Ceylan, 2018). Ozellikle Avrupa iilkelerinde ve Tiirk Medeni Kanunumuzun mehazt olan Isvigre
Medeni Kanununda bosanmada kusur ilkesi yerini evlilik birliginin temelden sarsilmasi ilkesine
birakmustir (Steck, 2018; Rumo-Jungo, 1999; Ceylan, 2018). Bu durumun bir sonucu olarak,

1 Dr.Ogr.Uyesi, Ahmet Tiirkmen, Kirklareli Universitesi Hukuk Fakiiltesi, ahmetturkmen@klu.edu.tr
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bosanmada eslerin kusurundan ziyade evlilik birliginin temelden sarsilip sarsilmadigi arastirilmaktadir
(Oktay Ozdemir, 2015). Bu anlayisin neticesinde eslerin aralarinda anlasarak bosanmak istemeleri
durumunda veya fiili olarak ayr1 yasamalari halinde evlilik birliginin temelden sarsildigt hukuk diizenleri
tarafindan bir varsayim olarak kabul edilmektedir (Dural vd., 2018; Oktay Ozdemir, 2015; Hatemi ve
Kalkan Oguztirk, 2018).

Tirk Hukukunda da anlasmali bosanma ve fiili ayrilik kanunda 6ngorilen belirli kosullarin
gerceklesmesi halinde sinirli olarak bosanma sebebi olarak diizenlenmislerdir. Ancak bizdeki fiili ayrilik
nedeniyle bosanma stk kosullara baglanmistir. Ayrica bosanma olgusu bakimindan her ne kadar kusura
dayanmayan bir bosanma sebebi olarak diizenlenmis olsa da, bosanmanin mali sonugclart bakimindan
halen kusur ilkesi hakimiyetini siirdiirmektedir (Oktay Ozdemir, 2015). Bu durum ise, temelden
sarsilma ilkesinin esler ve dolayisiyla toplum bakimindan getirebilecegi avantajlart bertaraf etmektedir.
Zira nihayetinde tazminat ve nafaka talepleri bakimindan yine bir kusur incelemesi yapilmakta ve bu
durum da bosanma siireci icinde esler ve sonrasinda ¢ocuklar tizerinde tamir edilemez yaralar
birakmaktadir (Oktay Ozdemir, 2015. Bu nedenle, kanunlarimizda bosanma hukuku rejimi tizerinde,
esleri ve c¢ocuklart sosyal acgidan ayakta tutmaya yonelik degisiklikler yapilmasi kaginilmaz
goziikmektedir (Oktay Ozdemir, 2015).

II. Fiili Ayrilik Nedeniyle Bosanmanin Kosullari

Tirk hukukunda fiili ayrilik nedeniyle bosanmaya htikmedilebilmesi igin eslerden birinin daha
onceden bosanma davast agmis olmast ve bunun reddedilmis olmasi gerekir. Eslerin birlikte yasama
yuktimlualugint dizenleyen TMK m. 185/II hikmu eksik yaptirimli bir kural olarak karsimiza
ctkmaktadir (Serozan vd., 20106). Zira esleri, bosanma davasinin reddi tizerine bir arada yasamaya
zorlamak mumkin degildir (Koprila ve Kaneti, 1989). Esler bosanma davast agmaksizin ne kadar
uzun streden beti ayri yastyor olursa olsunlar, TMK m. 166/IV’e dayanarak bosanma davast acilamaz
(Dural vd., 2018; Secer, 2009). Karsilastirmali hukukta Turk Hukukunun aksine, daha 6nceden
herhangi bir dava agmaksizin salt fiilen ayrt yasamanin bosanma davast agmak icin yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Steck, 2018; Rumo-Jungo, 1999). Bunun disinda reddedilen bu davanin
kesinlesmesinden itibaren asgari ti¢ yillik bir siirenin gegmesi ve her ne sebeple olursa olsun bu siire
icinde ortak hayatin kurulamamis olmas: gerekmektedir.

A. Daha Once Herhangi Bir Boganma Sebebine Dayanilarak Agilan Davanin Reddedilmis
Olmasi

Fiili ayrilik nedeniyle bosanma davast agilabilmesi i¢in daha 6nce herhangi bir bosanma sebebine
dayanilarak eslerden birinin bosanma davast agmasi gerekir. Daha 6nce agilan davanin hangi sebebe
dayanilarak acildig1 6nem tagimaz (Oztan, 1990; Dural vd., 2018; Akintiirk ve Ates, 2018; Erdem,
2018). Keza bu davayt hangi esin ac¢tigt da 6nemli degildir (K6prilt ve Kaneti, 1989; Hatemi ve Kalkan
Oguztiirk, 2018; Akintiirk ve Ates, 2017). Kusurlu es dahi bu bosanma davasint agmus olabilir (Oztan,
2003; Dural vd., 2018; Secer, 2009). Doktrinde bu durum, kusurlu ese sonradan fiili ayrilik sebebiyle
bosanma davast agma hakki vermesi bakimindan elestirilmektedir (Tekinay, 1990; Koprili ve Kaneti,
1989).
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Bosanma davast disinda eslere ayrt yasama hakki tanityan diger hukuki imkanlara basvurulmus
olmast, fiili ayrilik nedeniyle bosanma davast agma hakk: vermez. Bu anlamda evlilik birliginin genel
hikiimlerinde ortak yasama ara verilmesi veya 6284 sayilh Kanundan kaynaklanan bir sebebe
dayanilarak eslerin ayri yasamast eslere fiili ayrilik nedeniyle dava agma hakki bahsetmez. A¢ilmis olan
bosanma davasinin mahkemece reddedilmis olmast gerekir. Uygulamada eslerin genellikle bosanma
davast agarak sonradan bu davadan feragat etmek suretiyle tg¢ yillik siireyi bir an 6nce baslattiklarina
rastlanir (Hatemi ve Kalkan Oguztirk, 2018). Doktrindeki hakim gorise ve Yargitay’in yerlesik
igtihatlarina gére davadan feragat davanin reddi anlamina gelen bir islem olarak kabul edilmektedir
(Oztan, 2003; Secer, 2009; Akintiirk ve Ates, 2017; Erdem, 2018). Oysa fiili ayrilik nedeniyle
bosanmaya hiikmedilebilmesi igin ilk agidan bosanma davasinin esastan reddedilmesi gerektigi
doktrinde ifade edilmektedir (Dural vd., 2018). Bundan bagka, bosanma davast disinda evliligi sona
erdirmeye yonelik diger davalarin reddini de kiyas yoluyla buraya dahil etmek gerekir. Ancak Yargitay
ictihatlarina gore, evliligin feshi veya iptali amaciyla agilan davalarin reddi, sonradan fiili ayrilik
nedeniyle dava agma hakkint vermez (Oztan, 2003; Secer, 2009).

B. Red Kararinin Kesinlesmesinin Uzerinden Ug Yillik Siirenin Gegmesi

Bosanma davasinin reddi kararinin kesinlesmesinden itibaren asgari ti¢ yilik bir siirenin gegmesi
gerekir. Ug yillik siire, bosanma davasinin reddedildigine iliskin mahkeme kararinin kesinlesmesinden
itibaren baslar. Siire hakim tarafindan re’sen dikkate alinir (Oztan, 2003; Tekinay, 1990; Dural vd.,
2018). Bu stirenin bosanma davasina iliskin kararin kesinlesmesinden itibaren degil, -de lege ferenda-
en azindan dava acildigt tarihten itibaren baglamasi gerektigi onerilmektedir (Hatemi ve Kalkan
Oguztirk, 2018).

Bosanmanin reddi kararinin yabanct mahkeme tarafindan verilmesi halinde, ti¢ yillik siire sonradan
bu kararin usuline uygun olarak Turk mahkemelerinde taninmast durumunda, yabanct mahkeme
kararinin kesinlestigi andan itibaren baslamalidir (Tiryakioglu, 1996). Yargitay ictihatlarina ve aksi
goriste olanlara ise Ug yillik stire yabanct mahkeme kararinin Ttrk mahkemeleri tarafindan tanindig
andan itibaren baslar (Dural vd., 2018; Secer, 2009). Karsilastirmali hukuktaki diizenlemelerde ise fiili
ayrilik nedeniyle bosanma davast agilmasi, daha 6nce reddedilmis bir bosanma davast agma kosuluna
baglanmadigt gibi, stire yontinden de t¢ yildan daha kisa streli fiili ayriliklarin bosanmaya yetecegi
seklinde diizenlemelere rastlanmaktadir (Rumo-Jungo, 1999; Steck, 2018).

C. Ug Yillik Siire Iginde Ortak Hayatin Kurulamamig Olmast

Bosanma davasinin reddi karart tizerinden asgari t¢ yil icinde ortak hayatin kurulamamis olmasi
gerekir. Asgari t¢ yil icinde esler her ne sebeple olursa olsun ortak hayati kurmamis olmalidir. Bu
stirecte esler arasinda ortak hayat yeniden tesis edilirse, fiili ayrilik nedeniyle dava agma hakki sona erer
(Oztan, 2003; Dural vd., 2018; Erdem, 2018). Eslerin ortak hayati kurma amact giitmeksizin zaman
zaman bir araya gelmeleri veya ¢ocuklar, arkadaslar veya hisimlarla gériismek, vb. sebeplerle bir araya
gelmek zorunda kalmalari ortak hayatin kuruldugu anlamina gelmez (Képriilii ve Kaneti, s. 177; Oztan,
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1990; Dural vd., 2018; Akintirk ve Ates, 2017). Ortak hayatin kurulmasi, eslerin samimi bir sekilde
evliligi devam ettirme iradelerinin varligini gerektirir.

Ortak hayatin kurulamadigi bu siireg igerisinde esler halen evli oldugu icin evlilik birliginin
gerektirdigi hak ve yikimlilikler, basta sadakat yikumlaligi ile evlilik birliginin giderlerine katilma
yukimliligi bu siire icinde de aynen devam eder (Seger, 2009). Bu arada fiili ayrilik nedeniyle bosanma
davast agma imkani, TMK m. 164’de diizenlenen terk nedeniyle bosanma davasi agma imkanini
ortadan kaldirmaz. Ortak konutu terk eden ve haklt bir sebep olmaksizin digerinin ortak konuta
donmesini engelleyen ese karst terk nedeniyle bosanma davast actlabilir (Dural vd., 2018).

III.  Fiili Ayrilik Nedeniyle Bosanmanin Sonuglar1

A. Bosanmanin Esgler Yoniinden Mali Sonuglari

Fiili ayrilik nedeniyle bosanma; kusura dayanmayan, mutlak bir bosanma sebebi oldugu i¢in
bosanmanin kanuni kosullart gerceklestigi zaman hakim bosanmaya karar vermek zorundadir. Bu
bosanma sebebi kusura dayanmadigi icin, en agir kusurlu davranislartyla bosanmaya neden olan
olgulara yol a¢mis olan veya fiili ayriliga sebep olan kisinin dahi bosanma davasi agmast mimkindir.

Bosanma talebi bakimindan hakimin re’sen bir kusur arastirmasina girismesi mimkiin degildir.
Ancak bosanma davastyla birlikte diger esten maddi-manevi tazminat veya yoksulluk nafakas: da talep
ediliyorsa hakimin kusur arastirmast yapmast kaginilmaz olmaktadir (Oztan, 2003; Hatemi ve Kalkan
Oguztiirk, 2018). Zira bu talepleri yalnizca kusuru daha az olan taraf ileri siirebilmektedir. Boyle bir
durumda hakim, bosanma olgusu bakimindan degil ve fakat tazminat talepleri bakimindan hangi esin
daha kusurlu oldugunu tespit etmek zorunda kalacaktir. Gergi bu talepler bosanma davasiyla birlikte
ileri stirilmek zorunda degildir; bosanma davasi sonuglandiktan sonra kanunda 6ngorilen bir yillik
zamanagimi stiresi iginde de ileri siiriilebilir (TMK m. 178). Lakin bu talebin bosanma davasiyla birlikte
ileri sirilmesi halinde hakim, tazminat ve nafaka talepleri hakkinda eslerin kusuruna gbre bir
degerlendirme yapmak zorunda kalacaktir. Kusurlu tarafin fiili ayrilik nedeniyle bosanma davasi agmast
halinde, diger es bu taleplerini bir karst dava agarak ileri sirmek zorundadir. Hakim, kusurlu esin agtig
davada re’sen tazminat veya nafakaya karar veremez (Dural vd., 2018).

B. Bosanmanin Cocuklar Yoniinden Sonuglari

Bosanma davast sonucunda velayet eslerden birine birakilacaktir. Velayet kendisine
birakilmayan ese ise cocukla kisisel iliski tesisine iliskin bir dizenleme hakim tarafindan re’sen
yapilmalidir (Dural vd., 2018). Keza velayet kendisine birakilmayan taraf, ergin olmayan ¢ocuk i¢in
diger ese mali glici oraninda istirak nafakas: 6demek zorundadir. Bosanmanin ¢ocuklar yoniinden bu
sonuglart hakkinda karar vermek icin eslerin bir talebi olmast gerekmez (Dural vd., 2018). Fiili ayrilik
nedeniyle bosanma, ¢ocuklar yontinden sonuglart bakimindan diger bosanma sebeplerine dayanilarak
acilan davalardan herhangi bir farklilik arz etmemektedir.
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C. Esler Arasinda Mal Rejiminin Tasfiyesi Bakimindan Degerlendirme

Yasal mal rejimi olan edinilmis mallara katilma rejimi uyarinca, esler evlilik birligi stiresi icinde
edindikleri mallar tizerinde diger ese ait artik degerin yarist tizerinde katilma alacagr hakkina sahiptitler.
Eslerin bu katilma alacagini talep etmesi kural olarak onlarin kusuruna baglt degildir. Bagka bir deyisle,
katilma alacaginin tespitinde eslerin kusuru kural olarak herhangi bir rol oynamamaktadir (Dural vd.,
2018). Ancak zina veya hayata kast nedeniyle bosanma halinde hakim, kusurlu esin artik degerdeki pay
oraninin hakkaniyete uygun olarak azaltilmasina veya kaldirilmasina karar verebilir (TMK m. 236/1I).
Lakin fiili ayrilik nedeniyle bosanma halinde, genel bir bosanma sebebi olan fiili ayrilik sebebine
dayanilmasi sebebiyle bu hikmiin uygulanmasi mimktn olmaz.

Edinilmis mallara katilma rejimi, mahkemece evliligin iptal veya bosanma sebebiyle sona
erdirilmesine iliskin mahkeme kararinin kesinlesmesi halinde, dava tarthinden gecerli olmak tizere sona
erer (TMK m. 225/11I). Fiili ayrilik nedeniyle bosanma davast agilmast halinde mal rejiminin sona erdigi
anin tespiti 6zel bir 6nem arz eder. Zira bu nedene dayanarak bosanma davasi acilabilmesi, daha 6nce
acilip reddedilmis bir bosanma davasinin varligini ve ortak hayatin yeniden kurulamamis olmasint
gerektirmektedir. Dolayistyla fiili ayrilik nedeniyle bosanma davasinin agildigs tarihte mal rejiminin sona
erdigini kabul etmek ortak hayat icinde eslerin edindikleri mallar tizerinde bir alacak hakkina sahip
olmast gerektigi anlayisina dayanan edinilmis mallara katilma rejiminin biinyesine uygun diigmez.
Cunki reddedilen bosanma davasinin acildigr andan itibaren esler ortak hayatt kuramamislardir ve bu
surecte edindikleri mallar tizerinde digerinin dogrudan veya dolaylt herhangi bir katki yaptigindan da
s6z edilemez (Ayrilik davasinda mal rejimiyle ilgili olarak kars. Kiligoglu, 2004; Dural vd., 2018). Gergi
reddedilen bosanma davasinin agilmasiyla birlikte hakim, olaganiistii mal rejimine, mal ayrilig1 rejimine
gecilmesine karar verebilir veya esler evlilik birliginin devamu sirasinda haklt bir sebebin olmast halinde
mal ayriligi rejimine gecilmesini talep edebilirler.

Mal ayriligi rejimine gecilmedigi durumlarda, edinilmis mallara katilma rejiminin reddedilen
bosanma davasinin acildigi tarihte sona erdigini kabul etmek, edinilmis mallara katilma rejiminin
buinyesine uygun disecektir (Yargitay 8. Hukuk Dairesi, E. 2012/500, K. 2013/352, T. 17.1.2013,
Kazanct Igtihat Bilgi Bankast). Aksinin kabulii halinde, ortak hayatin kurulmadigt bu siireg iginde bir
esin edinilmis mallarini elden ¢itkarmasi halinde, katilma alacagr alacaklist olan es, ancak diger esin
katilma alacagini azaltma kastiyla hareket ettigini ispat etmek suretiyle bu malvarligi degerlerini
eklenecek deger olarak (TMK m. 229/ b. 2) edinilmis mallara eklenmesini saglamak zorunda
kalacaktir. Ote yandan, mal rejiminin reddedilen bosanma davasinin agildig1 tarihte kabulii halinde, mal
rejiminin tasfiyesine iliskin davanin fiili ayrilik nedeniyle agilan bosanma davasina iliskin kararin

kesinlesmesinden itibaren on yillik stire iginde zamanasimina ugrayacagini kabul etmek gerekir.
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Kamu Diplomasisi Araci Olarak Kiiltiir Enstitiileri: Yunus Emre Kiltiir Enstitiisii

Asli Yagmurlu!
Girig

Kiltirel diplomasi kamu diplomasi etkinliginin en Onemli faaliyet alant olarak
degerlendirilmektedir. 19. yilzyil itibariyle gelismis tlkeler kendi etki alanlarini genisletmek,
somtrgelerindeki toplumlarla baglantt kurmak gibi pek ¢ok nedenle kilttr enstittleri kurma yoluna
gitmislerdir. Oncelikli olarak dil egitimi, kiiltiir, sanat ve bilimsel etkinliklerin sunumu bu enstitiilerin

basat gérevini olusturmaktadir.

Kiltir Enstitilerinin islevlerini anlayabilmek icin makalede o6ncelikle kamu diplomasisi,
kiltirel diplomasi kavramlari ele alinacak, iki kavramin da dayandi yumusak gii¢ kuramina dayali olarak
kultiir enstitiilerinin temel 6zellikleri ifade edilecektir. Yunus Emre Enstitiistiniin islevleri bu cercevede

incelenecek ve yeterlilik diizeyi tartigilacaktir.

Makalede yeterlilik diizeyinin ortaya koyulabilmesi i¢in derinlemesine yart yapilandirilmis
gorisme ve literatlir incelemesi gerceklestirilmistir. Yunus Emre Enstitisiinin faaliyetlerini
degerlendirme amactyla Amsterdam Yunus Emre Enstitiisti 26 Nisan 2019 tarihinde ziyaret edilmis ve
Koordinator ile goriisme saglanmugtir, ayrica 6 Mayts 2019 tarihinde Yunus Emre Enstitiist Turkge
Egitim Mudiiri ile de Ankara Kizilay Yunus Emre Enstitiisi binasinda goristlerek bilgi alinmistir.
Bunlara ek olarak Yunus Emre Enstitiisti internet sitesi ve yayinlar incelenmistir.

Kamu Diplomasisi

Niccolo Machiavelli Hitkimdar adli eserinde su soruyu sorar? Hikiimdar korkulacak biri mi
olmali yoksa sevilecek mi? Verdigi yanut ikisi birden olmasidir. Ancak ikisi birden olamadigr durumda
korkulacak biri olmast sevilecek biri olmasindan yegdir der (2017, s. 64). Bu 6neriden yola ¢ikan ve
“Yumugak Gug” kuramiyla kamu diplomasisi kavraminin temelini olusturan Joseph Nye, devletlerin
uluslararasi arenada giicli birer aktér olmast igin hem sert giice hem de yumusak giice ihtiyag
duydugunu ifade etmektedir. Guict bagkalarina isteklerini yaptirabilme kapasitesi olarak tanimlayan
Nye, askeri ve ekonomik glict sert gii¢ olarak tanimlamaktadir (2004, s. 5). Yumusak glg ise zorlama
olmadan veya bir karsiik beklemeden, yani baskalarinin davramslarini ¢ekici oldugu icin
yonlendirebilme kabiliyetidir. Bir tlkenin yumusak giicti, o tlkenin ortaya koydugu kurumlar, degetler,
kiltiir ve politikalari ile ortaya ¢ikmaktadir (Nye, 2004, s. 7-8). G, uluslararasi arenada itibarlt olmayi,
saygin olmayi ifade etmektedir ve sert ve yumusak giiciin toplami bir tlkenin itibarini gostermektedir.

Wang, kamu diplomasinin temel amacinin uluslararasi diizeyde itibar yonetimine dayalt
oldugunu savunmaktadir. Kamu diplomasisinin amaci uluslararasi diizeyde bir ulusa yonelik olumlu
distincenin olusturulup yonetilmesidir (Wang, 2006, s. 91). Kamu diplomasisi “bir ulusun
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distincelerini, hedeflerini, ideallerini, giincel politikalarini, kurumlarini ve kiltarind yabanct tlkelerin
kamuoyuna anlatma amactyla uygulanan politika” seklinde tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 2019). Bu
politikanin gerceklesebilmesi etkin bir iletisim ¢alismast ile miimkiindiir. Bu nedenle de bu makalenin
yazart kamu diplomasisi etkinligini bir halkla iligkiler uygulamast olarak degerlendirmektedir.
Uluslararast arenada devletler kendi itibarlarini ortaya koyabilmek icin bazen tek yonli iletisim
etkinligine dayalt yayincilik gibi etkinlikler gerceklestirmekte bazen ise iki yonli iletisim etkinligine
dayalt iliski kurmay1 saglayacak ve karsilikli iyi niyeti gelistirecek isbirlikleri, ortak projeleri hayata
gecirmektedirler. Kamu diplomasi etkinlikleri bu amagclari gerceklestirirken bazen kisa dénemli
etkinlikleri bazen de uzun donemli etkinlikleri icermektedir. Kamu diplomasisinin ne tiir etkinlikleri
igerdigine dair farkli gorisler bulunmakla birlikte kalttrel etkinlikleri iceren kilttrel diplomasi bagat
bir etkinlik olarak kamu diplomasi i¢inde yer almaktadir (Cull, 2008; Kim, 2017; Scott-Smith, 2016).

Kiiltiirel Diplomasi

Kiltirel diplomasi kamu diplomasisinin ana akim c¢alisma konularindan  birini
olusturmaktadir. Kulttrel diplomasinin ne oldugunu ele almadan 6nce kiltir kavramini agiklamak
dogru olacaktir. Kiltir tizerinde kesin bir uzlasiya varilmamis bir kavram olmakla birlikte insan
yaratilarinin timu olarak tanimlanabilir. Zygmunt Bauman, kultur, doga duZzeni yerine yapay,
tasarlanmis, bir duzen koyma ya da ekleme isidir seklinde tanimlamaktadir (2002, s. 16). Kdulttrel
diplomasinin 6znesi ulusal kultirdir. Ancak ulusal kiltiiriin ne oldugu ise tanimlamasi oldukea zor bir
kavramdir. Benedict Anderson’un hayali cemaat olarak tanimladigi ulusu, Gékhan Atilgan yoldaslik
duygusu ile agtklamaktadir. Kiltir hem bu yoldaslik duygusunun olusmasint saglayan bir etmen hem
de devletin egemenligini dayandirdigy bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atilgan, 2010, s. 12).

Uluslarin sahip oldugu ¢ok genis 6ge ve pratiklerden olusan kiltiir havuzlart bulunmaktadir.
Bu genis yelpaze icinde birbirinden ¢ok farkli ve pek cok durumda ulusun pek ¢ok tiyesini kapsamayan
kiltirel pratiklerden sadece bazilart ulusal kiltiriin 6geleri olarak kiltiirel diplomasi iginde yer
almaktadir. Bu pratikler statik degil devingendir. Kilttrel havuzun medya, dini kurumlar, egitsel ve
siyasi aygitlar gibi kiltiirel kurumlar araciligryla olusturuldugu soylenebilir (Atilgan, 2010, s. 13).
Bozkurt Guveng, her kiltartn bilingli ya da bilingsiz bir amact, bir yoni oldugunu ifade etmektedir.
Her toplumun amact dogadan yararlanmada Oteki toplumlardan geri kalmamaktir. Bunun gibi her
egitim sistemi digerlerini, her sanat ya da sanatct Otekilerini asmaya galisir. Bu nedenle her kiltarel
kurum ve siirecin bir gorevi ve eregi bulunmaktadir (1991, s. 98). Ulkelerin veya toplumlarin kiiltiirel
diplomasi ¢alismast yapmalarinin da béyle bir amact bulunmaktadir. Bu ama¢ kendi kiltiirel
birikimlerinin diger tlkelere 6rnek gosterilebilecek 6geler oldugudur.

Devlet aygitt kiltiirel diplomasinin 6ne ¢tkardigr kiltirel 6geler agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak tarihsel olarak bakildiginda devletin belitleyici rolintn giderek sinirlandirildig
da asikardir. Kiiresellesme sonrast giderek artan bir bicimde ulusal kultiir dar bir alana stkismus ve pek
cok 6gesini kiresel kultiire kaptirmustir. Kiresel sermaye kiiresel kitle iletisim araglarini da kullanarak
ulusal farklhiliklar azaltmaya hizmet etmektedir. Kiresel dolagima giren her 6ge kiltirel farkhliklars
azaltma islevi gérmektedir. Hollanda’nin bitiin market zincirlerinde Ortadogu bélgesinde yaygin
olarak tiketilen humus satilmaktadir. Gayet yerel olan lezzetler kuresel nitelik kazanmistir.
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Kiresellesen kiiltiir saf bir Batt kilttrt degildir, kapitalist ekonominin belirleyiciliginde ¢ok daha farkli
toplumlarinin kilttrel pratiklerini i¢sellestirmis yeni bir st kiltiirdiir. Béyle bir uluslararast ¢evre
iginde kiiltiirel diplomasiyi tanimlamak ve uygulamak kolay degildir.

Baz1 yazarlar kiltirel diplomasinin uluslararasi kamuoyuna yonelik olarak gerceklestirildigini
ifade ederlerken bazi yazarlar kilttrel diplomasinin diasporaya yonelik olarak gerceklestirildigini ifade
etmektedirler. Nicholas Cull kilttrel diplomasiyi, “kiltiirel kaynaklar veya basarilarini disarida bilinir
kilarak ve/veya yurtdigina kiltir yayimint desteklemek yoluyla uluslararast ¢evreyi yonetme calismast”
seklinde tanimlamaktadir (Cull, 2009, s. 19). Jacquie L’Etang ise, “kulttrel diplomasi yurtdisinda
yasayan yerli kamularin kimlik ve duygudaslik kazanmalari igin duygusal baglar kurmayr amaglayan,
kafalart ve kalpleri kazanmaya yonelik uzun dénemli kampanyalardir” seklinde tanimlama yapmustir.
Yazar bu ¢ercevede yapilan etkinliklerin cemaat halkla iliskileri veya kurumsal sosyal sorumluluk gibi
distunilmesi gerektigini ifade etmektedir (L'Etang, 2009, s. 610).

Baz1 yazarlar kiltirel diplomasinin yiiksek sanata dair driinlerin sunumunu icerdigini ifade
ederken bazi yazarlar kitle kiltiri 6gelerinin de kiltiirel diplomasi icinde yer aldigini ifade
etmektedirler. Grincheva’ya gore, kiltirel diplomasi poptler kiltir ve kitle kiiltiirti Griinlerini degil
yuksek sanati ayni, miizik, tiyatro, resim, fotograf, mimarlk ve seramik gibi formlart icermektedir
(2010, s. 171). Rowe ise spor gibi poptler kultiiriin en 6nemli 6rneginin de kamu diplomasi amacl
kullanilabilecegini ifade etmektedir (2018, s. 153).

Kiltirel diplomasinin kim tarafindan yapildigina yonelik de farkliiklar bulunmaktadir.
Kiiltiirel diplomasi devlet tarafindan, 6zel sektor tarafindan ve sivil toplum orglitleri tarafindan
yapilabilmektedir. Ancak 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitleri ile ortaklik kurma kiltiirel diplomasi
agisindan 6zellikle vurgulanmaktadir (Scott-Smith, 2016, s. 187). Devletlerin kiltiirel diplomasi
etkinlikleri icinde oldugu durumda etkinligin propaganda amach kullanilmamast 6nem tagimaktadir.
Gergeklesen sanatsal etkinligin ekonomik c¢ikar icin gerceklestirilmemesi de bu baglamda ortaya
koyulmaktadir.

Kiiltiirel diplomasiyle ilgili farkli tanimlamalara ragmen makalede Kiiltiirel Diplomasi
Sozlugi tarafindan yapilan tanim benimsenerek, “tlkelerin kendi kilttirel ve politik degerlerini diinyaya
tanitmalar1” olarak kultiirel diplomasi kavrami ele alnmigstir (Chakraborty, 2013, s. 30). Kiltirel
diplomasi stratejilerinin Glkenin politika ve toplumsal ideal ve dustincelerinin dayandigi ilkelerin
sunumu; degisim, 6grenme ve iliski kurma etkinlikleri; yiiksek ve popiiler killtiirt igeren sanat, eglence
ve bilgi tirtinlerinin sunumunu icerdigi ifade edilmektedir (Rosendorf, 2009, s. 174). Bu amaglart yerine
getirirken farkll yontemler, farkli uygulamalar kalttirel diplomasi icinde kullanilmaktadir. Degisim
programlari, kiltir enstittleri, dil egitimi, dans, spor, sinema, sergi, fuar, arkeoloji, dizi, fotograf,
heykel, resim, projeler ve isbirlikleri ve benzer pek ¢ok etkinlik kilttrel diplomasi icinde yer almaktadir.

Kultur Enstitiileri ve Yunus Emre Kiltiirt Enstitusu

Makalenin odaklandigy kultiir enstitiileri yukarida sayilan kamu diplomasisi i¢inde ad1 gegen
pek cok etkinligi blinyesinde tagimakta ve bu nedenle 6nemli bir basligr olusturmaktadir. Yunus Emre
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Enstitist’niin de bir 6rnegini olusturdugu kiltir enstitilerinin kurulusu 19. yiizyila dayanmaktadir.
Ulusal dil ve yuksek kiltiiriin yayilmast icin gerceklestirilen c¢abalar kultiirel diplomasinin baslangict
olarak ifade edilmektedir (Paschalidis 2009: 277). Pachalidis (2009) kilttr enstitiileri tizerine yazdigt
makalede, kultiirel diplomasinin dort asamadan gectigini anlatmaktadir. Ik donemi kiiltiirel
milliyetilik (1870-1914) olarak adlandirmustir. Fransiz, Italyan, Alman ve Ingiliz Kiiltiir Enstitiilerinin
kurulusu bu doéneme denk gelmektedir. Tkinci dénemi, kiiltiirel propaganda (1914-1945) olarak
adlandirmistir. Diinya Savast donemlerinde entelekttellerin ve sanatgilarin resmi propaganda icinde
kullanim1 bu dénemin 6zelligi olarak vurgulanmistir. Uctincti donem, kiiltiirel diplomasi (1945-1989)
yani, kilttrel propagandanin Soguk Savas doneminde genisletilmis hali oldugu ifade edilmistir. Ve son
olarak kultiirel kapitalizm (1989-) kiltirel kaynak, deneyim ve tretimlerin ticarilestigi ve farkls
aktorlerin kilturel diplomasiye dahil oldugu dénem seklinde bir siniflandirma yapidmistr. Kaltar
Enstittleri uluslararasi sistem degistikce farkli amag ve islevlerle goérev yapmuslardir.

Fransiz Kiltir Enstitist 1907°de, 1926’da italyan Kdaltir Enstitiist, 1930’da ise Goethe
Enstitist kurulmustur (Haig, 1974, s. 33,35). Yunus Emre Enstitiist ise 2009 yilinda kurulmustur.
Fransiz Enstitisi 229 merkezle, Goethe Enstitisi 159 merkezle, Italyan Kdaltir Enstitisa 92
merkezle, Yunus Emre Enstitiisi ise 58 merkezle dinyanin farkl ilkelerinde Orgttlenmis

bulunmaktadir.

Kultir Enstitilerinin temelde G¢ islevi bulunmaktadir. Birincisi bu enstitiler dil egitim
merkezleridir. Ogrenciler icin bir dil okulu olarak hizmet vermekteditler, 6gretmenler icin bir
formasyon egitimi vermektedirler ve bunlar dil dizeyi sertifikasi icin egitim ve sinav yapmaktadirlar
(6rn. Ingilizce icin TELTS, Fransizca igin DALF, Italyanca icin CILS gibi). Ikincisi bu enstitiiler ulusal
kultar, kiltir mirasi, degerler ve gelenekler gibi 6geleri sunmak icin konser, sergi, toplanti, film
gosterimi gibi etkinlikler diizenlemektedirler. Ugiincii olarak kendi iilkeleri icin beyin go¢ii saglamaya
calismaktadirlar. Bunu egitim, burs ve bilimsel olanaklart sunarak gerceklestirmektedirler. Bu enstittler
ulusal inang ve diisiinceleri yayma islevi gérmektedirler. Ornegin Italya Rénesans degerlerinin Bati
toplumlari i¢in 6nemini vurgulamaktadir (Firjesz, 2013, s. 5-0).

Yunus Emre Enstitiisii

Yunus Emre Enstittsii, Yunus Emre Vakfi icinde kurulmus Tturkiye’nin kilttr enstitisudir.
Yunus Emre Vakf; Turkiye’yi, Ttrk dilini, tarihini, kiltiring ve sanatini tanitmak; bununla ilgili bilgi
ve belgeleri dinyanin istifadesine sunmak; Turk dili, kiltiri ve sanati alanlarinda egitim almak
isteyenlere yurt disinda hizmet vermek; Turkiye’nin diger tlkeler ile kiltiirel aligverisini arttirp
dostlugunu gelistirmek amaciyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayilt kanunla kurulmus bir kamu vakfidur.
Yunus Emre Enstitisii ise Vakfa baglt bir kurulus olarak 2009 yilinda kurulmus, yurt disinda kurdugu
merkezlerde yabancilara Tirkce 6gretimi ¢alismalarinin yani sira Glkemizin tanitimi amaciyla kiltar ve
sanat faaliyetleri ylriitmekte, ayrica bilimsel ¢alismalara destek vermektedir (Yunus Emre Enstitiist,
2019). Yunus Emre Enstitisi’niin Kuzey Amerika, Avrupa, Afrika ve Asya kitalarinda temsilcilikleri
bulunmaktadir. ABD (Washington DC); Afganistan (Kabil); Almanya (Berlin, Kéln); Arnavutluk
(Iskodra, Tiran); Avustralya (Melbourne); Avusturya (Viyana); Azerbaycan (Bakii); Bahreyn (Manama);
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Belgika (Briiksel); Bosna Hersek (Foynitsa, Mostar, Saraybosna); Cezayir (Cezayir); Fas (Rabat); Filistin
(Kudiis, Ramallah); Fransa (Paris); Guney Afrika (Johannesburg); Giliney Kore (Seul), Giircistan
(Tiflis); Hollanda (Amsterdam); Hirvatistan (Zagreb); Ingiltere (Londra); Iran (Tahran); Irlanda
(Dublin); Ispanya (Madrid); Italya (Roma); Japonya (Tokyo); Karadag (Podgoritsa); Katar (Doha);
Kazakistan (Astana); KIKTC (Lefkosa); Kosova (Ipek, Pristine, Prizren); Litbnan (Beyrut); Macaristan
(Budapeste); Makedonya (Uskiip); Malezya (Kuala Lumpur); Meksika (Meksiko); Misir (Kahire);
Moldova (Komrat); Pakistan (Karaci, Lahor); Polonya (Varsova); Romanya (Kostence, Bikres); Rusya
Federasyonu (Kazan, Moskova); Senegal (Dakar); Sirbistan (Belgrad); Sudan (Hartum); Somali
(Mogadisu); Tunus (Tunus); Ukrayna (Kiev); Urdiin (Amman) temsilcilikleri bulunmaktadir. 48 {ilkede
58 Kdltir Merkezi bulunmaktadir. 587 personel ve 2017 verilerine gére yaklasim 115 milyon liralik bir
butce geliri kullanmaktadir. Kilttirel diplomasi ucuz bir etkinlik degildir bu yizden de zengin milletler
bu tiir etkinlikleri gerceklestirebilmektedir (I’Etang, 2009, s. 610).

Yunus Emre Enstitisi’nin etkinliklerini iki grupta ele almak dogru olacaktir. Bunlardan
birincisi, dil egitimi yani Turkce Ogretimi ile ilgili etkinlikler ve ikincisi kiltiir, sanat ve bilim

etkinlikleridir. Turkce Egitimi bashigt altinda Turkge dil kurslar, Tirkee yeterlilik sinavlari ve Turkoloji
Enstittleriyle olan iliskiler yer almaktadir.

Tiikce Egitimi

Kiltirel diplomasi ¢ercevesinde tim kilttr enstitiilerinin birincil gérevi dil egitimi olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Kiltiirin en 6nemli 6gesi dildir. Dil insanlarin kendini ve dinyay: nasil algiladigint
ifade eden dustinceyi belirleyen ve anlam tretimini saglayan yapidir. Zbiginiew Brzezinski, ABD’nin
kiiltiirel cazibesinin Ingilizcenin yayilmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir. Ingilizcenin yayilmast
da ABD’nin yumusak gliciniin yayilmasint kolaylastirmustir (2004: 185). Ttrkiye Tikgesinin egitimi ve
yaytlmast Turkiye’nin yumusak glicini arttirmaya hizmet edecektir. Bu nedenle de buyik 6nem
tasimaktadir.

Tiirkge Ogretimi icin 6ncelikle uygun mekan, 6gretmen, istekli 6grenci ve 6gretim setlerine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Yunus Emre Enstitisti tim merkezlerinde bu etkinlikleri yapabilecek
6gretmen, mekan ve egitsel malzeme olanaklarina sahip donanimdadir. Thtiya¢ duyulabilecek her tiirlii
malzeme Tirkiye’den gonderilmekte, kaynak kitaplar ticretsiz, egitimler ise tcretli olarak verilmektedir.

Tirkce 6grenmek isteyenler temelde Tirklerle evlenen yabancilar, Tirkiye’de okumak isteyen
ogrenciler, Turkiye ile ticaret yapmaya istekli kisiler ve akademisyenler seklinde
gruplandirilabilmektedir. Buna ek olarak yurt disinda yasayan Turk vatandaglarinin ¢ocuklart igin de
tasarlanmis egitim programlart bulunmaktadir. Ancak uygulayiclarin gbzlemleri yurt disinda kalict
olarak yasan Tirk cocuklarinin Tirkce konusmakla birlikte okuma-yazma icin istekli olmadiklar
yonundedir.

Yunus Emre Enstitiisii tarafindan hazirlanmus olan, Yedi Tklim Tirkce Ogrenim Seti adt
altinda hem yetiskinlere hem de ¢ocuklara hem basili hem de bilgisayar tizerinden egitim materyalleri
bulunmaktadir. Yetiskinlerin Turkce 6grenmesi icin Al, A2, B1, B2, C1 ve C2 seviyelerinde olmak
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Uzere 6 seviye i¢in toplamda 6 setlik 6gretim paketi bulunmaktadir. Her seviye i¢in ders, ¢alisma ve
6gretmen kitaplari ile dinleme kayitlari ve dinleme metinlerine ait kitapg¢iklar vardir. Cocuklar i¢in ise,
0-9 yas hedef kitleye yonelik Al seviyesinde dort ve okul 6ncesi bir kitapla toplam bes ders kitabi,
ogretmen kitab1 ve dinleme kayitlart bulunmaktadir. 10-15 yas hedef kitleye yonelik Al ve A2
diizeylerinde toplam dort set egitim materyali vardir. Her seviye icin; ders ve calisma kitaplart ile
dinleme kitapgigt ve dinleme kayitlart bulunmaktadir. Cocuklarin Tirkce 6grenimlerini desteklemek
amaciyla farkli yas diizeylerine ve farkli kelime bilgilerine uygun yardimct materyaller de hazirlanmustir.

Yunus Emre Enstitisi Sinav Merkezi Birimi tarafindan, basta kultiir merkezlerinde
diizenlenen sertifika ve seviye tespit sinavlart olmak tzere, yabancilara Tirkce 6gretimi alaninda
gerceklestirilen butin sinavlarin hazirlanmast ve uygulanmast yiratilmektedir. Tirkce seviyesinin
uluslararast standartlarda Slgimiini saglayan Tirkce Yeterlik Sinavi alaninda uzman kurum ve
akademisyenlerle birlikte Smav Merkezi tarafindan hazirflanmakta, yurtici ve yurt disinda
uygulanmaktadir. Tirkce Yeterlik Sinavi, Turkgenin uluslararast gegerlige sahip standart bir sinava
kavusmast ve yabanct 6grenci kabuliinii kolaylastiran politikalara destek olunmasi amaciyla, Tirkceyi
yabanci ya da anadil olarak 6grenen bireylerin dil yeterliklerini 6l¢mek tizere Yunus Emre Enstitiist
Sinav Merkezi tarafindan Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Metni’ne gore gelistirilen bir yeterlik
stnavidir. Tirkce Yeterlik Sinavi yilda ti¢ kez uygulanmaktadir. Sinavin yurtdisinda gerceklesmesi i¢in
o en az dokuz kisilik bagvuru kosulu bulunmaktadir. 18 Mayis 2019 tarthinde yapilacak olan Tiurkce
Yeterlilik Sinavi, Turkiye, Azerbaycan, Kazakistan, Almanya, Kosova, Iran ve Arnavutluk’ta
yapilacaktir.

Tirkoloji Bolimleri Yunus Emre Enstitisiinin Tirkce egitim konusunda gorevleri arasinda
bulunmaktadir. 50 iilkede toplam 100 Tiirkoloji Bélimi bulunmaktadir. 2000 yilinda Tiirk Isbirligi ve
Kalkinma Idaresi tarafindan baslatilan Tirkoloji projesi 20 Eylil 2011 yilinda Yunus Emre
Enstitisti’ne devredilmistir. Turkoloji Projesi gercevesinde, Turk dili 6greniminin nitelikli hale
getirilmesi, Turkiye ile diger tlkeler arasindaki baglarin guclendirilmesi dolayistyla bu tlkelerde
yapilacak egitim, kiltir ve sosyal faaliyetler cercevesinde Tirk¢e konusabilen bir kitlenin olusturulmast

ve Turkiye’nin daha iyi tanitilmasi hedeflenmektedir.

Kiiltiir, Sanat ve Projeler

Yunus Emre Enstittist Kultir Sanat ve Projeler Mudurlugd, yurt disinda faaliyet gésteren
kultur merkezleri araciligiyla Turk kilttr ve sanatinin 6rneklerini dinyanin farkls yerlerine ulastirmak
icin etkinlikler dizenlemektedir. Merkezler, miuzik, el sanatlar, tiyatro, sinema, fotograf, edebiyat,
mutfak gibi alanlarda Tirkiye’nin kiltiirel eserlerini sergilemekte ve atlye calismalari, sanat kurslar,
bilimsel toplantilar gibi etkilesimli etkinliklere de yer ayirmaktadirlar.

Mudurlik, tlkelerdeki kiltiir merkezlerinin yillik faaliyet takvimlerinin olusturulmasinda yol
gOsterici bir rol oynamakta ve faaliyetlerin belitflenmesi esnasinda basta kiltir merkezlerinin
bulundugu tlkeler olmak tizere pek cok tilkedeki kultiirel hareketliligi g6z 6ntunde bulundurarak
onerilerde bulunmakta ve belirlenen etkinliklerin ¢esitlendirilmesi, zenginlestirilmesi, hedef kitleye en
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iyi bicimde ulastirilmast hususlarinda kultiir merkezlerine destek saglamaktadir. Kaltiir ve sanat
faaliyetlerinin diizenlenmesinde, Tirkiye’de ve yurt disinda ilgili kurum temsilcileriyle irtibat kurmak,
toplantt ve gorisme diizenlemek, diinyada faaliyet gosteren benzer kuruluslar ile is birligi yapmak
Kltir Sanat Mudirligintn ¢alisma alanlart arasindadir. Ayrica, Kiiltiir Sanat Midurligi, UNESCO
Tiurkiye Milli Komisyonu tarafindan belirlenen anma programlarint da faaliyet takvimi icerisinde
degerlendirmekte, Ttrkiye’de ve Yunus Emre Turk Kiltir Merkezlerinin bulundugu tiim ilkelerde bu
alanda bir¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Cok genis bir icerikle gerceklesen etkinliklerden dort
Ornege asagida yer verilmistir.

4-5 May1s 2019 tarihlerinde Washington DC Yunus Emre Enstitist, Turkiye'nin Toronto
Baskonsoloslugu is bitligi ile "2. Ttrk Filmleri Haftast" kapsaminda bircok Turk filmini Toronto'nun
tarihi Royal Sinemast’nda gosterilmistir. Etkinlikte yonetmenligini Mustafa Kara’nin Kalandar Sogugu,
Can Ulkay’in yonettigi Tiirk Isi Dondurma, Serdar Akar’in yonettigi Cigero, Umit Unal'in Sofra Strlari,
Cem Yimaz ve Ali Taner Baltaci'nin Hokkabaz ve Nuri Bilge Ceylan’in Ahlat Agaci filmlerinin
gosterimi yapilmustir.

Bir diger 6rnek olarak verilebilecek etkinlik Turk Edebiyati, Arkeoloji ve Turk Sinemast
basliklarinda dizenlenen yaz okuludur. 2019 yaz déneminde en az B2 seviyesinde Ttrkge bilenlerin
katilabilecegi ve Istanbul’da diizenlenen 15 giinliik icinde egitim, gezi, konaklama ve {i¢ 6giin yemek
hizmetlerinin dahil oldugu 18-35 yas araligindaki 25 kisiye burs verilmektedir.

Uciincii 6rnek, Tiirkiye Akademik ve Bilimsel Tsbirligi Projesi kapsaminda 3 hafta siirecek
olan Havacilik Yaz Kamp1 tiniversite ve yiksek lisans 6grencileri icin gerceklestirilmektedir. Istanbul,
Ankara, Kayseri ve Izmir kentlerinde hem egitim hem de kurum ve sirket ziyaretlerini iceren kamp 20
doga bilimleri ve uygulamali bilimler 6grencisini Turkiye’de agirlamaktadir.

Bu etkinlikleri 6zellikle tlkeye beyin gée¢t saglamak icin gerceklestirilen etkinlikler basliginda
degerlendirmek uygun olacaktir.

Son 6rnek ortak projeler basligindadir. Kiltirlerarast Diyalog Programi, Avrupa Birligi (AB)
ve Turkiye tarafindan ortak finanse edilen ve Yunus Emre Enstitistntn baskanliginda gerceklesecek
olan bir projedir. AB ve Turkiye arasindaki kiiltiirel diyaloga katki saglayan program, sanata ve kalttire
ayrilan 3 milyon avro destek ile farkli cografyalardan kurumlart bir araya getirmektedir. Proje
kapsaminda British Council, Fransiz Anadolu Arastirmalari Enstitiisii (Institut Francais d’Ftudes
Anatoliennes), Macar Kiltiir Merkezi (Hungarian Cultural Center) ve Fransiz Kultir Merkezi (Institut
Francais) ile Yunus Emre Enstitlsii arasinda ortak projeler gerceklestirilecektir.

Bu etkinliklere ek olarak Kdultiir ve sanat basliginda ele alinabilecek son etkinlik dergi ve
bulten yayinidir. Yunus Emre Enstitist, Turkiye’nin Kultar Dergisi olarak adlandirlmis Turkge bir
yayin olan ‘tr’ dergisini yayinlamaktadir. Dergi ilk kez 2015 Mart-Nisan sayistyla yaymnlanmaya
baslamistir. Derginin, Mart-Nisan 2019 tarihli 26. Sayisinda; Cezeri, Ttrkiye’de Okumak Ister Misiniz?,
Turk Dizileri, Yazarak Yasamak, En Son Tirk Edebiyatinda Ne Okudunuz?, Goébeklitepe
basliklarinda makaleler yer almaktadir. Dergi hem igerik hem de kullanilan gérseller yoninden resmi
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bir kamu yayint izlenimi vermektedir. Dergi hem basili olarak Enstittlerden dagitilmakta ve internet
sitesinden online olarak yayinlanmaktadir.

Bu baslikta yer alan bir diger yayin Tiirkce ve Ingilizce icerikle yayinlanan “Yunus Emre
Enstitiisti Biilteni’dir. Biiltenin icerigi ve tiretimi Yunus Emre Enstitiisit Kurumsal Tletisim Mudirlagi
tarafindan hazirlanmamaktadir. Bilten 2009 Aralik itibariyle yayinlanmaktadir ve online olarak internet
sitesinden ulasilabilmektedir. Bultenin basili kopyalart Yunus Emre Enstittilerinde bulunmakta ve
dagitilmaktadir.

Hollanda Yunus Emre Enstitusii

1 Ocak 2019 verilerine gore Hollanda’da 404 bin 459 Turk asilli Hollanda vatandast
yasamaktadir. Yaklasim 17 milyonluk Hollanda niifusu icinde en buytik etnik grubu olusturmaktadirlar.
Tirkler 1960’1 yillarda misafir is¢i olarak gelmislerdir ve su anda 3. Kusak seklinde Hollanda’da
yasamaktadirlar. Hollanda Yunus Emre Enstitisi Weteringschans 28 1017 Amsterdam adresinde
hizmet vermektedir. Enstiti’ntin bulundugu bina Rijks Miizesinin tam karsisinda kanalin yaninda son
derece nezih bir semtte yer almaktadir. Binanin iki katina yerlesmis olan Enstitii icinde ofisler,
konferans salonu, sinuflar, kiitiphane ve kantin bulunmaktadir. Enstitti dekorasyonu ve mobilyalar ile
bir butinlik icinde désenmis ve ferah bir alan yaratilmustir. Enstitt Muduirt ve 2 kisi ile hizmetlerini
yerine getirilmektedir.

Enstitii hem egitim hem de kiiltiir ve sanat alaninda etkinlikler diizenlemektedir. Aktif olarak

kullanilan ve giincel veri akist olan internet sitesi (https://amsterdam.yee.org.tr/tr) ve sosyal medya

hesaplart (Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube araciligtyla bu bilgiler paylasimaktadir.

Amsterdam Yunus Emre Enstitiist yetiskinler ve ¢ocuklar icin iki ayrt programda Tirkce
egitimi gerceklestirmektedir. Yetiskinler icin olan egitime son donem katilimecilart Tirklerle evli
yabancilar ve akademisyenler olarak ifade edilmistir. Egitimler ticretli olarak gerceklestirilmektedir.
Cocuklar icin olan egitimlerde ise katilimcilarin daha ¢ok expat olarak tarif edilen Ttrk asilli ve calisma
vizesiyle Hollanda’da bulunan ailelerin ¢ocuklari oldugu ifade edilmistir. Bu gruptaki ¢cocuklar Ttrkce
konusmay: bilmekte ancak yazma ve okuma becerisini bu egitimlerde elde etmektedirler. Cocuklara
yonelik egitimlerin hafta sonu ve yaz tatillerinde gerceklestirildigi belirtilmistir. Bu egitimlerde Yedi
Iklim Tiirkee Setleri kullanilmakta ve destek okuma kitaplar1 kiitiphanede bulunmaktadir. Amsterdam
Yunus Emre Enstitisinde hem ¢ocuklar hem de yetiskinlerin kullanabilecegi bir kitiiphanenin
olusturulmus oldugu gézlemlenmistir. Bu tilkede yer alan Enstitli ¢alisma siniflarinin yeterli kapasiteye
sahip oldugu ve yuvarlak oturma diizenine uygun sekilde ve akilli tahta ve olusturuldugu tespit
edilmistir. Turkce egitimleri Enstiti’nin sturekli personeli tarafindan verilmektedir. Dil egitiminin bir
parcast olan Tirkce Yeterlilik Smavlart yeterli talep olmas: durumunda Amsterdam Kiltir
Enstitisinde gerceklesebilmektedir.

Enstitd, gesitli bashklarda kurslar diizenlemektedir. Ebru, Ney, Minyattr basliklarinda kurslar
dizenlenmis ve dizenlenmeye devam etmektedir. Kurslara katilanlarin Ttrk asilli olmayan Hollanda
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vatandaslart olmasi etkinligin kiltiirel 6gelerin yabanct topluluklara ulastirilmast amacina hizmet ettigi
bilgisine ulastirmaktadr.

Enstitt kiltir ve sanat baghiginda cesitli etkinliklere de ev sahibi olmaktadir. Yapilan
gorusmelerde 6zellikle Hacivat-Karagéz, Ebru sanati, Turk mutfag: etkinliklerinin yogun ilgi ile
karsilastigr ifade edilmistir. Son dénemde yapilan etkinlikler olarak, 20 Nisan 2019 tarihinde
Amsterdam’in 6nemli bir konser salonu olan Het Concertgebaum’da Hollandalt besteci Theo
Loevendie’nin Tirk miziginden esinlenerek besteledigi eserlerinden olusan Turk Esintileri adlt bir
konser gerceklestirilmistir. Bir diger yakin donemli etkinlik belgesel gosterimidir. Yapimct ve
Yénetmen Unal Ustiindag tarafindan cekilen ‘400 Yillik Hatir” adli Tiirk-Hollanda iliskilerini anlatan
belgesel Hollanda Yunus Emre Enstitiisti binasindaki konferans salonunda gosterilmistir. Hollanda
Yunus Emre Enstitiisti, bu tiir etkinliklerde THY ve is insan1 Atilay Uslu’dan sponsor olarak destek
aldiklarint ifade etmistir. Atilay Uslu aslen Emirdag’li olan Hollandali bir is insanidir ve turizm alaninda
faaliyet gosteren Corendon adli bir sirketin kurucusudur. Bu sayede ulasim ve agirlama hizmetleri
konusunda 6nemli bir destek saglamaktadirlar. Bu etkinliklerde davetli katilimcilarin protokol nitelikli
oldugu soylenebilir. Etkinlikler Hollanda medyasinda yer buldugu ve bu seklide genis kitlelerin bilgi
edinmesi saglandig1 ifade edilmektedir. Ancak Amsterdam Yunus Emre Enstitlsii internet sitesinde
Basinda Cikan Haberler bashiginda yer alan haberler incelendiginde yapilan derlemenin Turkge veya
Tiirkiye kaynakli Ingilizce gazetelerin, yer aldigt gériilmektedir. Ayni durum internette ¢tkan haberle
ve Televizyon haberlerinde de s6z konusudur. Bu baslikta paylasilan haberlerin kiltirel diplomasi ve
kamu diplomasisi basligindaki igeriklerden olustugu ve Ozel olarak ilgili tlkedeki habertlere
odaklanmadigi gérilmektedir.

Sonug

Bir kultir enstitisi olarak Yunus Emre Enstittsiinin isleve kamu diplomasi ag¢isindan
onemlidir. Faaliyetleri incelendigi zaman kiltiir enstitiileri igin siralanan islevlerin yerine getirildigi
soylenebilir. Ancak mevcut yapisiyla Yunus Emre Enstittst i¢ siyasetten bagimsiz olarak islevleri
yerine getirememektedir. Bunu saglamanin yolu bagimsiz bir 6rgltlenme modeliyle islemesine
dayanmaktadir. Orneklem olarak ele aldigimiz Amsterdam gibi Tiirk niifusun yogun oldugu bir yerde
katilimcilar biytk oranda yabancilardan olugsmaktadir. Bu da Yunus Emre Enstitistiniin diyaspora
iliskilerinin gelismesi ic¢in degil yabanct kamularla etkilesim kurulmast yontunde faaliyetlerini
gerceklestirdigi sonucuna ulastirmaktadir. Her tilkede ve her bolgede gerceklesen etkinlik 6zel ve
Ozgiin uygulamalar icermektedir. Bu nedenle temsilciliklerin insan kaynaklarinin se¢imi biyitk 6nem
tastmaktadir. Turkiye’nin uzun vadeli ¢ikarlarina hizmet edecek olan bu yapilanma énemli bir kamu
diplomasisi etkinligidir ve dilimizi ve kiltiriimiizi tanitacak bir 6ncii birlik islevi gérmektedir.
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Dagdeviren, Ayhan; Otel Caliganlarinda Titkenmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti

Otel Cahisanlarinda Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti

Ayhan Dagdeviren'

Girig

Tikenmislik kavrami, 1974’te Freudenberger, 1976’da Maslach ile 1970’lerin ortalarinda
psikososyal literatiire girmistir (Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen, 2005, s. 192).
Tikenmislik, modern diinyada giderek yayginlasan bir olgudur (Hanebuth, Aydin ve Scherf, 2012,
s. 4). Bugiin titkenmislik kavrami sadece psikososyal arastirmalarda degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida
tilkede hizmet calisanlari tizerinde yiiriitilen arastirmalarda kendisini gostermektedir (Kristensen
vd., 2005, s. 192-193).

Tikenmislik kavrami ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Maslach ve
Goldberg’e (1998, s. 64) gore tiikenmislik, is yerindeki kronik duygusal stres faktorlerine ve kisiler
arast stres faktorlerine verilen uzun sureli bir tepkidir. Yine ayni yazarlara gore tikenmislik;
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart azalmasini ifade eden psikolojik bir sendromdur.
Schaufeli ve Greenglass (2001, s. 501)’a gore tikenmislik, duygusal gii¢ gerektiren is kosullarinda
uzun streli bulunmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinligin ifadesidir. Jordan,
Fenwick, Slavin, Sidebotham ve Gamble (2013, s. 125)’ye gore tikenmislik, uzun streli stresin
enetji kaybi ve bitkinlige yol actigt durumdur. Kristensen vd. (2005, s. 196)’ye gore tikenmisligin
6zinu, yorgunluk ve bitkinlik olusturur.

Oteller; yogun ¢alisma temposu, karmasik isleyis yapilari, sistemin her adiminda yogun
insan iliskileri (6zellikle yaklasik 7 gin 24 saat musteriyle iletisim gerektirmesi) ile yorucu, stresli
mekanlardir ve tikenmislik arastirmalari icin 6nemli bir inceleme alanidirlar. Glintimiizde 6zellikle
hava kirliligi ile nufus ve trafik yogunlugu, insanlarin tikenmislik sendromuna yakalanmalarinda
tetikleyici bir rol ustenirken titkenen kisi de meslegi tizerine felsefi bir sorgulama igerisine
girebilmektedir (Birdir ve Tepeci, 203, s. 93-94; Kim, Shin ve Umbreit, 2007, s. 421). Borritz,
Rugulies, Bjorner, Villadsen, Mikkelsen ve Kristensen (20006)’e gbre potansiyel tikenmisligin
sonuglarindan biri de kisinin isinden ayrilma niyetidir. Kisilerin titkenmislikleri de sosyodemografik
ozelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda arastirmada, otel calisanlarinin
tikenmislikleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski ve tikenmisliklerin sosyodemografik
Ozelliklere gore farklilk gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmada  tikenmigligin
6lctilmesinde daha basit olmast ve iyi psikometrik 6zelliklere sahip olmast nedeniyle (Lue, Chen,
Wang, Cheng ve Chen, 2010, s. 401) Kopenhag Tikenmislik Envanteri (KTE) kullanidmistir.
Ayrica literatiir taramasi sonucunda KTE’nin otel ¢alisanlart tizerinde uygulandigi herhangi bir
arastirmaya rastlanamamustir. Bu anlamda arastirma, ilgili literature 6nemli bir katki saglayacaktir.
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Literatiir Incelemesi
Tiikenmigligin Olgiilmesi

Tikenmisligin 6lgtlmesinde yaygin bicimde kullanilan 6lgek, Maslach Tikenmislik
Envanteri (MTE)’dir (Fong, Ho ve Ng, 2014, s. 256; Fiorilli, De Stasio, Benevene, Fioredistella
Iezzi, Pepe, Albanese, 2015, s. 538). MTE,; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve dusiik kisisel
basart olmak tizere Ug alt 6lgekten olusmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 402-403). Duygusal tikenmiglik, bir kisinin isi nedeniyle duygusal
olarak asir1 yipranmasini ve titkenmesini (Maslach ve Jackson, 1981, s. 101); duyarsiziasma, bir
kisinin birlikte ¢alistigt veya hizmet verdigi kisilere karst olumsuz tutum sergilemesini, duygusuz
davranmasini veya asirt derecede mesafeli olmasini (Pienaar ve Willemse: 2008, s. 1055; Bolat, 2011,
s. 89; Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64), dustik kisisel basart ise bir kisinin isindeki yeterliliginin ve
verimliliginin diigmesini ifade eder (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64). Yaygin kullanimina karsin
MTE cesitli elestirilere maruz kalmis ve Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Olgegi, Shirom-
Melamed Tiikenmislik Olgcegi, Oldenburg Tiikenmislik Envanteri ve KTFE gibi bircok alternatif
6leek gelistirilmistir. Bu 6l¢eklerden KTE, hizmet alanlarinda biyiik ¢capli boylamsal arastirmalarda
kullanilmistir ve bu 6lcekte agik bir bicimde, yorgunluk ve bitkinlige yogunlasilmistir (Fong vd.,
2014, s. 250).

KTE, kisisel tiikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve miisteriyle ilgili titkenmislik olmak tizere
¢ bolimden olusmaktadir. Kisisel tikenmislik, altt maddeden olusmaktadir ve birey tarafindan
deneyimlenen fiziksel ve psikolojik tiikenmislik derecesini ifade etmektedir. Isle ilgili tikenmislik,
yedi maddeden olugsmaktadir ve bireyin isiyle ilgili olarak algiladigy fiziksel ve psikolojik tikenmislik
derecesini ifade etmektedir. Musteriyle ilgili tikenmislik, altt maddeden olugsmaktadir ve bireyin
musteriyle ilgili olarak algiladig fiziksel ve psikolojik tiikenmislik derecesini ifade etmektedir
(Kristensen vd., 2005, s. 197, 200). KTE, bir¢ok dile ¢evrilmistir ve diinya ¢apinda kullanimi artarak
devam etmektedir (Fong vd., 2014, s. 250).

Tiikenmigligin Isten Ayrilma Niyeti ve Sosyodemografik Ozelliklerle Iligkisi

Tukenmislik, ¢esitli isten geri ¢cekilme bigimleriyle iliskilidir. Bu ¢ekilme bigimlerinden birisi
de isten ayrilma niyetidir (Maslach vd., 2001, s. 406). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en giiglii
habercisidir ve 6rgiitten ayrilma konusunda bilingli ve istekli olmay: ifade eder (Tett ve Meyer,
1993, s. 259, 262). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin davranislarini anlamada 6nemli bir ¢iktidir ve
bir is yeri icin ayrilis kadar istenmeyen bir durumdur (Jung ve Kim, 2012, s. 3641). Calisanlarda
isten ayrilma diisincesinin olusmasina etki eden faktorleri kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler
olmak tizere ti¢ gruba ayirarak degerlendirmek miimkiindir. Bu ti¢ ayrim, uygulamada i¢ ice gegmis
bir gérintimdedir. S6z konusu nedenler, stre¢ igerisinde birbirini etkileyip buttunleyerek kisiyi
alacagt karara dogru siiriikler. Isten ayrilma egilimi siirecinin nasil gelistigi, nelerin etken faktér
oldugu belirlendiginde, bu egilimin ortadan kaldirilmasi igin ¢abalarin yuratilmesine olanak
saglayacaktir (Aslan, 2014, s. 23-24). Diger taraftan literatirde titkenmisligin cinsiyet, medeni
durum, yas gibi sosyodemografik 6zelliklerle de iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Dindar, Koksal
ve Peksen, 2017, s. 11).
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Aragtirmanin Amaci ve Hipotezleri

Literatiirde konu ile ilgili ytrittlen arastirmalarda MTE’nin yaygin bir bigimde kullanildig
gorilmektedir. Bu kapsamda Jackson ve Maslach (1982) polis ciftleri; Goddard, R. ve Goddard,
M. (20006) 6gretmenler; Pelit ve Turkmen (2008), Altay (2009), Onay ve Kiler (2011), Ttarkmen ve
Artuger (2011), Jung, Yoon ve Kim (2012), Aslan ve Etyemez (2015), Guven ve Sezici (20106) otel
calisanlari; Leiter ve Maslach (2009) hemsireler; Polat ve Ugurlu (2009) mifettisler; Altay ve Akgtl
(2010), Aslan (2014) seyahat acentast ¢alisanlar; Boyas, Wind ve Kang (2012) ¢ocuk koruma
calisanlari; Jung ve Kim (2012) gazete firmast ¢alisanlari; Yildiz, Yalavac ve Meydan (2013) giimriik
calisanlars; Ustiin ve Dogan (2014), Yildirim, Erul ve Kelebek (2014) banka calisanlart tizerinde
arastirma yiriitmistir. Ayrica Yildirim ve Icerli (2010) saglik calisanlari, Karapinar ve Giirbiiz
(2015) banka c¢alisanlart tzerinde yurittikleri arastirmada MTE ve KTE’yi ayni anda
kullanmislardir. Bu arastirmanin odaginda ise KTE bulunmaktadur.

Kristensen vd. (2005), KTE’yi kullanilarak Danimarka’da yedi farkli is tirtinden kisiler
tzerinde yaptiklari arastirma sonucunda isle ilgili tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda agtk
bir iliskinin oldugunu saptamislardir. Yildirim ve Icerli (2010), KTEYyi kullanilarak Aksaray’da
saglik calisanlart Gizerinde yaptiklart arastirma sonucunda tikenmislik alt boyutlart ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiki olarak anlamlt bir iliski saptamuslardir. Otel calisanlart tizerinde yirittlen
bu arastirmada ise tukenmislik alt boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iliskinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmustir. Bu baglamda gelistirilen arastirma
hipotezleri sunlardir:

H1. Otel calisanlarinin tikenmislikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski vardir.

H?2. Otel calisanlarinin tikenmislikleri, isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

KTEnin kullaniddigi ¢alismalarda sosyodemografik 6zelliklere gore  tikenmisligin
farklililasip farklilasmadigi-sosyodemografik 6zelliklerin tikenmislik ile iliskisi de incelenmistir.

Bagaajav, Myagmarjav, Nanjid, Otgon ve Chae (2011), Mogolistanda doktor ve hemsireler
tzerinde yaptiklart arastirmada yas, medeni durum ve gelirin kisisel, is ve misteriyle ilgili
tiikenmislik tizerinde etkisinin olmadigini, kadin doktorlarin musteriyle ilgili tiikenmisliginin kadin
hemsirelerden; kadin hemsirelerin musteriyle ilgili tikenmisliginin ise erkek doktorlardan anlaml
sekilde daha ytiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Jordan vd. (2013), Guney Dogu Queensland-Avustralya’da ebeler tzerinde yaptiklari
arastirmada tim tiikenmislik alt boyutlarinin yas ve ¢ocuk durumuna goére istatistiki olarak anlaml
bir farklilik géstermedigini tespit etmislerdir.

Hildingsson, Westlund ve Wiklund (2013), Isvec’te ebeler iizerinde yaptiklart arastirmada
kisisel tukenmisligin yasa gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik g6sterdigini, medeni durum,
cocuk durumu ve egitime gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermedigini; isle ilgili
tikenmisligin yasa ve ¢ocuk durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdsterdigini,
egitime gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigini, musteriyle ilgili tikenmisligin
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cocuk durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik g6sterdigini, yas ve medeni duruma gére
istatistiki olarak anlamli bir farklilik g&stermedigini tespit etmislerdir.

Lin, L.P. ve Lin, ].D. (2013) Tayvan’da hasta bakicilar tizerinde kisisel tiikenmislik ve isle
ilgili tikenmisligi kullanarak ytrittiikleri arastirmada kisisel ve isle ilgili tikenmisligin cinsiyet,
egitim, medeni durum ve gelire gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermedigini tespit
etmislerdir.

Chou, Li ve Hu (2014), Tainan, Tayvan’da doktorlar, doktor yardimecilari, hemsireler, acil
tip teknisyenleri, idari personeller tUzerinde yurittikleri arastirmada tim tikenmislik alt
boyutlarinin p<0,001 dizeyinde yasa gore, kisisel tikenmislik ve isle ilgili tikenmisligin p<<0,001
diizeyinde cinsiyete gore, p<0,05 diizeyinde egitime gore; musteriyle ilgili tikenmisligin p<0,05
diizeyinde medeni duruma gore istatistiki olarak anlamlt bir farklilik gsterdigini tespit etmislerdir.

Karapinar ve Giirbiiz (2015), Istanbul’da banka calisanlart izerinde yiiriittiikleri arastirma
sonucunda tim tiikenmislik alt boyutlarinin departman, egitim ve yasa gore istatistiki olarak anlaml
bir farkhilik gostermedigini, kisisel tikenmislik ve musteriyle ilgili tikenmisligin cinsiyete gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik g6sterdigini bulmuslardir.

Henriksen ve Lukasse (2016), Norve¢’te ebeler tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada
kisisel, is ve musteriyle ilgili tikenmisligin yas, cocuk durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir
farkhilik gostermedigini, kisisel tiikenmisligin ¢alisma alanina gore, musteriyle ilgili tikenmisligin
medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmislerdir.

Diindar vd. (2017), Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi'nde gérevli tipta uzmanlik
Ogrencileri tizerinde yurittikleri arastirmada tim titkenmislik alt boyutlarinin cinsiyet ve medeni
duruma gore istatistiki olarak anlamlt bir farklilik géstermedigini tespit etmislerdir.

Literatiir incelemesi sonucunda konu ile ilgili yiritilen arastirma bulgularinin degiskenlik
gosterebildigi gérulmustiir. Bu arastirmada otel galisanlarinin tiikenmisliklerinin sosyodemografik
Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigt saptanmaya calisilmistir ve bu kapsamda su hipotez
gelistirilmigtir:

H3. Otel calisanlarinin tikenmislikleri, sosyodemografik oOzelliklere (cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk durumu, yas, egitim, departman, gelir, ¢alistlan oteldeki deneyim) gére istatistiki
olarak anlaml bir farklilik g&sterir.

Yoéntem
Veri Toplama Araci ve Aragtirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, g
bolimden olusmustur. Birinci boliimde calisanlarin tikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
sorular, ikinci bélumde galisanlarin isten ayrilma niyetlerini belitflemeye yonelik sorular yer alirken
son bolumde ise calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerini belitflemeye yonelik 4 kapali uglu
(cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, egitim), 4 acik uclu (yas, departman, gelir ve galisilan
oteldeki deneyim) olmak tizere toplam 8 soru yer almustir. Calisanlarin tikenmislik dizeylerini
6lemek i¢in Kristensen vd. (2005)’nin gelistirdigi 19 maddeli KTE kullanilmustir. KTE, kisisel (6
madde), isle (7 madde) ve misteriyle (6 madde) ilgili olmak Gzere t¢ alanda tikenmisligi
6lemektedir. KTE’nin kullanilabilmesi icin Kristensen ile iletisim kurularak izin alinmistir.
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Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Wayne, Shore ve Liden (1997)’in gelistirdigi 5
maddeli “Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi” kullanilmustir.

Calisanlarin KTE ve Isten Ayrilma Niyeti Olcek maddelerine katilim diizeyi 5’ Likert
Olgegi kullanilarak belirlenmeye calisilmustir. KTE’de; her zamandan (100 puan), hichir
zamana/neredeyse hichir zamana (0 puan) veya ¢ok yiksek dereceden (100 puan) cok disik
dereceye (0 puan) dogru bir derecelendirme yapilirken Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde; kesinlikle
kattiyorumdan (100 puan) kesinlikle katiimiyoruma (0 puan) dogru bir derecelendirme yapilmustir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Ankara’nin Golbast ilcesinde faaliyet gOsteren bes otelin 186
calisanidir. Hazirlanan anket formlari, 12-15 Ekim 2018 tarihleri arasinda ankete katilmay1 kabul
eden 144 otel ¢alisanina uygulanmustir. Uygulama sonrast geri donen anketlerden eksik ve hatalt
doldurulanlar degerlendirmeye alinmamis ve toplam 137 otel calisanindan-arastirma evreninin
yaklasik %74 tnden-veri elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal
Bilimler icin Tstatistik Paketi) 16.0 Programt ile analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirligi, Cronbach
Alpha () katsayisinin hesaplanmasi suretiyle belirlenmistir. Verilerin nihai analizinden 6nce
arastirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gére gruplandirilmalarinda grup sayist 30’un
altinda olanlarin bitlestirilmesi yoluna gidilmistir. Daha sonra betimsel istatistikler (yiizde, ortalama
puan ve standart sapma) yapilmustir. Ardindan, tikenmislik alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek i¢in Pearson Korelasyon
Analizi, tikenmislik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti Gzerinde etkisinin olup olmadigini tespit
etmek icin ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Ayrica, iki bagimsiz grup arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina ise Tek Yonli Varyans
Analizi (Tek Yonli ANOVA) ile bakilmistir. Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda istatistiki
olarak anlamlt bir farklilik tespit edilmis ise bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in LSD ve Bonferroni Testi yapilmustir.

Bulgular

Avustralya’da (Jordan vd., 2013), Cin’de (Fong vd., 2014), Danimarka’da (Kristensen vd.,
2005; Borritz vd., 2006), Ispanya’da (Molinero-Ruiz, Gomez-Quintero ve Lluis, 2013), Yeni
Zelanda’da (Milfont, Denny, Ameratunga, Robinson ve Merry, 2008) yiritilen arastirmalar,
KTE’nin guvenilir ve gegerli oldugunu géstermistir. Bu arastirmada 19 maddeli tim tiikenmislik
6lgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,925 ¢tkmustir. 6 maddeli kisisel titkenmislik, 7 maddeli isle
ilgili tikenmislik ve 6 maddeli misteriyle ilgili tikenmislik Cronbach Alpha katsayilart sirasiyla
0,801; 0,829; 0,839°dur. 5 maddeli isten ayrilma niyeti 6l¢eginin Cronbach Alpha katsaysi ise 0,709
ctkmistir. Literatiirde; Cronbach Alpha katsayist 0,60=a<0,80 ise Olcek oldukea giivenilir,
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0,80=0<1,00 ise 6lgek yitksek derecede guvenilir kabul edildiginden (Kayis, 2014, s. 405)
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gtivenilirligi istenilen diizeyde ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin %60,6’st erkek, %53,3’t evli, %54,7’si cocukludur.
%24,1’1 19-27 ve 28-34, %29,9’u 35-40, %21,9’u 41 ve ustii yas araligindadir. %25,51 ilkogretim,
%40,9’u  ortadgretim, %33,0’st yiksekogretim mezunudur. %24,1’i 6nbiro, %27,7°si kat
hizmetleri, %23,4’t yiyecek-igecek departmani ¢alisant iken %24,8’1 teknik servis, satis pazarlama,
spor ve rekreasyon noktalart gibi diger departman calisanidir. %48,2’si 1800 TL ve altt, %27,7’si
1801-3000 TL, %24,1’i 3001 TL ve usti gelire sahiptir. %29,9’u 1 yildan az, %38,7’si 1-3 yil,
%31,4’4 3 yilt askin suredir arastirmanin yapildigi otelde hizmet vermektedir.

Tablo 1’de KTE’nin maddelerine iliskin yiizde, ortalama puan ve standart sapma degerleri
verilmistir. Tablo 1’de gorildigi gibi 6lgek puan araligr 0-100°dur. Kisisel tiikenmisligin toplam
ortalama puant 44,0 bulunurken isle ilgili tikenmisligin toplam ortalama puani 44,6; misteriyle ilgili
tikenmisligin toplam ortalama puani 43,4 bulunmustur. Kisisel tikenmislikte “Ne siklikta
kendinizi yotgun hissediyorsunuz?”’maddesi 49,8 ortalama puan ile, isle ilgili tikenmislikte “Bos
zamaninizda aileniz ve arkadaslariniz icin yeterli enetjiniz oluyor mu?” maddesi 50,0 ortalama puan
ile, musteriyle ilgili tukenmislikte “Miisterilerle ilgilenirken gosterdidiniz ¢abanmn sizden
beklenenden daha tazla oldugunu disiniyor musunuz?” maddesi 54,9 ortalama puan ile ilk sirada
yer almustir.
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Tablo 1. KTE Maddelerine Iliskin Yiizde, Ortalama Puan ve Standart Sapma Degerleri

Yanut kategorisi ve puanlama

Her zaman? Cogu zaman? Bazen? Nadiren? Higbir zaman/ Ortalama SS
veya veya veya veya neredeyse hicbir Puan

Cok ytksek Yiiksek derecede® Kismen® Distik derecede® zaman®

derecede? (75 Puan) (50 Puan) (25 Puan) veya

(100 Puan) % %o % Cok dusuk

% derecede®
(0 Puan)
%
Kigisel titkenmiglik
Ne siklikta kendinizi yorgun hissediyorsunuz? 5,8 21,2 474 17,5 8,0 49,8 243
Ne siklikta fiziksel olarak bitkin distyorsunuze? 5,1 234 42,3 234 5,8 49,6 23,9
Ne siklikta duygusal olarak bitkin diistiyorsunuz?? 4.4 16,1 38,0 32,8 8,8 43,6 24.4
Ne fl@kta “Artlk dayanamiyorum.” diye 5.1 13.9 35.8 277 17,5 403 27,2
distiniyorsunuz??
Ne siklikta kendinizi tikenmis hissediyorsunuz? 3,6 15,3 40,1 33,6 7,3 436 23,3
Ne. siklikta halsiz kalarak hastaliklara karst duyarlt hale 22 124 3.1 372 164 36,9 24,5
geliyorsunuzr?
Toplam ortalama puan 44,0 24.6
Isle ilgili titkenmiglik
Is glinii sonunda kendinizi bitkin hissediyor musunuz?* 6,6 21,2 37,2 248 10,2 473 26,5
?e*a}bir i§gf1r311'i distincesi, sabahlari sizi bitkin 44 212 285 36,5 95 436 25,9
usuruyor mur?
glucr“galyasmz saatinin ;izin icin yorucu oldugunu 5.1 234 263 343 109 443 27,1
usunuyor musunuzs?

Bos %amammzda aileniz ve arkadaglariniz icin yeterli 14.6 14.6 3538 263 88 50,0 29,1
enetjiniz oluyor mu?* (ters puanlama)
Isiniz, duygusal olarak sizi bitkin distriiyor murb 3,6 15,3 38,7 26,3 16,1 41,1 26,0
Isiniz, gerilmenize neden oluyor mu?r® 4,4 18,2 39,4 241 13,9 43,8 26,2
Isiniz nedeniyle kendinizi titkenmis hissediyor musunuz?b 6,6 139 30,5 27,0 16,1 42,0 27,6
Toplam ortalama puan 44,6 26,9
Miisteriyle ilgili tiikenmislik
Mii§terile;l)e ilgilenmenin zor oldugunu diisiintiyor 5.1 182 38,0 182 20,4 423 28,5
musunuzs
Misterilerle ilgilenmek, enetjinizi titketiyor mur® 4.4 16,8 38,0 28,5 12,4 431 25,7
Misterilerle ilgilenmeyi moral bozucu buluyor musunuz?® 5,1 13,1 35,0 21,2 25,5 37,8 28,9
Misterilerle ilgilenirken gosterdiginiz ¢abanin sizden 29,5
beklenenden daha fazla oldugunu diistiniiyor musunuz?® 18,2 168 40,9 146 95 549
Misterilerle ilgilenmekten biktiginiz oluyor mur? 2,9 15,3 31,4 33,6 16,8 38,5 259
Ne k‘adar‘s'iife'da_ha" miijs:t?rﬂ"erle ilgilenmeye devam 44 219 285 35,0 102 438 26,2
edebileceginizi disiindiigiiniiz oluyor mu??
Toplam ortalama puan 43,4 27,5

Not: Olgek maddeleri icin yart kategorileri “a” ve “b” ile ifade edilmistir.
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Hipotezlerin Test Edilmesi

H1. Otel cgalisanlarinin tiikenmislikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iligki vardir.

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 arasinda olmast
durumunda ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda olmasi durumunda zayif, 0,50-0,69 arasinda olmasi
durumunda orta, 0,70-0,89 arasinda olmast durumunda yiksek ve 0,90-1,00 arasinda olmasi
durumunda ¢ok yiksek olarak kabul edilmektedir (Sungur, 2014: 116). Tablo 2’de gorildagi gibi
uygulanan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda; otel ¢alisanlarinin titkenmislikleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde (kisisel tikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda r=0,598; isle ilgili tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda r=0,683; musteriyle ilgili
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda r=0,557) bir iliski tespit edilmistir (Kisise/ tiikenmislik ile
1sle ioili titkenmigslik arasinda istatistiki olarak anlamli, pozitif yonde, yiiksek diizeyde (r=0,762); kisisel
tiikenmuslik ile miisteriyle ilgili tikenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli, pozitif yonde, orta
diizeyde (r=0,673); 1sle ioili tiikenmislik ile miisteriyle ieili tiikenmislik ile arasinda istatistiki olarak
anlamly, pozitif yonde, yiiksek diizeyde (r=0,762) bir iliski bulunmaktadir.).

Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Kigsisel F g e o Miisteriyle igili Isten ayrilma
tiikenmislik Isle dlgili tikenmislik tikenmislik niyeti
Kisisel ; !
ikenmislik
titkenmis. a 137
. 2 1
Isle ileili ' 067060 0
tikenmislik P X
n 137 137
Miisterivle iloili 06607030 06706020 !
titkenmislik p ’ ’
n 137 137 137
Joren aved r 0,598 0,683 0,557 1
3 ez}."‘fe; ma 0,000 0,000 0,000
7 n 137 137 137 137
*p<0,01

HZ. Otel caliganlarinin tikenmislikleri, isten ayrilma niyeti Gizerinde etkilidir.

Tablo 3’te gorildigi gibi tikenmislik alt boyutlari, isten ayrilma niyetine ait varyanst %47,0
oraninda agtklamaktadir (Diizeltilmis R*=0,470). Diger bir ifadeyle isten ayrilma niyeti, %47,0 oraninda
tikenmislik alt boyutlarina bagl olarak sekillenmektedir. Ortaya konan model, istatistiki olarak
anlamhdir (F=41,259; p=0,000). Tikenmislik alt boyutlarindan sadece isle ilgili titkenmisligin isten
ayrilma niyeti tizerinde istatistiki olarak anlamli (p<<0,01), pozitif yonde (B=0,561) bir etkisinin oldugu
ortaya ¢tkmistir.
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Tablo 3. Tiikenmisliklerin Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisi: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B St;r;ctlzrt 5 . o
Isten ayrilma niyedd (Sabit) 11,688 3,612 3236 0,002
Modelin Ozeti ve Kisisel tikenmislik 0,206 0,117 0,174 1761 0,081
ANOVA: R=0,694, o
R?=0,482, Diizelilmis /¢ il tiikenmishik 0,561 0,123 0515 4557 0,000
R?=0,470, F=41,259,  Miisteriyle ilgili

0,047 0,100 0,047 0,476 0,635

p=0,000 tiikenmislik

H3. Otel galisanlarinin tikenmislikleri, sosyodemografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum,

cocuk durumu, yas, egitim, departman, gelir, calisilan oteldeki deneyim) gére istatistiki olarak anlaml

bir farklilik gosterir.

Tablo 4’te gorildigu gibi otel ¢alisanlarinin kisisel tikenmisligi; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk

durumu, yas, departman ve caligilan oteldeki deneyime gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermezken egitim ve gelire gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik g6stermistir. Istatistiki anlamli

farkliligin oldugu egitim ve gelirdeki farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigi icin yapilan LSD ve

Bonferroni Testi sonucunda; ilkégretim ve ortadgretim mezunlarnin yiksekogretim mezunlarina

kiyasla, 1800 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin 3001 TL ve istii gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla

kisisel tikenmislik i¢cinde oldugu ortaya ¢tkmustir.

Tablo 4. Kisisel Tiikenmisligin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Farklilik Gosterip Gostermediginin Analizi:
t Testi/Tek Yonli ANOVA Sonuclar

Degisken Ortalama Coklu
Puan S5 t/F P Karsilagtirma
Erkek 83 44,0 17,0
Cinsiyet
Kadin 54 44.0 18,2 -0,002-0,999
Bekar 64 45,6 17,3
Medeni durum
Evli 73 42,5 17,6 1,044 0,298
Cocuklu 75 43,7 17,9
Cocuk durumu -0,229 0,819
Cocuksuz 62 44,4 16,9
19-27 33 47,0 18,4
28-34 33 37,9 14,3
Yas 2,343 0,076 -
35-40 41 47,5 17,5
41 ve Gsti 30 42,6 18,2
Tlkégretima 35 48,7 18,4 ac
Egitim o 7,020 0,001% bec
Ortadgretimb 56 47,2 16,1

(LSD ve Bonferroni Testr)
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Yiiksekogretime 46 36,5 16,0
On Biiro 33 40,4 15,4
Kat Hizmetleri 38 473 20,3
Departman _ ) 2227 0,088 -
Yiyecek-I¢ecek 34 39,6 16,5
Diger 32 47,9 15,7
1800 TL ve altr® 66 48,4 17,9
Gelir 1801-3000 TL 38 425 152 5269 0,006* a-b ' '
(LSD ve Bonferroni Testi)
3001 TL ve Gstib 33 36,9 16,7
1 yildan az 41 43,0 19,6
Calisilan oteldeki deneyim  1-3 yil 53 439 14,3 0,133 0,876 .
3 yildan fazla 43 45,0 19,1

>

*p<0,05

Tablo 5’te gorildugu gibi otel ¢alisanlarinin isle ilgili tiikenmisligi; cinsiyet, medeni durum,

cocuk durumu, yas ve calisilan oteldeki deneyime goOre istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermezken egitim, departman ve gelire gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermistir. LSD

ve Bonferroni Testi sonucunda; ilkégretim ve ortadgretim mezunlarinin yiksekégretim mezunlarina
kiyasla, 1800 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin ve 1801-3000 TL gelire sahip olanlarin 3001 TL ve tsti
gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla isle ilgili tikenmislik icinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica; LSD

testi ile diger departmanlarda calisanlarin 6nbiiro departmaninda calisanlara ve yiyecek-icecek

departmanlarinda calisanlara kiyasla daha fazla isle ilgili tiikenmislik icinde oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Tsle Tlgili Tiikenmisligin Sosyodemografik Ozelliklere Gére Farklilik Gosterip Gostermediginin
Analizi: t Testi/Tek Yonli ANOVA Sonuclart

Degisken Ortalama Coklu
Puan S5 t/F P Karsilagtirma
Erkek 83 429 18,0
Cinsiyet 1.322

Kadin 54 472 202 0,188
Bekar 64 46,1 17,1

Medeni durum
Evli 73 43,2 20,4 0877 0,382
Cocuklu 75 43,5 20,8

Cocuk durumu 0,715 0,476
Cocuksuz 62 45,9 16,5
19-27 33 51,0 17,2

Yas 28-34 33 40,2 16,9 2210 0,090 )

35-40 41 45,3 20,9
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41 ve Gstl 30 414 18,9
Tlkogretime 35 534 174
o o a-c
Egitim Ortadgretim® 56 47,8 17,3 14,175 0,000% bec
Yiksekogretim® 46 339 173 (LSD ve Bonterroni Test)
On Biiro? 33 40,4 16,2
Kat Hizmetleri 38 46,9 20,7 c-a
Departman . i " 2,768  0,044* c-b
iyecek-Icece 34 39,6 17,6 (L.SD testi)
Diger¢ 32 50,7 19,1
1800 TL ve alti* 66 49,7 18,0
) a-c
Gelir 1801-3000 TLP 38 44.8 17,5 8,447  0,000% bec
3001 TLve astii€ 33 340 185 (LSD ve Bonferroni Test])
1 yildan az 41 429 20,1
Calistlan oteldeki deneyim 1-3 yil 53 45,8 170 0264 0768 .
3 yildan fazla 43 44,6 20,3

>

>

*p<0,05

Tablo 6’da gorildugt gibi otel galisanlarinin musteriyle ilgili tikenmisligi isle ilgili titkenmislik

sonuglart ile paralellik gostermistir. Katilimcilarin musteriyle ilgili tiitkenmisligi; cinsiyet, medeni durum,

cocuk durumu, yas, departman ve ¢alisilan oteldeki deneyime gore istatistiki olarak anlaml bir farkliik

gostermezken egitim ve gelire gore istatistiki olarak anlamli bir farkhilik gostermistir. LSD ve

Bonferroni Testi sonucunda; ilkbgretim ve ortadgretim mezunlarinin yiksekégretim mezunlarina

kiyasla, 1800 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin 3001 TL ve Gstt gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla

musteriyle ilgili tuikenmislik icinde oldugu ortaya ¢cikmustir.

Tablo 6. Miisteriyle Tlgili Tikenmisligin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Farklilik Gosterip
Gostermediginin Analizi: t Testi/Tek Yonlit ANOVA Sonuglart

Degisken Ortalama Coklu
Puan 55 t/F p Karsilastirma
Erkek 83 42,8 19,0
Cinsiyet )

Kadin 54 44.4 28 0,444 0,657
Bekar 64 449 213

Medeni dutum
Evli 73 42,1 19,8 0,778 0,438
Cocuklu 75 42,7 19,6

Cocuk durumu 0,425 0,672
Cocuksuz 62 442 21,6
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19-27 33 484 247
28-34 33 437 195
Yas 2,532 0,060 -
35-40 41 453 181
41 ve st 30 350 177
1lk$gretim? 35 487 181
Egitim Ortadgretim® 56 464 213 5240 0,006* E_-Z

Yiksekogretime 46 358 19,3 (LSD ve Bonferroni Test)

On Biiro 33 45,1 17,4
Kat Hizmetleri 38 44.8 223

Departman ] 0,961 0,413 -
Yiyecek-Icecek 34 38,0 17,3

Diger 32 452 236

1800 TL ve alt? 66 48,4 19,3

Gelir 1801-3000 TL 38 40,6 22,7 4361 0.015* a-b
’ ’ (LSD ve Bonferroni Testi)
3001 TL ve ustt® 33 36,6 18,1

1 yildan az 41 43,6 23,9
Calisilan oteldeki deneyim 1-3 yil 53 46,5 181 1479 0231 )
3 yildan fazla 43 393 19,5

*p<0,05

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma, Ankaranin Golbast ilgesinde faaliyet gOsteren bes otelin ¢alisanlarinin
tikenmislikleri ile isten ayrima niyetleri arasindaki iligkiyi incelemek ve tikenmisliklerinin
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek icin ylrtatilmistir. 144
otel ¢alisanina anket formu uygulanmis ve bu anket formlarinin 137’si degerlendirmeye alinmustir.
Arastirma sonucunda kisisel tiikenmisligin toplam ortalama puant 44,0; isle ilgili tikenmisligin toplam
ortalama puani 44,6 bulunurken misteriyle ilgili tikenmisligin toplam ortalama puani 43,4
bulunmustur. Tikenmislik puanlari, 6lcegi gelistiren Kristensen vd. (2005, s. 200)’nin elde ettigi
ortalamanin (Kisisel Tikenmislik: 35,9; Isle Ilgili Ttikenmislik: 33,0; Misteriyle Tlgili Tiikenmislik: 30,9)
ustiinde ¢itkmustir. Pearson Korelasyon Analizi sonucunda; otel ¢alisanlarinin tikenmislikleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonuglar, Yildirim ve Icerli (2010)’nin kisisel ve isle ilgili tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiki olarak anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde; miisterilerle (hastalarla) ilgili tikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise istatistiki olarak anlamli, pozitif yonde, distk diuzeyde bir iliski saptadigt
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda otel
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calisanlarinin isten ayrilma niyeti tzerinde isle ilgili tikenmisligin istatistiki olarak anlamlt bir etkisi
bulunurken (p<0,01) kisisel ve musteriyle ilgili tikenmisligin istatistiki olarak anlamli bir etkisi
bulunamamistir (p>0,01). Diger bir ifadeyle otel ¢aliganlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde sadece isle
ilgili titkenmisligin etkisi bulunmustur. Arastirmada higbir tikenmislik alt boyutunda cinsiyet, medeni
durum, cocuk durumu, yas ve c¢alisilan oteldeki deneyime gore istatistiki olarak anlamli bir farkliik
tespit edilememistir. Diger taraftan otel ¢alisanlarinin kisisel ve misteriyle ilgili titkenmisliginin egitim
ve gelire; isle ilgili tiikenmisliginin; egitim, departman ve gelire gore istatistiki olarak anlamlt farklidik
gosterdigi ortaya cikmistir. [lkégretim ve ortadgretim mezunlariin yiiksekdgretim mezunlarina
kiyasla, 1800 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin 3001 TL ve isti gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla
kisisel, is ve misteriyle ilgili tiikenmislik i¢cinde oldugu, ayrica 1801-3000 TL gelire sahip olanlarin 3001
TL ve tstu gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla isle ilgili tikenmislik icinde oldugu ortaya ¢tkmustir.
Egitim ve gelir diizeyi yikseldikee kisisel, is ve musteriyle ilgili tikenmisligin distigi gérulmustiir.
Bunun yaninda diger departmanlarda calisanlarin 6nbiiro departmaninda calisanlara ve yiyecek-icecek
departmanlarinda calisanlara kiyasla daha fazla isle ilgili tikenmislik i¢inde oldugu saptanmustir. TGm
tukenmislik alt boyutlarinda yiyecek-igecek departmaninin en disiik ortalama puana sahip oldugu
gorilmistiir. Arastirma sonuglary, literatiirdeki bazi arastirmalarin 6rnegin; Lin, L.P. ve Lin, ].D.
(2013)’nin kisisel ve isle ilgili tikenmisligin egitim ve gelire gore farklilik gostermedigi bulgusuyla zitlik
tasisa da bazi arastirmalarin 6rnegin; Dindar vd. (2017)’nin tiim tikenmislik alt boyutlarinin cinsiyet
ve medeni duruma gore, Henriksen ve Lukasse (2016)’nin tim tikenmislik alt boyutlarinin yas ve
cocuk durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farkliik gostermedigi bulgusuyla benzerlik de
tasimaktadir.

Bortritz vd. (20006, s. 54), is tukenmisligi dustik dizeyde olan katilimcilarin hastalik nedeniyle bir
yil icindeki devamsizliginin da disik diizeyde kaldigint tespit etmistir. Calisanlarin etkin bir sekilde ise
katilimini ve katkisini artirmak i¢in arastirma sonuglart kapsaminda su 6nerilerde bulunulabilir:

¢ Yogun olmayan haftalik calisma saatleri ve uygun mola saatleri belirlenmelidir.

e (alisanlarin haftalik ve yillik izinlerini dtizenli bir sekilde kullanmast saglanmalidir.

e {letisim ve stresle basa ¢tkma konusunda ¢alisanlarin becerilerini artirmak icin hizmetici egitimler
verilmelidir.

¢ Yoneticiler, calisanlarina islerini isbirligi icerisinde yuritebilecegi bir ortam saglamalidir.

e Tukenmislik alt boyutlarinda gelir diizeyinin yukselmesiyle tikenmislik diizeyinin de distigu
bulgusundan hareketle personelin sabit maasinin daha iyi hale getirilmesi tikenmisligin yasanma
riskini asagi cekme noktasinda 6nemli bir adim olacaktir.

e Performans temelli Gcret 6deme sistemi uygulanmalidir ve Ustiin gayret gosteren calisanlar
odullendirilmelidir.

e Yoneticiler, calisanlarinin sadece is ortamindan kaynaklanan sikintilarinda degil, kisisel
sikintilarinda da yanlarinda oldugunu onlara hissetirmelidir.

e Yoneticiler, ¢esitli kutlamalar (dogum gunt, personel gini, acilis yilt gibi) ile calisanlarinin
birbiriyle kaynasmasini saglayabilecegi gibi bu kutlamalarda onlara hediyeler vererek onlarin
motivasyon diizeylerini de ytkseltebilecektir.

35



Dagdeviren, Ayhan; Otel Caliganlarinda Titkenmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti

Bu arastirma, bazt sinirliliklara sahiptir. Oncelikli olarak arastirma, sadece Ankara’nin Gélbast
ilcesinde gorev yapan otel ¢alisanlart tzerinde yurttilmistiir. Benzer bir arastirma, farkli bir sahada,
daha fazla kisiye uygulanabilir. Ikincisi, bu arastirmada cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, yas,
egitim, departman, gelir ve ¢alisilan oteldeki deneyim degiskenleri kullandmistir. Benzer bir arastirmada
bu degiskenlere unvan, otelcilik deneyimi, haftalik calisma saati degiskenleri eklenebilir. Ugiinciisii, bu
arastirmada tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakilmistir. Benzer bir arastirmada
tikenmislik ile i3 doyumu, uyku sorunu, ilag kullanim1 arasindaki iliskiye; kisiligin ve sosyal destegin
tikenmislik Gzerindeki etkisine bakilabilir.
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Olagan $iipheliler: Kitlesel Zorunlu Géglerin Sug ve Giivenlik A¢gisindan Analizinde Suriyeli
Siginmacilar

Bekir Parlak!

Ali Utku Sahin?
Girig

Kisaca, ¢esitli sebeplere bagl olarak insanlarin, bireysel olarak veya gruplar halinde yer
degistirmesi olarak tanimlanabilecek olan gb¢ olgusu, tarihsel streg igerisinde toplumlarin yasaminda
stk¢a gorilmis ve halen gérilmeye devam eden bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. G6¢ olgusu,
g6¢ etme sekilleri bakimindan gbnillii veya zorunlu; géctin yogunlugu bakimindansa bireysel veya
kitlesel olmak tizere, ikili ayrimlar kurgulanarak incelenebilmektedir. Bu anlamda gonlli gogler, gé¢
eyleminin baslangicindan bitisine kadar olan tiim evrelerinde go¢ etme kararint alan bireyin kendi
iradesini 6zgiirce kullanabildigi gocleri ifade etmekteyken; zorunlu goclerde gé¢ edecek kisinin kendi
iradesini kullanamadigi bir durumun soéz konusu oldugu gorilmektedir. Yogunluk anlamindaysa
bireysel gocler irade esasiyla baglantili olmakla birlikte, genellikle ekonomik sebeplerle yapilan gocii
tanimlamaktayken; kitlesel gocler zaman igerisinde yogunlasan go¢ hareketlerini vurgulamaktadir.

Sekli, yogunlugu ve nedenleri baglayict olmamakla birlikte go¢, 6zellikle uluslararas: bir sekilde
gerceklestiginde, birbirinden fakli kaltirlerin ve toplumlarin da karst karsiya gelmesine neden
olmaktadir. Tarihsel siireg ierisinde yasanan, 6zellikle ekonomik sebeplere baglt gé¢lerde, her ne kadar
goemen egiliminin, benzer kiltiirel yapilara yonelmek oldugu bilinse de; s6z konusu gb¢ olgusu
zorunlu nedenlere baglt oldugunda kendi benzerini arama egilimi, yerini yasamini devam ettirebilme
kaygisina birakmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle bir savas veya ¢atisma bolgesinde bulunan insanlarin ilk
hedefi, en kisa stirede daha gtivenli oldugunu dustindtkleri bolgelere ulasmak olmaktadir.

Icerisinde yasanilan yiizythn en biiyiik go¢ hareketi olan Suriyeli gocii, tamamen yasamsal
kaygilarin 6n plana ¢iktigr ve kitlesel olarak hareket edilen bu zorunlu go¢ hareketlerinin, belki de en
onemli 6rnegi olarak degerlendirilmelidir. 2011 yilinda baslayan Suriye I¢ Savast, sekizinci yilin sonunda
halen devam etmekte ve Suriye’deki siyasi durum, belirsizligini korumaktadir. Yasanan savasin Turkiye
acisindan en belirgin sonucuysa, ti¢ buguk milyondan fazla Suriyeli siginmacinin Turkiye topraklarinda
bulundugu gercegidir.

Ifade edildigi tizere go¢, aynt zamanda farkli toplumlarin sosyal ve kiiltiirel etkilesimi anlamina
da gelmektedir. Klasik anlamda gé¢ ve go¢men tlkeleri olarak bilinen tlkelerde cokkulturlilik,
toplumsal yasamda pozitif etkiler dogursa da; bazi toplumlarda catismanin kaynagini da
olusturabilmektedir. Ozellikle kitlesel akinlarda, ev sahibi toplumun sosyo-ekonomik durumu da
belitleyici olmakla birlikte, kitlesel akina hazirliksiz yakalanilmasi, bahse konu catismayt

artirabilmektedir.

1 Bekir Parlak, Prof. Dr. Bursa Uludag Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bélimd, bepar@uludag.edu.tr
2 Ali Utku $ahin, Ogr. Gor. Dr., Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Yonetim ve Organizasyon Bolumi,
aliutkusahin@mku.edu.tr

40



Parlak, Bekir; Sahin, Ali Utku; Olagan Siipheliler: Kitlesel Zorunlu Géglerin Sug ve Giivenlik Agisindan

Analizinde Suriyeli S1iginmacilar

Bu calisma ifade edilen kiltiirel ve toplumsal ¢atismayi, Suriyeli siginmacilar ve su¢ ekseninde
degerlendirme iddiasini tastmaktadir. Bu maksatla calismanin birinci bolumii gb¢ ve sug iliskisi tizerine
olusturulan kuramsal yaklasimlara ayrilmugstir. Calismanin ikinci bélimundeyse, kisa bir sosyolojik
analiz yapilarak, toplumlarin kendisinden farkli olanlara karst gelistirdikleri su¢lama egiliminin
nedenleri aranmustir.

Calismanin tgtnct ve dérdinci béliminde, sirastyla 6nce Avrupa toplumunun sonra da Turk
toplumunun gé¢men ve siginmacitlara olan bakis acilari, literatlir taramalari neticesinde elde edilen
bulgular ¢ercevesinde tartismaya agilarak; ev sahibi toplumlarin genel olarak gb¢ ve sug, 6zel olaraksa
siginmact ve sug ekseninde gelistirdikleri profil ortaya konulmustur. Bu iki bélimun hazirlanmasinda
ayrica, bu calismanin da yazarlart olan Bekir PARLAK danismanliginda, Ali Utku SAHIN tarafindan
Bursa Uludag Universitesi’nde hazirlanarak kabul edilen Kitlesel Zorunlu Géglerin Afetselligi; Suriyeli
Gogt Perspektifinden Go¢ Yonetiminde Yeni Yaklasimlar basliklt doktora tezinin ilgili kisimlarindan
da faydalanilmistir.

Son bélumdeyse, calismanin geneli izerine bir degerlendirme yapilarak, 6zellikle toplumsal algt
ekseninde, ev sahibi toplumlarin gé¢men ve siginmacilara iliskin gelistirdikleri negatif yargilarin
pozitife dondirilebilmesine iliskin, 6nerilerde bulunulmustur.

1. Gog ve Sug Iliskisi Uzerine Kuramsal Yaklagimlar

Gog¢ olgusu ve goegmenlerin sugla iliskilendirilmesine iliskin ¢alismalarin uzun bir tarihi
bulunmaktadir. Gelistirilen bu teoriler ve yaklasimlar arasinda, bireysel tercih teorisi (self-selection
theory), sosyal yapt teorileri (social structure theories), kultiir teorileri (culture-based theories) gibi teori
ve yaklasimlar sayilabilmektedir (Bui, 2009, s. 174-175).

Gog olgusunu ekonomik nedenlerle ve bireysel acidan degerlendiren bireysel tercih teorisi,
ckonomik kaygilarla hareket eden gé¢menin suga karismayacagini, bu nedenle de bu gé¢men tipleri
arasinda sugluluk oraninin disik oldugunu savunmaktadir (Bui, 2009, s. 174).

Ekonomik firsatlart sekillendiren sosyoekonomik yapiya odaklanan sosyal yap: teorileri
igerisinde Merton tarafindan gelistirilen gerilim kuramina (strain theory) gore, finansal veya maddesel
basari, herkes icin esit firsatlarda sunulmayan egitim durumu ve is olanaklarina baghidir. Bu nedenle,
yasal ve olagan yollardan amagclarina ulasamayan kisiler suca yonelebilmektedir (Bui, 2009, s. 174;
Merton, 1938, s. 672-682). Bir baska ifadeyle gerilim kurami, toplumda esit imkanlara sahip
olamayanlarin yasa dist yollara basvurabilecegini ifade etmekte; bu teori gé¢menler gibi dezavantajlt
gruplara uyarlandiginda sosyoekonomik agidan dezavantajli konumda olan gé¢menlerin de yasa dist
yollara basvurabilecegi varsayilabilmektedir (Kizmaz, 2018, s. 3906).

Yine sosyal yapt teorileri ierisinde yer alan sosyal dizensizlik teorisi, kent gettolarindaki kot
sosyal kosullarin, toplumsal kurumlarin ve sosyal kontrol mekanizmalarinin bozulmasina neden
olacagini varsaymaktadir. Shaw ve McKay tarafindan 1942 yilinda gelistirilen bu teoriye gore, kalabalik
nufus, fakirlik ve kiltiirel gesitliligin sosyal kontrolu zayiflattigi; gdctin de yarattigt sosyal degisim
nedeniyle sug oranlarini arttirdigt kabul edilmektedir (Bui, 2009, s. 174).

Kilttr teorileri igerisinde yer alan siddet alt kultiirti teorisi, daha fakir durumda olanlarin yapisal

kosullara uyum saglamasina bagli olarak siddetin normallesebilecegini; gé¢menlerin de gbérece daha
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fakir alanlarda yasamlarini strdirmeye olan yatkinliklarindan dolayr siddet ve suca daha yakin
olacaklarini varsaymaktadir (Bui, 2009, s. 175). Kiltirel ¢atisma teorisine goreyse, gocmenlerin sahip
olduklar kiiltiirle go¢ edilen yere 6zgu kultiirel 6zelliklerin farkliligy, olast bir kilttrel catisma ihtimalini
ortaya ctkarmaktadir. Buna gore, gbe¢menlerle ev sahipleri arasindaki kiltiirel kod catismalart
sonucunda, goc¢men kiltire ait davraniglar, ev sahipleri tarafindan su¢ unsuru olarak
degerlendirilmektedir (Bui, 2009, s. 175; Kizmaz, 2018, s. 396).

Gog, goemen ve sug iliskisi tizerine, burada kisaca aktarilmaya galisilan teoriler incelendiginde,
genel anlamda ortak noktanin, gé¢menlerle suc arasinda pozitif bir baglanti oldugu varsayimi
anlasilabilmektedir. Bir baska ifadeyle, sosyoekonomik olarak dezavantajli konumda bulundugu kabul
edilen gé¢menler, potansiyel suclular olarak gorilmekte ve bulunduklar dezavantajli konumdan
kurtulabilmek adina suga karisabilecekleri kabul etmektedir. Ayrica, ev sahibi toplumlar tarafindan da,
goemenlerin  farklt Ozellikleri negatif yonde algilanip onlarin  potansiyel birer suclu olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu noktadaki tek istisnanin, ekonomik ve bireysel gé¢menlerin
durumu oldugu ifade edilebilecektir.

Ifade edilen potansiyel sucluluk olgusu, ilkeden iilkeye ve toplumdan topluma farklilik
gosterse de, agirlikli olarak bati toplumlarinin go¢ ve sug arasindaki baglant1 noktasinda daha “endiseli”
oldugu séylenebilmektedir. Bu konu hakkinda yapilan ¢alismalardan da anlasilabilecegi tizere bati tipi
toplumsal dusiince, go¢ egilimleriyle ilkelerindeki sosyal problemler arasinda pozitif bir baglantt
kurmakta ve bu baglanti gé¢menlerin dogal suglular olarak goriilmesine neden olmaktadir (Bucerius,
2011, s. 385).

Gerek go¢ ve sug iliskisine iliskin teoriler, gerekse genellikle batt toplumlarinda gorilen ve
goemenlerin potansiyel suglular olarak tanimlandig: distnce sekilleri, bu ¢alisma konusu anlaminda
6nem arz eden bir soruyu ortaya citkarmaktadir: Farkli olan neden suglanir? Bu sorunun cevabini
aramak, burada deginilen teorilerin toplumsal ve kilttrel altyapisinin da anlagilmasina yardimect
olacaktir.

2. Farkli Olan Neden Suglanir?

Oncelikle ifade edilmesi gerekir ki, “Farkli olan neden suglanir?” sorusuna, kesin ve tek bir
cevap vermek mumkin olmayacaktir; farkliliklarin kaynagr ve boyutu, farkliliklarin gbézlemlendigi
donem ve o doénemin kosullart gibi bircok parametre dikkate alindiginda, yapilan analizlere bagl
ctkarimlar da farklilik gosterebilecektir.

Sosyolojik anlamda toplum, bireylerin bir araya gelmesine veya basit anlamda bireylerin
toplamina indirgenemeyecek bir kavrami ifade etmektedir. Bu baglamda toplum, insanlar arasindaki
sosyal iliskileri ve kurumlari tanimlamaktadir (Giddens ve Sutton, 2014, s. 46). Bir bagka tanima gore
toplum, insanlari etkileyen gercek iliskiler biitiinii olarak da tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2013, s. 6).
Henslin (2009, s. 4) toplumu, aynt kultiirii ve yasam alanini paylasan grup olarak tanimlarken;
Durkheim’e (1985, s. 120) gére bireylerin basit bir toplamt olmayan toplum, kendine has nitelikleri
olan basit gercekligi temsil etmektedir.

Toplum kavramina iliskin tanimlar cogaltilabilecek olmakla birlikte, burada yer verilen
tanimlara dayanilarak toplumun, bireylerin toplamindan daha fazlasi oldugu anlasilabilmektedir. Buna
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gore toplum, kendisini olusturan bireyler arasindaki iliskileri, kdlttrel ve kurumsal yapiyi ifade
etmektedir.

En 6z haliyle toplumlarin yasam bicimi olarak da agiklanabilecek kiltar kavramu, belirli bir
toplumu karakterize eden ve bilgi, gelenekler, normlar, hukuk ve inanglarin olusturdugu (Giddens ve
Sutton, 2014, s. 259) yapiy1 tanimlamaktadir. Cok genis kapsamli bir kavram olan kultiir, toplumda
yasayan insanlarin bitin 6grendiklerini ve paylastiklarini kapsamakta; toplumsal bir trin olarak
insanlar arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp, 2013, s. 85-86).

Bir baska tanima goreyse kultir; dil, inanglar, degerler, davranslar gibi karakteristik 6geleri
kapsayarak bu 6geleri nesilden nesle aktarmaktadir (Henslin, 2009, s. 36). Bu anlamda kdltir, bir yasam
tasarimi ve ortak anlayis olarak insanlarin davranslarini koordine etmekte ve Ggrenme yoluyla
aktarilabilmektedir. Bu baglamda sosyal bilimlerde kaltur, 6grenilmis davranis kaliplart olarak
gorulmektedir (Bozkurt, 2011, s. 90-91).

Toplum ve kiltir kavramlarina iliskin olarak buraya kadar yapilan kisa agiklamalar
incelendiginde toplumun, bireyler tarafindan olusturulan fakat bireylerin toplamindan daha fazlasi olan
bir sosyokdltiirel iliskiler agi; kilturtin de toplumlarin aktarilan yasam bicimi oldugu yorumu
yapilabilecektir. Bu bakimdan kultiiriin, toplumsal algt ve davranslar tizerinde de belirleyici etkisi
oldugu degerlendirilebilir.

Temel olarak izlenim anlamina gelen algt; bir durum veya olayin insanlar tzerindeki etkisi
olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, 2019). Bu baglamda, herhangi bir durum veya olay
karsisinda edinilen izlenim, ayni zamanda o durum veya olaya iliskin tutum icin de belirleyici
olmaktadir. Buna gére tutum, bireylere, olaylara, objelere ve benzeri diger durumlara karsi gelistirilen
duygu, distince ve davraniglart tanimlamaktadir (Kirel, 2011, s. 73).

Olaylar karsisinda gelistirilen bu diisince ve davransslar; edinilen izlenimin yant sira, bireyin
veya toplumun, daha 6nceden sahip oldugu bir takim faktérlerin etkisiyle ortaya ¢ikabilmektedir. Buna
gbre tutum gelistirme, inanglar, degerler, normlar, ideolojiler ve temsil edilen sosyal grup veya
toplumun etkisinde gerceklesmektedir (Kirel, 2011, s. 74-75). Dogal olarak bireylerle, toplumun
tamami veya bir kismi, kendi inang, deger, norm veya ideolojilerine yakin goérdikleri durumlar
karsisinda olumlu yonde tutum gelistirirken; aksi durumlar olumsuz bir sekilde tutum gelistirilmesine
neden olmaktadir. Sayet tutum gelistirilen olay veya durum, yerlesik toplumsal dizene veya yasam
kosullarina tehdit olusturabilecegi varsayilan bir olay veya durum oldugunda; olumsuz tutum ve
tepkilerin ortaya ¢ikmast beklenebilecek bir durum olmaktadir.

Olumlu veya ¢ogunlukla olumsuz yonde gelistirilen bu tutum ve davranislarin kokeni,
toplumsal 6nyargt ve kalipyargilarda aranabilecektir. Duckitt’e gére (Kayaoglu, 2011, s. 52; Duckitt,
2001, s. 253), yirminci yiizyila ait bir kavram olan 6nyargi, ancak Birinci Dinya Savast sonrast donemde
azinlik ve farkll kiltirlerden insanlara karst haksiz ve mantiksiz olumsuz tutumlar seklinde ortaya
cikmistir. Onyargt kavramy, gelistirilen genellikle olumsuz tutumu ifade etmektedir. Bu tutum, bir kisiye
karst yalnizca tyesi oldugu bir grup nedeniyle gelistirilebildigi gibi, bir durum hakkinda ortaya ¢ikan
olgunlasmamis degerlendirme olarak da gorilebilmektedir (Kayaoglu, 2011, s. 51-53; Baron ve Byrne,
2000, s. 211).

Kalipyargr kavramiysa, diistince veya inanglar olarak Onyarginin igerigini olusturmaktadir
(Kayaoglu, 2011, s. 54). Buna gore kalipyargi, “bir sosyal grubun tyeleri hakkinda yaygin sekilde
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paylasilan genellemeler” (Hogg ve Vaoghan, 1995, s. 54) veya “bir grubun tyeleri hakkinda yalnizca o
grubun tyesi olmalari nedeniyle sahip olunan inang ve beklentiler” (Feldman, 1998, s. 82-83) seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda bir sosyal grup hakkindaki kalipyargilar, bahse konu sosyal gruba
iliskin kisa yoldan bilgi ve fikir vermektedir (Kagitcibasi, 1999).

“Farkli olan neden suglanir?” sorusu, buraya kadar kisaca aktarilan bilgiler dikkate alinarak
cevaplanmaya ¢alisildiginda, cevabin, toplumsal inanglar ve degerlerle kaliplarda aranmasi gerektigini
iddia etmek, yanlis olmayacaktir. S6yle ki, ifade edildigi tizere bir inanglar, degerler ve normlar butiini
olan toplumlar, sahip olduklari bu “butiine® baglt olarak yerlesik yargilar da gelistirmekteditler. Dogal
bir stre¢ olarak degerlendirilebilecek bu durum, kendisinden olant kabul etme egilimini ortaya
ctkarmaktayken, kendisinden olmayani da reddetme egilimi gosterebilmektedir. Bu baglamda
toplumsal zihnin; kendisine uygun olana karsi olumlu reaksiyon gostermesi, kendisine uygun olmayana
karstysa olumsuz reaksiyon gOstermesi olagan bir sonuca isaret etmektedir. S6z konusu bu
degerlendirme calisma konusu agisindan incelendigindeyse, 6zellikle gb¢ alan toplumlarda gé¢menlere
karst ortaya ¢ikan ¢ogunlukla olumsuz yargilarin daha iyi anlagilmasina yardimet olmaktadir. Sayet goc,
kitlesel bir akin seklinde gerceklestiginde, kisa bir stire igerisinde ¢ok sayida “yabanct” ile karsilasan ev
sahibi toplumlarda, bu olumsuz yargilar da daha belirgin olmaktadir.

Nitekim, yapilan arastirmalar da géstermektedir ki genel olarak go¢menler, gociin cok boyutlu
toplumsal degisim ve ekonomik yapilanmasinin bir etkisi olarak; go¢ alan toplumlarda 6zellikle bazi
kesimlerin sert tepkileriyle karsilasmaktadir. Siklikla bir giivensizlik nedeni olarak gérilen gdgmenlerin,
g6¢ alan toplum uyelerinin islerini kaybetmelerine neden olduklari, ev fiyatlarint arttirdiklari, sosyal
hizmetlere asirt bir yik getirdikleri, issizligin, hastaliklarin ve sugun nedeni olarak gorildikleri
degerlendirilmektedir (Castles ve Miller, 2008, s. 20).

3. Toplumsal Géstergelerde Gégmenler ve Sug: Avrupa’ya Iligkin Veriler

Gogmenlerin sucla iliskileri, bir bagka ifadeyle géc¢menlerin “olagan stpheliler” olarak
potansiyel sucular seklinde algilanmalarinin bircok teori ve kuramsal yaklasimda ve de toplumsal
zihinde yer aldigi, buraya kadar aktarilanlardan anlagilabilmektedir. Kuramsal ve kavramsal
degerlendirmeler, saha arastirmalar ekseninde degerlendirildiginde de benzer sonuglara ulasilmakta;
literatiirde bilinen bir¢ok arastirma, 6zellikle batt tipi toplumlarda gogmenlerin, ifade edildigi sekilde
degerlendirildigi sonucuna ulagsmaktadir.

2002 — 2016 yulart arasinda Avrupa tlkelerinde yiritilen Avrupa Sosyal Arastirmast —
European Social Survey (European Social Survey, 2019) verileri de, go¢ ve géemenlige iliskin genel bir
Avrupalt toplum profilinin ortaya konulmasinda, son derece degerli verileri icermektedir. Ttirkiye de
dahil olmak tizere toplam 36 tlkede yuritilen arastirma verileri etnik koken, din, dil, yasam sekl,
kiltiirel hayat ve sug sorununa iliskin 6nemli bilgiler icermektedir.

Gogmenlerin etnik kokenlerine iliskin - Avrupalilara yoneltilen sorulara verilen cevaplar
incelendiginde, Avrupa toplumlarinin kendileriyle ayni irk veya etnik kdkenden olan gé¢menleri, farkls
itk veya etnik kokenden olanlara gére kabul etme egilimlerinin daha fazla oldugu sonucu
cikartilabilecektir (Grafik 1).
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Grafik 1 - Sizce sizinle ayni 1rk / etnik kokene sahip olanlarin iilkenize gelmesine izin verilmeli
mi? (%)
Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2>

Soyle ki; her iki durumda da tiim yillarda, “bazilarinin Glkemize gelmesine izin verilmelidir
cevabt en ylksek oranda verilmis olsa da; 6zellikle farkls itk veya etnik kéken s6z konusu oldugunda,
toplumlarin tgte birinin “azinin tlkemize gelmesine izin verilmelidir” cevabint vermis olmas: dikkat
cekicidir. Bununla birlikte hicbir gb¢menin gelmesini istemeyenlerin orant, s6z konusu gé¢menlerin
tarkli irk veya etnik kékenden oldugu durumda, ayni irk veya etnik kékene sahip gé¢menler icin verilen
cevaba oranla, ayn1 yillarda yaklastk iki katina ¢ikmaktadir (Grafik 2).
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Grafik 2 - Sizce sizinle ayn1 1tk / etnik kékene sahip olmayanlarin iilkenize gelmesine izin
verilmeli mi? (%)
Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma sonuglari igerisinde dil, belki de en 6nem verilen konularin basinda gelmektedir.

Gogmenlerin, go¢ edecekleri veya ettikleri tilkenin dilini konusabiliyor olmasi, Avrupalilar tarafindan
actkca 6nemli kabul edilmistir (Grafik 3).
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Grafik 3 - Sizce gégmenlerin iilkenizin dilini konugmasi1 ne kadar 6nemli? (%)
Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ancak sira din birligine geldiginde, arastirma sonuglari, tahmin edilenin aksi yoninde
olmaktadir. Elde edilen veriler Avrupallarin, gé¢menlerin Hristiyan olmasini 6nemsemedigini
gostermektedir (Grafik 4).
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Grafik 4 - Sizce gé¢menlerin Hristiyan olmas1 ne kadar 6nemli? (%)
Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Her ne kadar din birliginin 6nemsiz kabul ediliyor olmasiyla gelistigi iddia edilebilecek olsa da;

s6z konusu yasam sekli oldugunda; Avrupalilar biyiik oranda gdgmenlerin, kendi tlkelerindeki yasam
sekline aliskin olmasint 6nemsemektedir (Grafik 5).
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Grafik 5 - Sizce gogmenlerin iilkenizdeki yagam sekline aligkin olmasi ne kadar 6nemli? (%o)

Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Gogmenlere iliskin degerlendirmeler kultiirel hayat ve “yasamak icin daha iyi yer” ekseninde

yapildiginda, Avrupalilarin, tlkelerine gelen go¢menlerin kiiltiirel yasami zenginlestirdigine inandiklars;

fakat bu degerlendirmeye tezat bir bicimde, géctin ve gb¢menlerin tilkelerini yasamak icin daha iyi bir

yer yapip yapmadigina iliskin kararsiz kaldiklar gorilebilmektedir (Grafik 6 ve 7).
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Grafik 6 - Sizce gogmenler iilkenizin kiiltiirel hayatini1 zenginlegtiriyor mu, zenginlegtirmiyor
mu? (%)

Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 7 - Sizce gogmenler iilkenizi yagamak i¢in daha iyi bir yer mi yapiyor yoksa daha kotii

mii? (%)
Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu calismanin konusunu da dogrudan ilgilendirecek sekilde; su¢ sorununa iliskin sorulan
soruya verilen cevaplar incelendigindeyse, Avrupalilarin gé¢menler nedeniyle biylik oranda sug

sorununun koétilestigini disindigi gorilebilmektedir (Grafik 8).
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Grafik 8 - Go¢cmenler tilkedeki sug¢ sorununu nasil etkiliyor? (%)
Kaynak: Avrupa Sosyal Arastirmasinin ilgili verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Avrupa Sosyal Aragtirmasinin yukarida verilen sonuglart incelendiginde, Avrupa toplumunun
kendisiyle ayn1 veya benzer kkenden gelen, kendisiyle ayn1 dili konugabilen, tlkesinin yasam sekline
aliskin go¢menleri kabul etme egiliminin daha yiksek olacagt sonucu ¢ikartilabilmektedir. Ancak ayni
Avrupa toplumu, kabul etme egiliminde oldugu gé¢men profilinin tlkelerindeki su¢ sorununu
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kotilestirdigini  disuntrken, gé¢menlerin tlkelerini yasanabilir kilmast konusundaysa kararsiz
kalmaktadir.

2015 yilinda gogle ilgili tutumlarin anlagilabilmesi amaciyla yuritilen bir arastirmanin
sonugclarina gore, tilkelerindeki go¢men sayisinin azalmasi gerektigini diistinen Avrupalilarin orant %52
ile diinyadaki en ytksek oran olarak ortaya ¢ikmustir (Esipova vd., 2015, s. 8).

2016 yilinda yapilan bir baska arastirmanin sonuglarina goreyse, Avrupalilarin yaridan fazlasi
(%59) miiltecilerin, tilkelerindeki terér olasiligini arttiracagini disiiniyorken; %50’lik bir oranla yarist,
miltecilerin  kendi islerini ve sosyal olanaklarini ellerinden aldiklart igin bir yik oldugunu
dustinmektedir. %30’luk bir kisim, tlkelerindeki su¢ sorunundan miltecileri sorumlu tutmaktayken;
yaklastk %040’lik bir kesim ise (%306,7) tlkelerinde gesitli etnik gruplarin varliginin tlkelerini yasamak
icin daha kota bir yer haline getirdigini disinmektedir (Pew Research Center, 2016a, s. 3-12)

Goruldigu tzere, Ozellikle ekonomik ve yasamsal kaygilar; 6zellikle Avrupa toplumlaring
kendinden olmayant Otekilestirmeye, toplumsal olarak farkli olant reddetmeye y6neltmektedir. Bu
yonelis, bir ulus tistii kurulus olarak Avrupa Birliginin, miilteci sorununa iligkin ortaya koymaya ¢alistig
politikalarin da toplumsal tabanda destek bulamamast sonucunu dogurmaktadir. Nitekim, %75 gibi
son derece yuksek bir oranla Avrupalilar, Avrupa Birligi tarafindan yuritilen milteci politikalarin
dogru bulmamaktadir (Pew Research Center, 2016b).

4. Siginmacilar ve Sug: Tiirkiye’deki Suriyeliler Ornegi

Avrupa toplumlari ekseninde buraya aktarilan verilerle gogmenlerin sugla olan iliskisini pozitif
yonde degerlendiren kuramsal yaklasimlar, hatirlanacagt tzere, gé¢menlerin toplumsal zihinde
potansiyel suclular olarak kendilerine yer edindigini gbstermekteydi. Bu varsayimlar, ¢alisma konusu
kapsaminda, Turkiye’deki Suriyeliler 6zelinde degerlendirildiginde de, benzer sonuglara ulasmak
mumkun olmaktadir.

Ornegin, 2014 yilinda Tirkiye'nin 20 ilinde vyiiriitilerek 2015 yilinda yayimlanan bir
arastirmanin sonuglari, Turkiye’ye ilk Suriyeli siginmact girisinin gerceklestigi 2011 yilindan itibaren tg¢
sene i¢erisinde Turk toplumunda Suriyeli siginmacilara yonelik olarak gelisen algiyr ortaya koymaktadir.
Bu aragtirmanin “toplumsal gerilim” baslikli kismi, Suriyeli siginmacilarla sug iliskisinin Turk
toplumunda nasil algilandigini gostermektedir (Erdogan, 2015, s. 132-134).

Arastirma kapsaminda Turk deneklere yoneltilen “Suriyeli siginmacilar bulunduklari yerlerde
siddet, hirsizlik, kacakgilik ve fuhus gibi suglara bulasarak toplumsal ahlak ve huzuru bozmaktadir”
seklindeki 6nerme, denekler arasinda %062,3 oraninda destek bulmus olup, 6nermeye katilmayanlarin
orant %23,1’de kalmistir (Erdogan, 2015, s. 132-133). Arastirma kapsaminda bu 6nermeye verilen
cevaplarin dagilimi agagidaki grafikte gosterilmektedir (Grafik 9).
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Grafik 9 - Suriyeli siginmacilar bulunduklar: yerlerde siddet, hirsizlik, kagakgilik ve fuhug
gibi suglara bulagarak toplumsal ahlak ve huzuru bozmaktadir (%)
Kaynak: Erdogan, 2015, s. 133

Ancak, Grafik 9°da verilen cevaplar, Suriyeli siginmacilarin yogun bir sekilde bulundugu Adana,
Gaziantep, Hatay, Mardin ve Sanliurfa illeriyle bu bolge disinda kalan diger iller arasinda yeniden
dagitildiginda, bolge illerinde yasayanlarin 6nermeye katilma oranlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Erdogan, 2015, s. 133). Onermeye verilen cevaplarin bélge ici ve bélge dist illerde
yasayanlara gore dagilimi Grafik 10’da gosterilmektedir.
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Grafik 10 - Suriyeli siginmacilar bulunduklar: yerlerde siddet, hirsizlik, kagak¢ilik ve fuhug
gibi suglara bulagarak toplumsal ahlak ve huzuru bozmaktadir (%)
Kaynak: Erdogan, 2015, s. 133
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Yine aynt arastirma icerisinde katiimcilara yoneltilen ve sug isledikleri gerekecesiyle Suriyeli
siginmactlara gosterilen tepkileri degerlendirmeyi amaglayan “Suriyeli siginmacilar icinden bir kisim
sahislarin sug isledikleri gerekgesiyle, bazi sehirlerimizde siginmacilara yonelik sert tepkiler gosterildi.
Bu konuda goriistintiz nedir?” sorusuna cevaben, katilimcilarin yaklasik yarisinin gosterilen tepkileri
haklt bularak desteklemesi dikkati cekmektedir (Erdogan, 2015, s. 133). Tlgili soruya verilen cevaplarin
oransal dagilimi, Grafik 11°de gosterilmistir.
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Grafik 11 - Suriyeli s1ig1inmacilar iginden bir kisim gahislarin sug isledikleri gerekgesiyle, baz1
sehirlerimizde s1ginmacilara yonelik sert tepkiler gosterildi. Bu konuda goriigiiniiz nedir? (%)
Kaynak: Erdogan, 2015:134

2016 yilinda 27 ilde yuritilerek yayimlanan bir diger arastirmada (KONDA, Suriyeli
Siginmacilara Bakis, 2016) elde edilen bulgular, siginmacilar ve sug iliskisine Turk toplumunda bulunan
olumsuz alginin, yukarida verilen 2014 yili sonuglarina kiyasla, artis egiliminde oldugunu
gostermektedir. Arastirma raporu igerisinde yer alan “siginmacilarin ekonomiye ve giivenlige etkisi”
basliklt degerlendirmeye gore, Tirk toplumun dortte tgu (%74), Suriyeli siginmacilar nedeniyle
kentlerin artik daha glivensiz oldugunu distinmektedir (KONDA, 2016, s. 33). 2017 yilinda 12 ilde
yaptlan bir baska arastirmanin sonuglart degerlendirildigindeyse, Tiirk toplumundaki bahse konu
olumsuz alginin biraz daha artis gosterdigi, bu baglamda Suriyeli siginmacilarin giivenlik ve asayis
sorunu yarattigint disinenlerin oraninin %78,2’ye yiikseldigi gorilmektedir (Aksoy Arastirma, 2017,
s.14).

2014 yilindan itibaren yapilan ve sigimnmacilarin sugla iliskisi ve bu iligkinin Turk toplumunca
algilanmasini da igeren, yukarida 6rnek ve verileri gosterilen arastirma sonuglart dikkate alindiginda,
Tiurk toplumunda, 6zellikle giivenlik ve asayis anlaminda Suriyeli siginmacilarla ilgili olumsuz alginin,
yiikselis egiliminde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2014 yili verilerinde yer alan ve siginmacilara
gosterilen tepkilerin toplum tarafindan onaylamasi egilimi; siginmacilar, su¢ ve toplum iliskisi
licgeninin, toplumsal huzur anlaminda ne kadar tehlikeli bir ticgen oldugunu da géstermektedir.

Yukarida sunulan arastirma sonugclarinin yaninda, Tirkiye’de glivenlik ve asayisten sorumlu
resmi kurumlar tarafindan agiklanan veriler incelendiginde, toplumdaki “Suriyeli siginmacilar asayis ve
huzuru bozuyor” algisina temel olusturabilecegi degerlendirilebilecek sonuglara ulasimaktadir.
Anadolu Ajansinin, Emniyet Genel Mudurliigi Asayis Dairesi Baskanligi verilerinden hareketle 2014
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yilinda hazirladigt habere gore, Suriyeli siginmacilarin 2011 — 2014 yillart arasinda adli olaylara karisma
ve su¢ orani % 0,33; sadece 2013 yili dikkate alindigindaysa % 0,43 olarak gerceklesmistir (Anadolu
Ajanst, 2014).

2011 — 2014 yulart arasinda gerceklesen toplam 6.074.369 adli olaydan 20.048’ine karisan
Suriyeli siginmacilarin karistigr olaylarin oransal dagilimlar, tiirlerine gére asagida gosterilmistir (Grafik
12).

Igisleri Bakanligi tarafindan 05.07.2017 tarihinde yapilan basin aciklamasina gére de, 2014 —
2017 yullart arasinda Suriyeli siginmacilarin karistiklart asayis olaylarinin, Turkiye’deki toplam asayis
olaylarina orani %1,32 (yillik ortalama) olarak hesaplanmis olup Bakanlik tarafindan bu oranin,
Tiirkiye’deki genel suclar agisindan ¢ok diisiik oldugu degerlendirilmektedir (Igisleri Bakanligi, 2017).
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Grafik 12 - Suriyelilerin Karistig1 Adli Olaylarin Olay Tiiriine Gore Dagilimlar: 2011 — 2014 (%)
Kaynak: Anadolu Ajansi, 2014

Suriyeli siginmaciarin  sugla iliskilerine iligkin burada gosterilerin  verilerin - daha iyl
anlastlabilmesi agisindan, Tirkiye’deki genel sug verilerinin de incelemeye dahil edilmesi gerekecektir.
Bu baglamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan 2017 yilina ait Adalet Istatistikleri,
Turkiye’de ceza infaz kurumuna giren hiikiimlilerin sug tiirti ve uyruklarina gore bir dagilimin
vermektedir (Tablo 1).

Tablo 1’de yer alan verilerin de gosterdigi tzere, Turkiye’de meydana gelen adli olaylar
neticesinde, mahkemelerce sucu sabit gorilerek ceza infaz kurumlarina gonderilen hitkiimliler
icerisindeki yabanct uyruklularin orani, cogunlukla bindelik degerletle ifade edilecek kadar kiigiiktiir.

Turkiye’deki Suriyeliler 6zelinde, siginmaciarin sugla iligkileri baglaminda buraya kadar
aktarilan veriler, ddnemsel degisimleri anlaminda degetlendirildigindeyse, 2011 — 2014 yillarina ait olan
ortalama %00,33’lik suca karisma oraninin, 2014 — 2017 yillarinda %1,32’ye yukselerek, yaklasik doért
kat artis gostermektedir. Nitekim, suga karisma oranindaki bu dort katlik artisin Turk toplum
tabanindaki yansimalari, toplumun sug¢ ve giivenlik iliskisi baglaminda Suriyeli siginmacilarla ilgili
degerlendirmelerinde gorilebilmektedir.
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Tablo 1 - Ceza Infaz Kurumuna Giren Hiikiimliilerin Sug Tiirlerine ve Uyruklarina Gére

Dagilim (2017)
Yabanci
Uyruklularin
T.C. Yabanci Toplam Suga

Sug Tiri Vatandag1 | Uyruklu | Toplam Oram
Oldiirme 7993 55 8 048 0,68%
Yaralama 26 508 31 26 539 0,12%
Cinsel suclar 5143 33 5176 0,64%
Kisiyi hurriyetinden yoksun kilma 2905 39 2944 1,32%
Hakaret 3812 3812 0,00%
Hirsizlik 36 982 242 37 224 0,65%
Yagma (Gasp) 12 115 170 12 285 1,38%
Dolandiricilik 5729 16 5745 0,28%
Uyusturucu veya uyarict madde imal ve

ticareti 15277 291 15 568 1,87%
Uyusturucu veya uyarict madde kullanma,

satin alma 6917 5 6922 0,07%
Sahtecilik 8 543 23 8 566 0,27%
Kot muamele 83 83 0,00%
Zimmet 176 176 0,00%
Risvet 151 1 152 0,66%
Kacakeilik 6 036 277 6313 4,39%
Trafik suclart 5424 5 5429 0,09%
Orman suglari 482 482 0,00%
Atesli silahlar ve bigaklar ile ilgili suglar 5436 9 5445 0,17%
Icra Iflas Kanunu'na muhalefet 16 687 8 16 695 0,05%
Askeri Ceza Kanunu'na muhalefet 907 907 0,00%
Tehdit 8 226 9 8 235 0,11%
Mala zarar verme 2176 2 2178 0,09%
Gorevi yaptirmamak i¢in direnme 2380 2 380 0,00%
Ailenin korunmasi tedbirine aykirilik 4779 16 4795 0,33%
Diger suglar 29 503 159 29 662 0,54%
Toplam 214 370 1391 215 761 0,64%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adalet Istatistikleri, 2017

Ancak, heniiz yargilama asamasina gegmemis olaylart da kapsamast bakimindan ¢ok da dogru

bir karsilastirma olmamakla birlikte; Icisleri Bakanliginin yukarida verilen verileri baglaminda, Suriyeli
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siginmactlarin karistiklar %1,32°lik asayis olay1 ortalamasinin, 2017 yilindaki %0,64’lik yabanct uyruklu
mahkumiyet ortalamasiyla karsilastirildiginda, kabul edilebilir bir seviye olarak yorumlanabilecektir.

Ek olarak, 2011 — 2014 yillar1 arasindaki verilere gore, Suriyeli siginmacilarin karistigr adli
olaylarin %061’inin belgede sahtecilik oldugu hususu, degerlendirmelerde dikkate alinmalidir. Cinki
orneklenen arastirma sonuglari igerisinde siginmacilarin sugla iliskisi, agiliklt olarak siddet, hirsizlik,
fuhus gibi mala ve cana zarar verme ekseni tizerinde kurgulanmis ve arastirmalara katilanlar da, malina
ve canina zarar gelebilecegi kaygisiyla sorulart cevaplamistir. Bu baglamda, hem Grafik 12°de hem de
Tablo 1’e gosterilen istatistikler esgtidiimli bir bigcimde degerlendirildiginde; 6zellikle arastirmalara
konu edilen suglara iligkin su¢ istatistiklerindeki donemsel artistn  dogrudan Suriyelilerle
iliskilendirildigi; fakat islenen suclarin tamami dikkate alindiginda, cogu sucun cogunlukla Turk
vatandaslart tarafindan islendigi gérilebilmektedir.

5. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Calisma igerisinde gerek literatiir anlaminda gerekse analizler anlaminda degerlendirilen veriler,
diinya genelinde genel olarak gb¢menlerin sug ve sug kultiiriiyle olumsuz agilardan iligkilendirildigini
gostermektedir. Bu iliskilendirme, Turk toplumsal yapist anlaminda degerlendirildiginde de,
Tirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin toplumsal zihinde “olagan sipheliler” olarak yer aldigr ortaya
ctkmaktadir. Ancak, ilgili alt basliklarda gosterilen veriler, Turk toplumunda Suriyeli siginmacilara
iliskin gelisen bu genel yarginin, tim durumlarda dogru olmadigini ortaya koymaktadir.

Ornegin, sug ve giivenlik alanina iliskin olarak, I¢isleri Bakanliginin yapmis oldugu agtklamalar
ve Tirkiye Adalet Istatistikleri, Suriyelilerin suga karisma oranlarinin gorece disiik oldugunu
gostermektedir. Icisleri Bakanliginin Temmuz 2017 tarihli aciklamasina gére, Tiirkiye’deki Suriyelilerin
asayis olaylarina karisma orant %1.32 olarak hesaplanmus; Suriyelilerin karistiklart olaylar tirlerine gore
ayrildigindaysa %061 ile en yiiksek oranin belgede sahtecilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine Tiurkiye
Adalet Istatistiklerine gore, genel olarak Tiirkiye’deki yabancilarin suca karisma orant %0.64 olarak
actklanmistir. Bu bakimdan, ¢alisma icerisinde yOneltilerek cevaplanmaya calisilan “Farkli olan neden
suclanir?” sorusu icin; Ozellikle Turk toplumunda gelisen bu alginin kaynaklarina da deginmek
gerekecektir.

Hatirlanacagy tizere izlenim anlamina gelen algt; bir durum veya olayin insanlar tizerindeki etkisi
olarak tanimlanmakta; bu baglamda izlenim edinilen olay veya durum karsisinda gelistirilen tutumun
da belirleyicisi olmaktaydi. Bu bakimdan, Turkiye genelinde Suriyeli siginmacilara iliskin bilgilerin
igeriklerinin ve topluma aktarilis sekillerinin toplumsal algt ve tutum iliskisi anlaminda 6nemli bir faktor
oldugu iddia edilebilecektir.

Nitekim yapilan bir arastirmada, ulusal 6lgekte yayin yapan bes biiytik medya kurulusunun 2011
— 2018 yillart igerisinde Suriyeli siginmacilara iliskin yaptiklari habetlere iliskin veriler incelendiginde,
ilgili tarihlerde Suriyelilere iliskin toplam 857 haberin toplumla paylasildigi; bu haberlerinse 375’inin
sug ve adli olaylarla ilgili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ancak, her ne kadar haber analizleri Suriyelileri
en ¢ok sug ve asayis olaylariyla iliskili gésteriyor olsa da, haber igeriklerinde Suriyeli siginmacilarin nasil
yer aldiklart analiz edildiginde, 147 haberde fail, 86 haberde magdur, 136 haberde maktil ve 6
haberdeyse hem fail hem de magdur olarak yer aldiklar1 gérilmektedir (Sahin, 2018, s. 119-127).
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Bu bakimdan, yetkili makamlarin verileri de dikkate alindiginda, Turkiye’deki suc ve asayis
olaylarinin artisi i¢in tek sorumlu olarak Suriyeli siginmacilarin gosterilmesi, cok da dogru olmayacaktir.
Ancak, Suriyelilerin Ttrkiye’ye giris yapmaya basladiklart 2011 yilindan 2017 yilina kadar olan alt1 yillik
periyodun ikinci t¢ yillik doneminde, suc ve asayis olaylarinda gorilen dort kat artis ve bu artisin
toplumsal yansimalari; 6zellikle distindiriict olarak degerlendirilmelidir.

Genel anlamda go¢ sosyolojisine iliskin kuramsal ve ampirik ¢alisma bulgulari incelendiginde,
farklh kultiirlerden veya daha diisiik sosyoekonomik profillerden gelen birey veya gruplarin suca egilimli
olduklar1 ve bu egilimin ortadan kaldirlmasina yonelik ¢6zim Onerilerinin literatiirdeki baskin
yaklasimi olusturdugu iddia edilebilecektir. Ancak Tiurkiye’deki Suriyeli siginmacilar 6zelinde
distinildiginde, sorun alaninin temelde ev sahibi toplumlarin algisinda oldugunu géstermektedir. Her
ne kadar her siginmaci Suriyelinin masum oldugu iddia edilemeyecek olsa da, toplumsal bir 6nyargtyla
butiin Suriyelileri potansiyel suglu ve “olagan stipheli” ilan etmek, 6zellikle suga iliskin veriler dikkate
alindiginda, dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Nisan 2019 tarihli verileri (Go¢ Idaresi Genel Mudirlig,
2019), Turkiye’deki Suriyelilerin Tiurkiye niifusuna oranmin %441 oldugunu gostermektedir.
Cogunlugu Turkiye’nin tiim illerinde yerlesik vaziyette bulunan bu nifus, ginlik yasam igerisinde
hayatini stirdirmeye ¢alismaktadir. Ancak, 6zellikle toplumsal algiya iliskin veriler gostermektedir ki,
2011 yilinda misafirlik eksenine tanimlanan Turkler ve Suriyeliler arasindaki iliski, gittikce Suriyeli
karsitt olumsuz séylemlere dontismektedir. Her ne kadar, yapilan arastirmalar ve resmi kurumlarin
verileri, Suriyelilere iliskin toplumsal alginin, gercek verilere dayanmadigini gosterse de, bu séylemlerin
arkasinda Turk toplumunun igerisinde bulundugu sosyal, psikolojik, politik ve ekonomik kosullarin
oldugu degerlendirilebilecektir. Bu bakimdan, Turkler ve Suriyeliler arasinda orta ve uzun vadede
ayrimct sOylemlerin buytyerek 1rket catismalara déntismemesi i¢in, mevcut kriz durumunun toplumsal
uyum ve toplumsal giivenlik ekseninde incelenmesi ve somut ¢ézim 6nerilerinin uzun dénemli bir
program dahilinde hayata gegirilmesi gerekecektir.

Bu noktada mevcut durumun toplumsal algt boyutuyla ilgili olarak, Ttrkiye’de bulunan Suriyeli
siginmacilarin topluma “dogru bir sekilde” anlatilmasinin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir. 2011 yilinda
baslayan gb¢ dalgasina baglt olarak resmi makamlarca siklikla vurgulanan “misafir” tanimlamasi,
toplumsal zihinde gegiciligin kodlanmasina neden olmus; fakat uzayan misafirlik siireci Tirk toplum
tabaninda pozitif yonde karsilik bulamamistir. Bu baglamda, halen siirdirilen toplumsal uyum
programlarinin yant sira, Turk toplumunun ¢ogunlugunun yabanct oldugu miiltecilik ve siginmacilik
gibi kavramlarla bunlara iliskin hukuki altyapinin topluma aktarilmasi; fakat belki de en 6nemli nokta
olarak, Suriyeli siginmacilart her zaman sugla iliskilendirebilecek negatif séylemlerden kaginilmasi,
toplumsal alginin birlestirici ve pozitif yonde gelismesinin saglanmasi gerekmektedir.
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Introduction

Globalization is a highly debated phenomenon and scholars have many different approaches
to this issue. Some praise its virtues while others critizes its devastating consequences. For example,
Bhagwati (2004) believes that globalization has promoted democracy and, reduced poverty by means
of increasing growth rate. However, Bourdieu (1998) have a different understanding of globalization.
According to Bourdieu (1998), the process of globalization entails a programme for destroying
collective structures which may hinder pure market logic. In order to promote and safeguard the
efficiency of markets; political barriers,which create obstacles to those who are the owners of capitals,
should be eliminated. Therefore, this concept includes conditions in the economic, political and social
areas that a country that is involved in the process of globalization has to realize. These conditions
have been introduced with the Washington Consensus and are being implemented as part of the
austerity programs designed by the International Monetary Fund (IMF) and the World Bank (Yeldan,
2007), especially for developing countries that are struggling with the crisis.

Leaving aside the arguments on globalization for a moment, this term can be broadly defined
as a process which brings about integration of national economies via international trade, foreign
direct investments, short term capital flows, international flows of labor and of technology (Bhagwati,
2004).

1.1. Developments in the Process of Globalization

Globalization is highly discussed with the effects that it brings about. One of the striking
developments in the process of globalization is the decreasing extreme poverty. As can be followed
from figure 1, an important proportion of the World population, like 42.1 percent, was living on less
than $1.90 a day at 2011 international prices in 1981, while this rate fell to 9.9 percent in 2015. In other

words, poverty level across the World has decreased to one fourth of the initial level.
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Figurel. Percentage Of The Population Living On Less Than $1.90 A Day At 2011 International
Prices

Wortld Bank. (2019). World Development Indicators.

Another important development in the globalization process is the increase in international
trade level. The ratio of international trade to GDP has risen almost continously from 35.3 percent in
1986 to 60.8 percent in 2008. The financial crises pushed the global economy into a harsh downswing
that world trade shrank at an unseen rate since the Great depression of 1929. After a sharp decline by

approximately 14 percent in 2009, the worldtrade began to rise again to the levels even higher than
the levels in 2009 today.
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Figure 2. International World Trade (% of GDP)
World Bank. (2019). World Development Indicators.

In addition to international trade, international financial investment transactions have
increased considerably since 1980. Figure 3 shows the trend of financial globalization. This graph is
depicted by using finance sub-index of KOF Index of Globalization data conceived by Dreher (2006)
and revisited by Gygli, Haelg, Potrafke & Sturm (2019). As can be seen from the related figure,
financial markets have been significantly globalized since 1980. The value of financial globalization
index is 39.5 in 1980 while it is 60 in 2016; which means a 52 percent increase.
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Figure 3. Financial Globalization

Dreher, A. (2006). Does globalization affect growth? Evidence from a new index of globalization.
Applied economics, 35(10), 1091-1110.

As can be followed from figure 4 and figure 5 which show the Gini index values related to
some developed and developing countries, developments related to income inequality issue are mixed.
To clarify, in countries like Costa Rica, USA, and Spain income inequality seems to rise. However, it
decreases in some other countries like Mexico, United Kingdom and Brazil.
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Figure 4. Gini Index for Some Developed Countries
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Figure 5. Gini Index for Some Developing Countries
World Bank. (2019). World Development Indicators.

Deindustrilization is observed to have gone up in developed countries,as can be seen in the
table 1. According to Yeldan(2007), increased deindustrilization in developed countries is a result of
demise of Fordist production technologies in sustaining profitability of capital. The Fordist model was
based on mass production for a mass consumption market. The need for mass consumption has, in
turn, necessitated a generally tolerant stance towards wage-labor through recognition of many labor
rights. However, with the spread of production facilities across the world, this production system
reached is limits.

Table 1. Manufacturing, Value Added(% of GDP) in Developed Countries and the World

1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2016 | 2017 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2016 | 2017
Australia | n.a. | 13.8 | 11.6 | 80.0 | 60.7 | 57.5 | Italy na. | 199 [17.5 |14.2 | 14.8 | 149
US na. | na |150 {121 |11.5 | n.a. | Nethetlands | 16.6 | 169 |13.7 |10.5 | 1.1 |1.1

Austria [ 21.2 [19.6 |18.2 |16.5 [16.7 | 16.6 | Norway 13.5 | 10.3 | 88.4 [71.9 | 65.2 | 63.0

Belgium | na. | na. |17.5 |13.2 |12.6 | 12.8 | Sweden 209 184 |20.3 |16.3 |13.4 |13.6

Denmark | 16.0 | 14.9 | 14.1 |10.9 | 13.0 | 12.5 | Switzetland | n.a. | 20.5 | 17.9 |18.8 |17.9 |17.9

Finland |24.2 | 19.5 |24.2 |17.1 |14.7 |15.2 | UK n.a. | 16.7 | 13.1 {89.0 |89.4 | 89.7
France 185 | 16.2 | 145 |10.3 |10.3 [10.1 | Japan n.a. | na. [22.6 {20.8 |21.0 | n.a.
Germany | na. | na. [20.7 [20.0 [21.1 |21.1 | World na. | na. | 169 [16.0 |15.7 | n.a.

World Bank. (2019). World Development Indicators.
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By means of intensified competition, which stems from technological reverse engineering,
imitation and cheap labor costs, developing countries mainly of East Asia started to capture market
shares that traditionally belonged to the North.All in all, ascendancy of finance over industry has been
witnessed during this era.

2.Literature Review
2.1. Theoretical Literature

The literature examining the relationship between globalization and poverty focuses on
economic consequences of globalization that affect poverty.

2.1.1. Poverty Alleviation

Fischer (2003) and some other economists stated that poverty has decreased due to the
increasing growth rates in the globalization period. In particular, high growth ratesand the decline in
poverty in China and India contributed to the decline in poverty in the world. Fischer (2003) suggests
that both of these countries achieved that by means of pro globalization policies. Bhagwati and
Srinivasan (2002) suggest that free trade is beneficial for the poor in developing countries since these
countries have comparative advantage in producing goods with unskilled labor; therefore demand for
such labor increases. Besides, according to them, trade is beneficial for also another reason. The reason
is that if a developing country wishes to maintain an export promoting strategy, it will have to maintain
macroeconomic stability since, for example, low inflation is an important matter for such a country in
order to stay competitive. Since poor people are vulnerable to inflation, open market and free trade
policies benefit them. However, it is also stated that drop in real wage, as a consequence of inflation,
leads to increase in employment. Therefore, inflation may reduce poverty (United Nations, 2010a).

Financial development may also reduces poverty. With better access to finance, poor people
may become entrepreneurs and as a consequence of this, their income increases and then poverty
reduces (World Bank, 2008). Claessens and Perotti (2005) are the economists who pay special attention
to the importance of access to finance. In their study, they claim that when financial liberalization
occurs in a country in which political and economic inequality are high, the poor are not likely to attain
the benefits of the liberalization. The benefits are captured by elites who have ties with ruling party.
Pakistan can be shown as an example of this situation.

Harrison (2000) has a different approach to this issue.According to him, the poor in the
countries with an abundance of unskilled labor do not always get benefits of globalization since labor
is not mobile as Heckscher Ohlin theorem predicts. For acquiring benefits of international trade
(between developing and developed countries) and of comparative advantage, labor needs to be able
to move out of contracting sectors and into expanding ones. However, poverty decreases in countries
where exports increase. She suggests there are countries that benefit from rising capital flow but when
financial crises occur, poors are likely the ones who bears the burden. Harrison (2006) demonstrates
that poors can get benefit from globalization as long as globalization is accompanied by
complementary policies. To clarify, countries that liberalize their capital accounts should establish
reliable institutions and pursue macroeconomic stabilization policies.For example, in Colombia,
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increasing export activity has been associated with an increase in compliance with labor legislation and
a fall in poverty. In addition, Harrison (2006) pays special attention to the social safety net and stated
that poor farmers in Mexico did not receive income support from the state, and their actual revenues
would be halved in the 1990s.

2.1.2. Rise In Growth

Some economists assert that there is a positive relationship between globalization and growth.
According to the traditional trade theory, if all countries specialize in production of the goods in which
they have comparative advantage, world output will be greater,and, via trade, each nation will share in
the gain (Salvatore, 2011).

Prebisch (1959) has a different opinion regarding this matter. In his model, there are two
countries, developing and developed countries, and two goods. Developing countries produce a good
which has low income elasticity of demand whereas developed countries produce a good which have
higher income elasticity of demand. He also assumes that both countries have the same initial growth
rate.As a result of trade between them, growth rate of import exceeds growth rate of export in
developing countries, which leads to trade deficit. This current account deficit is not sustainable if it
is not financed by external savings. Eventually, the developing country lowers its growth rate of import
by lowering its economic growth rate. Ultimately, income gap between developed and developing

countries rise.

In the literature, some studies support the idea that free trade boosts growth rates whereas
some favours protectionism for increasing growth rates. For example, Dollar and Kraay (2001)
demonstrate that countries who liberalizedtheir trade account, experienced high growth rates, such as
Jordan, Argentina and China.However, O’Rourke (2000) finds positive relationship between tariffs
and growth.

According to some scholars there is a positive relationship between financial globalization,
financial development and growth. According to Mishkin(2009), financial globalization can stimulate
financial development. Mishkin(2009) states that entry of foreign capital and institutions cause
domestic financial institutions to lose customers. In order to survive, domestic financial institutions
have to find new customers and lend to them profitably. However, to accomplish this, they need to
have information to differentiate good credits from bad ones and monitor borrowers to make sure
they do not take excessive risks. Therefore, they realize they need to support institutional reforms
such as disclosure requirements. There is also another benefit of financial globalization. Because
foreign capital could enter domestic financial markets freely, availability of funds increased. As a result
of that, price of capital decreased and investments rose which encouraged economic growth. Besides,
with the help of availability of funds, competition went up as well.

King and Levine (1993) in his study found that financial development fosters economic
growth. In his study, King and Levine (1993) state that, risk diversification may encourage innovative
activities. According to them, agents are trying to make technological advances in order to gain a
profitable market niche. However, engaging in innovative acitivities are risky. They suggest that, being

63



Alper, Berk; Oktayer, Asuman; Globalization and Poverty: Evidence from a Panel of Countries in Different

Income Groups

able to hold diversified portfolio of innovative activities reduces risk and promotes investment in such
activities. Therefore, advancement of technology could occur and economic growth rises.

2.1.3.Capital Mobility and Crises

The relationship between capital mobility and crises is one of the most controversial issues.
Some economists are against the idea of free capital mobility, even though they are firm supporter of
free trade and globalization. For instance, Bhagwati(1998) supports free trade but is against free capital
mobility. He asserts that countries with free capital mobility are prone to crisis and give up their
political independence. Bhagwati (1998) states that crises took place in Asia is related to capital account
liberalization;total private capital inflows to Malaysia, South Korea, Thailand, and the Phillipines
jumped from $41 billion in 1994 to $93 billion in 1996. However, the situation suddenly changed to
an outflow of $12 billion. In addition, he suggests that gains of capital account liberalization, such as
stimulating growth rate, are negligible. For example, countries like China and Japan had remarkable
growth without capital account liberalization. According to Yeldan(2004), increasing hot money flows

created uncertainty and instability in production and real investment decisions.
2.2. Empirical Literature

The empirical literature on the relationship between globalization and poverty is quite
extensive. One of the important studies aiming to reveal the relationship between the stated variables
is Bergh and Nilsson’s (2011). In their study Bergh and Nilsson(2011) use four-five years averaged
data covering the period 1988-2007 for 114 countries. They found that economic globalization and

social globalization reduce headcount ratio.

Lee (2014) examines the relationship between globalization and poverty by using data covering
the 1990-2004 period and includes only lower and lower middle income countries. He found that the
trade liberalization decreases the headcount ratio whereas the financial integration increases the
headcount ratio.

In the study carried out by Dollar and Kraay (2002), there is no direct significant effect of
economic openness on poverty. Nevertheless, they found international trade openness positively
related with growth, whereas negatively related with poverty. Thereby, international trade can reduce
poverty through boosting growth rates.

Yanar and Sahbaz (2013) found that economic globalization has an insignificant effect on
poverty whereas political and social globalization have a statistically significant and negative impact
on poverty in their study where they use cross sectional datafrom 2010 for 102 developing countries.

3.Empirical Analysis: Globalization and Poverty Relationship
3.1. Model Specification and Data

In this chapter, the relationship between globalization and poverty is investigated by using
panel data analysis. The panel includes countries from different income groups and levels of
development. Poverty regressions cover between 1990 and 2016 and include 101 countries, 19 of
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which are low income, 53 middle income and 29 high income. Having been run particular tests, like
Likelihood Ratio, Hausman Test, fixed effects model is employed. As a dependent variable, headcount
ratio at 1.90% a day (2011 PPP) (% of population) is chosen.

Our model is as given below:

HeadcountRatio;y = C + a;, lgdppc + Biredu + 6;y KOF + y;, demo + & lifeexp + ¢;, gini +
Adie + Mg 1

where, C is the constant, Ais the country fixed effect, and s the error term.

In table 2, all the variables used in the model and related data sources are given.

Table 2. Variables and Sources

Variables Definitions Data Source

Headcount  Percentage of the population living on less than ~ World Bank, World Development Indicators

Ratio $1.90 a day at 2011 international prices Database

ledppc Log of real per capita GDP, in 2011 US$ World Bank, World Development Indicators
Database

lifeexp Life expectancy at birth World Bank, World Development Indicators
Database

gini Gini coefficients World Bank, Poverty and Equity Database

edu Mean years of schooling United Nations Development Programme,
Human Development Data

demo Polity Score -Polity IV Dataset Center for Systemic Peace- INSCR Datapage

KOF A Economic Globalization Gygli et al., (2019)

KOFB Trade Globalization Gygli et al., (2019)

KOF C Financial Globalization Gygli et al., (2019)

3.2. Empirical Result

Using fixed effects model, the relationship between globalization and poverty is analysed in
low income countries, middle income countries and high income countries. Results can be followed
from the tables below:

It is followed from all three tables that the coefficient of GDP per capita is significant and
negative, meaning that a rise in GDP per capita decreases extreme poverty in all cases for all income
groups of countries. This finding is consistent with the finding of Dollar and Kraay (2002). Another
noteworthy point is that the magnitude of the coefficient changes depending on income group of the

country. To clarify, as income of the country gets lower, the impact of a rise in per capita GDP is
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higher. In other words a rise in GPD per capita in a high income country decreases poverty much less

than a rise in GDP per capita in a low income country does.

Table 3. Results for Low Income Counttries

Variables Model 1 Model2 Model3 Model 4

Igdppc2011 22 75wk _21.83%kx 2324k 2] 2GHHk
(-6.299)  (-5.633)  (-6.430)  (-5.235)

edu -4.48%% -3.58% -4.204* -3.897%
(-2.095) (-2.068) (-2.050) (-2.078)
gini 0.77%%%  (.73*** 0.72%%* 0.77%%*
(0.268) (0.254) (0.264) (0.249)
demo -0.05% -0.05 0.04 -0.06*
0.0267)  (0.0281)  (0.0267)  (0.0299)
lifeexp -0.29 -0.30 -0.21 -0.35
(0.363) (0.375) (0.388) (0.341)
KOF A -0.323%
(0.186)
KOF B -0.194*
(0.104)
KOF C 0214
(0.164)
Constant 2174*** 2227*** 2248*** 2174***
(43.09) (42.98) (44.97) (40.90)
Obsetvations 313 313 313 313
R-squared 0.57 0.59 0.58 0.58

Notes:

1.Standard are estimated by using Driscoll Kraay estimator as it can produce standard errors which are resistant to
autocorrelation, heteroscedasticity and, cross section dependancy (Tatoglu, 2016,pp.276-279).

2.Standard errors are in paranthesis.

36K % denote statistical significance at the 10%,5%, 1% levels, respectively.

4. Dependent variable is headcount ratio.

The three of the tables indicate a positive relationship between the Gini and the headcount
ratio in all cases for all country groups again. There are two possible explanations for why rising
income inequality increases poverty: First of all, greater inequality may become unacceptable to voters.
Hence they would demand higher taxes and regulations which are not pro business policies, and all of
which may decrease incentives to invest. Besides, income inequality may induce political instability
and social unrest, with harmful effects on growth (Cingano, 2014). Second explanation is demand
oriented. Marginal propensity to consume is believed to decrease, as individual’s income rises.
Bernstein (2013), from a Keynesian point of view, asserts that, since low income consumers have a
higher tendency to consume in a country where income inequality is low, consumption expenditures

66



Alper, Berk; Oktayer, Asuman; Globalization and Poverty: Evidence from a Panel of Countries in Different

Income Groups

would rise, economic growth would increase, and this faster growth would lead to a higher level of
investment in this country .

Our results denote a significant and a negative relationship between education and poverty for
all of the countries in all of the income groups. According to Caliskan (2007), an increase in
productivity as a result of an increase in the level of education leads to an increase in the income of
individuals. Therefore, education is expected to lower extreme poverty, as our results confirm.

Table 4. Results for Middle Income Countries

Modell Model2 Model3 Model 4

lgdppc S17.91%%% - _18,62%k* 18, 42%%*  _18 83k
(-1.15) (-1.27) (-1.34) (-1.12)
edu -2.26%%F D 49%kk D gkkk D BREk
(0.37) (0.37) (0.36) (0.39)
gini 0.17* 0.17* 0.18* 0.14*
(0.08) (0.08) (0.08) (0.0828)
demo -0.06** -0.06** -0.05%* -0.05%*
(0.02) (0.02) (0.02) (0.02)
lifeexp 0.48%%% 0, 50%%* 0.49%%%  ( 53%**
(0.09) (0.09) (0.09) (0.09)
KOF A 0.0851%*
(0.0373)
KOF B 0.05
(0.03)
KOF C 0.11%**
(0.01)
Constant 146.5%%* 148, 9kxx 149 0%k*k 148 5r**
(-9.66) (-8.87) (-9.29) (-8.98)
Observations 1,185 1,184 1,184 1,184
R- squared 0.50 0.50 0.50 0.50

Notes:

1. Standard are estimated by using Driscoll Kraay estimator as it can produce standard errors which are resistant to
autocorrelation, heteroscedasticity and, cross section dependancy (Tatoglu, 2016, pp. 276-279).

2. Standard errors are in paranthesis.

3. %, ¥ ¥FF denote statistical significance at the 10%, 5%, 1% levels, respectively.

4. Dependent vatiable is headcount ratio.

Life expectancy at birth is found to be insignificant for low income countries. However, for
middle and high income countries, a rise in life expectation leads to a higher level of poverty, which
is a surprising result at first glance. Yet, this situation may be stemmed from the fact that, in such
countries, rise in life expectation at birth, which is accompanied by a decline in total fertility rate, leads
to a higher old age dependency ratio in those countries, which is supported by our results. According
to World Bank, old dependency ratio in 1990 were 18.18 percent and 8.05 percent for high income
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and middle income countries respectively. However, in 2017, old dependency ratio for middle and
high income countries are 11.13 and 26.55 percent. Santacreu (2010) states that this situation leads to
a decrease in aggregate savings, thus leads to a lower level of investment and lower growth rates.

Table 5. Results for High Income Countries

Variables Modell Model2 Model3 Model 4
lgdppc -2.06%FE 2. 01%k%k 2 04%%Ek 2 14%%%
(0.22) (0.22) (0.24) (0.20)
edu -0.10%%*  -0.09%*  -0.08%*  -0.17%**
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
gini 0.11%%k* O 11%%x Q. Q1%k% (. 17%kF*
(0.02) (0.02) (0.02) (0.02)
demo -0.004 0.02 0.04 -0.02
(0.12) (0.12) (0.11) (0.12)
lifeexp 0.15%%x Q. 16%**  (.18k*k*x (. 14%**
(0.03) (0.04) (0.04) (0.03)
KOF A -0.01
(0.00)
KOF B -0.02*
(0.00)
KOF C 0.01
(0.00)
Constant 7.49%%*  6,28%F* 5.43%% 8.60%**
(-1.368) (-1.999)  (-2.163)  (-1.418)
Observations 501 501 501 501
R- squared 0.41 0.41 0.42 0.41

Notes:

1. Standard are estimated by using Driscoll Kraay estimator as it can produce standard errors which are resistant to
autocorrelation, heteroscedasticity and, cross section dependancy (Tatoglu, 2016, pp. 276-279).

2. Standard errors are in paranthesis.

3. %, FF F¥% denote statistical significance at the 10%, 5%, 1% levels, respectively.

4. Dependent variable is headcount ratio.

The negative coefficient of democracy, for middle and in some cases for low income countries,
states that, a higher level of democracy in these countries decreases poverty. According to median
voter theorem, there is a positive association between democracy and redistribution policies.
According to the theorem, under universal suffrage, when income is unequally distributed, the median
income falls below the mean income. Since the decisive voter earns a below average income, that voter
probably favor redistribution policies or higher tax rates (United Nations, 2010b). Kamal (2000) states
that democracy allows poor people to influence and develop policies which would be to poor people’s
interest.

68



Alper, Berk; Oktayer, Asuman; Globalization and Poverty: Evidence from a Panel of Countries in Different

Income Groups

As seen from the tables the results related to economic globalization is mostly significant for
all types of countries. The sign of the coefficient of it, however, varies. For high and middle income
countries economic globalization increases poverty but for low income countries it decreases poverty.
When we have a look at the results of sub-indices of economic globalization, we see that trade
globalization, except for middle income countries, seemingly decreases poverty. This approves
traditional trade theory which states trade is beneficial for both parties (Salvatore,2011).When it comes
to financial globalization, the coefficient of this variable is insignificant for low income countries but
significant and positively associated with poverty for either high income or middle income counttries.
In this paper, it is already investigated that how capital mobility is closely related to financial crisis.
The positive relationship between financial globalization can be attributed to financial crises as
Harrison(2000) states that poors are likely the ones who bear the burden when financial crises take

place.
Conclusion

In decreasing poverty, income distribution, economic growth and education plays an
important role for all countries. Given that results countries should pay attention to their demographic
structures. As we see for all countries life expectancy at birth rises poverty for middle and high income
countries. This study also shows that unlike trade globalization, financial globalization may have
adverse effect on extreme poverty. So, countries which are determined to fight poverty should
consider the effect of liberalizing their financial account.
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Alca, Deniz; Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Gé¢menlerin Tiirkiye’deki Sosyal, Siyasal ve Iktisadi

Durumlari Uzerine Bir Iinceleme: Firsatlar-Tehditler Deniz Alca

Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Gégmenlerin Tiirkiye’deki Sosyal, Siyasal ve Iktisadi
Durumlari Uzetine Bir Inceleme: Firsatlar-Tehditler

Deniz Alca!

Giuniimiizde uluslararast toplumun karsiastigi en 6nemli sorunlardan biri gesitli sebeplerle
tlkesini terk etmek zorunda kalan kisi ve gruplarinin siginma talep edilen devlet sinirlart iginde, sahip
olacaklari haklari, 6zgurlikleri ve yikumlilikleridir. Turkiye cografi konumu nedeni ile 6zellikle
Ortadogu’da meydana gelen i¢ karisikliklar, distik yogunluklu ¢atismalar ve i¢ savaslardan ve bolgesel
dinamiklere baglt olarak siirekli artma egilimi gbsteren zorunlu insan hareketliliginden ekonomik,
hukuki, toplumsal ve siyasal olarak etkilenmektedir. UNHRC Kiiresel Egilimler Raporu igerisinde
kendi tlkelerini arkada birakmak zorunlulugunun etki ettigi bireylerin oraninda kesin bir ¢ogalma
oldugunu, 2013 senesinde tlkelerinin terk edenlerin sayinin 51,2 milyon kisi oldugu bir sene sonra ise
bu durum ile kars1 karsiya kalanlarin sayisinin 59,5 milyon kisi olarak ¢ogaldigi gozlemlenmistir. 2014
senesinde bask: olusturularak tlkelerindeki yerlesim alanlarini geride birakanlarin igerisinden 38.2
milyonu kendi tlkeleri icerisinde saha degisimleri yapanlar olarak gorulirken geriye kalanlarin 19.5
milyon kadart milteci son olarak 1.8 milyon kadart siginmact olma durumu igerisinde kalanlar olarak
ortaya ¢ikmustir. Bahsi gecen sayisal bulgular milletlerarast milteci probleminin diinya ¢apinda bir konu

haline dontstigiiniin bir gostergesidir. (UNHRC, Global Trend, www.unhrc.org, Erisim: 02.03.2018.)

2003 senesinde diinya tizerindeki her yeni gtin yaklasik 11 bin birey tlkesini terk edip gitmek
zorunlulugu igerisine girerken, 2012 senesinde s6z konusu yaklasik deger 23 bin bireye ulasmis, 2015
senesinde ise son olarak 42500 bireye ulasmugtir. Diinya tizerinde ¢ogalan miilteci ve siginmact oraniyla
birlikte giinimiizden geriye dogru bakildiginda son yirmi senede Tirkiye’ye gelen buytk oranlt siginma

ve diizenli olmayan gé¢ eylemlerinde de artis gbzlemlendigi bilinmektedir. Gileg ;s. 92

Miilteci ve siginmacilar agisindan degerlendirildiginde Tiurkiye, komsu tlkelerde ortaya ¢tkan
belirlilik durumu s6z konusu olmayan politik olaylardan kagan topluluklarin benliklerini giivende
hissettikleri bir yer, kuzey-bat1 tilkelerine gitme arzusu igerisinde olan kisiler i¢in bir képrii, komsularina
kiyasla ekonomik yonden iyl imkanlar sunmast bakimindan istthdam saglanabilecek bir saha

konumundadir (Gileg; s. 92.)

1 Dr. Ogr. Uyesi Deniz ALCA, Karabiik Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, denizalca@karabuk.edu.tr
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Asya, Ortadogu ve Afrika’da yer alan tilkelerinden politik yonlii ya da ekonomik bazlt sebeplerle
ayrilma gerekliligi icerisinde kalan siginmact ve gb¢menler, Tiirkiye’nin deniz ve karalarini kullanarak,
AB iilkelerine ulasabilme ugrasini vermektedirler. Turkiye’nin kopri olarak kullanilarak Batr’ya gitmek
amaciyla gerceklestirilen dizensiz gogler cogunlukla deniz ve kara yollart tizerinden olmaktayd.
Gunumiizde Yunanistan ile Ttrkiye arasindaki deniz ve kara ¢izgisi diizenli go¢ yapmayan kisiler icin
chemmiyet teskil eden ve aktif olan bir rota olarak degerlendirilmektedir. Suriye, Iran ve Irak’tan
karayolunu kullanarak gelen kisiler Turkiye’yi koprii olarak kullanmalarinin ardindan Yunanistan ve
Bulgaristan tizerinden 1talya’ya girmekte veya Romanya, Avusturya, Cek cumhuriyeti, Bulgaristan ve
ya Macaristan tzerinden Almanya sinirlart icerisine girmekteditler. Deniz ulasimint tercih edelerse
Akdeniz ve Ege kiyilarindan kacaket gemileri ile Giiney Fransa, Yunanistan ve Italya’ya girmektedirler.

(Celik ; 2017, s. 320)

2011 yilindan, bu yana, ginden giine artan sayida Suriye Arap Cumhuriyeti (Suriye) vatandast
Turkiye’ye uluslararasi koruma bulmak amaciyla gelmektedir. Suriyeliler ilk geldikleri 2011 yilindan
YUKK’nin (Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu) yayimlandigi 2013 tarihine kadar “misafir”
olarak isimlendirilmislerdir. Misafir kavrami da Tturk kiltir ve 6rfintin 6nemli kavramlarindan biri olarak
kendini gostermis ve kullandmistir. Biitiin bu kavramlar sosyolojik olarak yanls olmasa da Tiirk hukuk
mevzuatina gore Tirkiye’de yasayan ve gecetli pasaport/vize alarak gelip oturma izni ile kalanlarin
disindaki tim Suriyelilerin hukuki stattsti “gecici koruma” statiisidur. Miilteci, siginmact ve diger tim
tanimlamalar hukuki olmayan tanimlamalardir. (Sadikoglu' 2017, s. 41) “Misafir” kapsaminda giris yapmis
olanlarda dahil olmak tzere Suriye’de meydana gelen olaylar nedeniyle 28 Nisan 2011 tarithinden itibaren
Turkiye’ye gelen Suriye vatandaslart ile Suriye’den gelen vatansiz kisiler ve milteciler Turk hitktimeti
tarafindan gecici koruma kapsamina alinmaktadir. Gég Idaresi Genel Mudirligt (GIGM), gecici
koruma da dahil olmak tizere, Turkiye’deki tiim iltica usullerinden sorumlu olan resmi organdir.(
https://help.unhcr.org/turkey/tr/information-for-sytians / temporary-protection-in-turkey/, erisim
04.04.2019.) Diizenli ve diizensiz grup halinde veya bireysel olarak meydana gelen gég hareketlerini diizenleyen
bu kisi ve gruplar igin “(U)luslararasi korumaya dair en temel ilkeleri iceren 1951 tarihli Cenevre
Sozlesmesi Tirkiye tarafindan cografi ve tarihsel kisittama konularak imzalanmistir.”
(Nurdogan, Oztiirk; 2018, 5:1163.)

Cenevre sozlesmesinin temel dayanak noktast ise Insan Haklart Evrensel Beyannamesi,
Madde:14’ te agikca belirtilen “Herkes ugradigt zuliim sebebiyle baska memleketlere iltica etmek ve bu

memleketler tarafindan milteci muamelesi gormek hakkina sahiptir ifadesidir. Insan Haklar1 Evrensel
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Beyannamesinde yapilan bu actklamayla ilticanin temel insan haklarindan oldugunun belirtilmesinden
sonra 1951 yilinda ilticaya basvurma hakkinin kapsamini ve devletlere getirdigi yiikiimliliikleri
diizenleyen Miiltecilerin Hukuki Statiistine Iliskin Cenevre Sézlesmesi kabul edilmistir”( Nurdogan,
Oztiirk; s:1164.) “1951 Cenevre Sézlesmesinde yapilan miilteci tanimina gére, 1 Ocak 1951 den 6nce
Avrupa’da meydana gelen olaylar sonucunda 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi dustinceleri yizinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerden dolayt korktugu icin
vatandast oldugu tlkenin disindan bulunan ve bu tlkelerin korumasindan yararlanamayan ya da s6z
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa bu tiir olaylar sonucu 6nceden
yasadigt ikamet tlkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen sahis, miilteci olarak tanimlanmistir” (Nurdogan, Oztiirk; s:1165.) 1967 yilinda kabul edilen
ek bir protokol ile cografi ve zaman kisitlamasi kaldiridmustir. Turkiye, Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda 1951 tarihinde kabul edilen Cenevre Soézlesmesini ve 1967 yilinda kabul edilen Ek
Protokolii imzalamustir. “Ancak cografi ¢ekince hakkindan vaz ge¢memistir. Bu sebeple Tturkiye
sadece Avrupa’da meydana gelen olaylar nedeniyle siginma arayan kisileri miilteci statisii vererek
Kabul etmektedir” (Nurdogan, Oztiirk; s:1165.) “Suriye’deki insan haklari ihlallerinde 2012 ve
sonrasinda ortaya ¢ikan hizli artis, insani yardim ihtiyaglarinda dramatik artislart da beraberinde
getirmistir. I¢ kargikliklarin baslamasindan bu yana, Tirkiye Cumhuriyeti bu durumdan etkilenen
Suriye vatandaslari icin “actk kapt” politikast izlemistir.( http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
korumamiz-altindaki-suriyeliler_409_558_560, erisim 04.04.2019.) Ancak milteci politikasindaki
genel kabuller dolaysiyla Avrupa disindan gelen gé¢menlere multeci statisti verememektedir.
Turkiye’de Suriyeli gd¢menlerin yasal stattlerini belirlemek amactyla kullanilan ¢erceve gegici siginma
statisiidiir. Genellikle kullanilan miilteci veya siginmact ifadeleri hem hukuken yanlis hem de
Tirkiye’nin Suriyeli gdemenlerle ilgili politikalarini analiz etmek konusunda yanilticidir. Gog Idaresi
Baskanligt ilgili yasa ve yonetmeliklere® dayanarak gegici korumayzs; “iilkesinden ayrilmaya zorlanmus,

ayrildigi tilkeye geri dénemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza

*6458 sayili Kanunun “Gegici Koruma” baslikli 91 inci maddesinde; “(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlannus, ayrildig
tilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya smirlarimizi
gecen yabancilara gecici koruma saglanabilir. (2) Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kaligi, hak ve
yukiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gérev alacak kurum ve
kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” “Gdg
Politikalart Kurulu ve gorevleri” baghkli 105 inci maddesinin iiglincii fikrasinin (c¢) bendinde; “c) Kitlesel akin
durumunda uygulanacak yontem ve tedbirleri belirlemek” ifadelerine yer verilmistir. Bu ¢ercevede Bakanlar Kurulu
tarafindan 13/10/2014 tarihinde Gegici Koruma Yonetmeligi ¢ikarilmigtir. (http://www.goc.gov.tr/icerik3/uluslararasi-
koruma-cesitleri_409 546 548, erisim 04.04.2019)
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gelen veya sinirlarimizt gecen ve haklarinda bireysel olarak uluslararast koruma statiist belirleme islemi
yaptlamayan yabancilara saglanan koruma” (http://www.goc.gov.tr/icerik3/uluslararasi-koruma-

cesitleri_409_546_548 erisim 04.04.2019.) seklinde ifade etmektedir.

Gegici koruma statiisii ve kapsami zaman zaman ikincil korumayla karstirlmaktadir. Ikincil
koruma, miilteciden, sartli miilteciden ve gecici korumadan farklidir. Tkincil koruma, gegici korumayla
tamamen farkli, multeci ve sartli multeci statlisiine daha yakindir ancak verilis nedenleri farklidir. Erdem,
ikincil korumaytr “mense tlkesine geri gonderildigi takdirde 6lim cezasina mahkum olacak, iskenceye,
insanlik dist ya da onur kirict ceza ve muameleye maruz kalacak, uluslararasi veya tilke genelindeki silahlt
catisma durumlarinda sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak olmasindan mense tlkesinin
korunmasindan yararlanamayan yabanct kisiye, ikincil koruma stattisti verilit” (Erdem, Cilt:37, Sayi:2,
s.332-351.) seklinde tanimlamustir. Tanimdan anlasilacagt tizere ikincil koruma acil durum, kitlesel gé¢ ve
diizensiz gé¢ durumlarinda verilen bir yasal statt degildir.

Daha 6nce Turk hukuk sisteminde yer almayan gecici koruma statiist, 6458 sayih YUKK
(Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu) ile Turk hukuk sistemine girmistir. Bu kanunun
detaylarinin belirlenmesi Turk G6¢ Hukuku’nun olusmasina imkan saglamustir. (Adigtizel; 2017,
5.26.)Bu kanun ile Turkiye’de bulunan Suriye Arap cumhuriyeti vatandaslart BM’nin toplu siginma

kriterlerine uyum saglamis ve yasal olarak gegici koruma statiisine ge¢cmislerdir.

Uluslararast Go¢ Terimleri S6zlugi’niin tanimlamasina gore gegici koruma, “catisma veya yaygin
siddet ortamlarindan kitlesel olarak kacip gelen kisilere 6ncesinde bireysel statii belirleme islemine tabi
tutulmaksizin devlet tarafindan gecici koruma saglama konusunda gelistirilen diizenlemedir.” (Cigekli,

Ikinci Baski, 5.33.)

Kanunun olusturulmasinin ardindan Kitlesel akin durumunda uygulanacak yontem ve tedbirleri
belitflemek i¢cin Bakanlar Kurulu tarafindan 13/10/2014 tarihinde Gegici Koruma Yo6netmeligi

cikarilmistir.

Gegici Koruma Yonetmeligi ile iilkesinden ayriimaya zotlanmus, ayrildigt iilkeye
geri dénemeyen, acil ve gegici koruma amactyla kitlesel olarak smirlarimiza
gelen veya siitlatimizi gegcen yabancilardan, 4/4/2013 tatihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91 inci maddesi ¢ercevesinde,
uluslararas: koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayanlara
saglanabilecek gegici koruma islemlerinin usul ve esaslati ile bu kisilerin
Tiirkiyeye kabuli, Tiirkivede kalisy, hak ve yikimlilikler, Tiirkiyeden
ctkislaninda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere karst alinacak tedbirleri ve
ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki 1s bitligiyle iloili hususlatt

75



Alca, Deniz; Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Gé¢menlerin Tiirkiye’deki Sosyal, Siyasal ve Iktisadi

Durumlari Uzerine Bir Iinceleme: Firsatlar-Tehditler Deniz Alca

diizenlemektir. (Sadikoglu;2017, s. 42)

Suriyelilerin Turkiye’ye artan gogu, Yabancidar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91.
maddesine gére Gegici Koruma Yonetmeligi'nde degisiklikler yapilmasina yol agmis ve bu kisilerin
hukuki statiisintin taninmast ve birtakim kamusal kaynaklardan faydalanabilmelerinin teminat altina
alinmast Ekim 2014’te yururlige giren Gegici Koruma Yoénetmeligi ile saglanmustir. Bu diizenlemelerle
birlikte Suriyelilerin hukuki statiileri ve Suriyeli cocuklarin egitim hizmetlerinden yararlanma durumlari

iyilestirilmistir (Sakiz, 2016, 5.67/ Ozgiizel & Cetintiirk, 2016).

Turkiye’de gecici koruma ile ilgili diizenlemenin 2014 yilinda ytrtrlige girisi temelde hem pratik
nedenlerden hem de 2004 tarihli 100 No.lu Birlesmis Milletler Yiritme Komitesi kararina uygun
olarak koruma kapsamin yeniden diizenlenme ihtiyacindan dogmustur.2004 tarihli 100 No.lu Bitlesmis
Milletler Yiriitme Komitesi kararina gére uluslararasi bir sinira dogru fazla sayida insan hareketliliginin
olmast, bu hareketliligin hizli bir sekilde devam etmesi, ev sahibi devletin kitlesel akinin siiregelir hale
gelmesi ve bireysel siginma prosedurlerini uygulayamayacak duruma gelmesiyle gecici koruma
saglanmaktadir.( Adigiizel ;5:26) Gegici koruma kapsami yalnizca Tirk hukuk sistemi agisindan degil

uluslararasi hukuk bakimindan da yeni ve gelistirilmekte olan bir ¢ercevedir.

Tirk hukuk sistemi ve uluslararast hukuk baglaminda da yeni bir ¢erceve olan gecici korumanin
temel unsurlarini incelersek ti¢ temel unsur géze carpar. Bunlar; giivenli topraklara erisime izin
verilmesi, geri gonderme yasaginin uygulanmasi, temel ve acil insani ihtiyaglarin karsilanmasidir.
(Adigiizel ;5:26) Gegici koruma altindaki gd¢menler, “kendileri talep etmedikleri stirece, normal sartlar
alunda  Suriye’ve  geri  gondertilmezler.”  (https://help.unhct.org/tutkey/tr/information-for-
sytians/temporary-protection-in-turkey/, erisim 04.04.2019.)

Ana hatlartyla gecici koruma, miicbir sebepler ile tilkesinden ayrilmak zorunda kalmis ve geri
donme imkant olmayan kitlesel korunma ihtiyacinin oldugu durumlarda devreye sokulan bir insani
givenlik prosediirii olarak yorumlanabilir. Ayrica gecici koruma devletlerin geri géndermeme
sorumlulugunda olan kitleler halinde tlke sinirlarina ulasan kisilere, vakit kaybetmeden belirli haklar

saglayan pratik bir ¢6ziim yoludur.

Gegici Koruma Yonetmeligi kapsamindaki yabancilara; “Gegici Korunanlara Saglanacak
Hizmetler” baghg altinda Turkiye’nin vermeyi kabul ettigi hizmetler siralanir. 26. maddede “bu
yonetmelik kapsamindaki yabancilara; saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile

tercimanlik ve benzeri hizmetler saglar. Burada “haklar” yerine “hizmetlerden” bahsedilmesi,
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sunulacak imkanlarin devletin takdir hakkina birakilmasi 6zellikle tGzerinde durulmast gereken bir
konudur. Béylelikle yonetmelik, sayillan bagliklarda verilecek destegi bir yitkiimlilikten ¢ok hami

devletin imkanlari dogrultusunda kendi takdir hakki ¢cercevesinde diizenlemesine imkan saglamaktadur.

“Turkiye, gecici koruma mekanizmasini devreye sokarak hem uluslararast hukukun
gerekliliklerini yerine getirmis hem de kitlesel olarak tlkelerinden kagmak zorunda kalan milyonlarca
Suriyelinin temel ihtiyaglarini kargilayarak bir statli kazandirmustir.” (Sadikoglu; s:41) Suriyeliler bu statii
sayesinde yasamlarini Tirkiye’de devam ettirebilmek adina bir¢ok hakk: elinde bulundurmaktadirlar.
Tirkiye’nin mevzuatt gegici koruma statlisiinii herhangi bir siire ile siirlandirmamigtir fakat AB
tlkeleri bu statiiyli sadece bir yil ile sinirlandirmustir. Turkiye’de statiiniin sona ermesi Gegici Koruma
Yonetmeliginin 10. maddesinde bulunan Bakanlar Kurulu kararina bagldir. Tekrar vurgulamak
gerekirse gecici koruma statiisi, stat belirlemenin mimkiin olmadigt durumlarda ve acil durumlarda

devreye sokulan bir durumdur.

YILLARA GORE GECICI KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Tablo:1(http:/ /www.kto.org.tr/d/file/suriyelilerin-turk-isgucu-piyasasina-entegrasyonu,-sorunlar-

oneriler---nazli-ustun.pdf, erisim 10.05.2017)

Tablo 1’e gbre, Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin 2011 yilindan 2017 yilina devam eden
surecte sirekli bir artis gbstermektedir. 2011 yilindan 2013 yilina kadar 224.655 Suriyeli bulunmakta
iken 2014’te yurirlige giren Gegici Koruma Yonetmeligi ile birlikte 1.519.286’a ulasmustir. 16.11.2017

verilerine gore gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayist 3.320.814 ulasmistir.
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Bu rakamlarin Turkiye’ye gécen Suriye Arap cumbhuriyeti vatandaslardan gécen kayit altina
alinanlart kapsadigini da ayrica akilda tutmak gerekir. Halen kayit altina alinamamus dizensiz
goemenlerin tlke sinirlart iginde bulunduklart bilinmektedir. Hem Goé¢ Idaresi ve hem de BM’lerin
ilgili organlari, yayinlarinda ve internet siteleri tzerinden, kayit olma sartini hatirlatmakta ve giris
tarthinde kayit yaptirmayanlara herhangi bir cezai islem yapilmayacagini 6zellikle belirtmekteditler.
Buna ragmen Suriyeli gé¢menlerin ¢esitli kaygilarla ve cogunlukla bilgisizlik dolayisiyla kayit
yaptirmadiklari bilinmektedir. Bu durum hem gé¢menler agisindan hak kayiplarina hem de Tiurkiye

acisindan givenlik problemlerine neden olmaktadir.

GECICI BARINMA MERKEZLERI ICINDE VE DISINDA KALAN SURIYELILER
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1.000.000 928.408
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GECiCi BARINMA GEGiCi BARINMA TOPLAM
MERKEZINDE MERKEZi DISINDA
KALANLAR KALANLAR

Tablo:2  (http://www.kto.org.tr/d/file/suriyelilerin-turk-isgucu-piyasasina-entegrasyonu,-sorunlar-

oneriler---nazli-ustun.pdf, erisim 10.05.2017.)

Tablo 2 de paylasilan verilere gore, Turkiye de 2017 yili verilerine gore gegici barinma merkezleri
iginde kalan Suriyelilerin kisi sayis1 228.408 iken gecici barinma merkezlerin disinda kalan kisi sayist
3.092.406dir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin genel olarak gecici barmnma merkezlerinde
kalmamayz tercih etmeleri, bu konuda taninan esneklik, yogun olarak gog ettikleri bolgelerde ciddi bir

kiltirel adaptasyon ve iktisadi ve sosyolojik acidan ciddi bir surtiinme yaratmaktadur.
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GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN GEGICi BARINMA MERKEZLERINE GORE

DAGILIMI
BARINMA MERKEZLERI 16/11/2017 TARiHi iTIBARIYLE (10 iLDE 21 BARINMA MERKEZI)
SANLIURFA 79.434
GAZIANTEP 24.644
KiLis 26.799
KAHRAMANMARAS 17.498
MARDIN 2.504
HATAY 17.862
SURIYE |ADANA 26.180
ADIYAMAN 8.881
OSMANIYE 15.112
MALATYA 9.494
TOPLAM 228.408
GEGiCi BARINMA MERKEZLERI DISINDA KALAN SURIYELI SAYISI 3.092.406
ULKEMIiZDE BULUNAN TOPLAM SURIYELI SAYISI 3.320.814

* Barinma Merkezlerine iliskin bilgiler Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhdi (AFAD)'ndan alinmaktadir.

Tablo3  (http://www.kto.org.tr/d/file/suriyelilerin-turk-isgucu-piyasasina-entegrasyonu,-sorunlar-

oneriler---nazli-ustun.pdf, erisim 10.05.2017.)

Tablo 3’e gbre Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerden barinma merkezlerinde olan Suriyeli
sayst 228.408 iken, barinma merkezlerin disinda kalan Suriyeli sayis1 3.092.406 olmak tzere toplam
3.320.814 Suriyeli bulunmaktadir. Barinma merkezlerinde yasayanlarin tim ihtiyaglann AFAD
tarafindan karsilanmaktadir. Barinma merkezlerde diizenli isleyen saglik hizmetleri ve gida temini
yapilmaktadir. Tlgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan cadir ve konteyner kentlerde
barinma, yiyecek, saglik, giivenlik, sosyal aktivite, egitim, ibadet, tercimanlik, haberlesme, bankacilik
ve diger hizmetler verilmektedir. AFAD binyesinde korunma merkezlerinin sonuncusu 35 bin
kapasiteli olarak 2015 Mart ayinda Suru¢’ta kurulmustur. Suriye’ye komsu diger tlkelerdeki 6rnekler
ile karsilastirmali olarak degerlendirildiginde Tirkiye’deki kamplarin durumunun diizen, sosyal alanlar,
egitim-saglk imkanlari, giivenlik, hijyen vb. gibi kosullar acisindan diger tlkelerdeki 6rneklerden ¢ok
daha iyi derecededir. Kamplarda kalan Suriyeliler kamplara parmak izi kontroli ile alinmakta ve kamp
disindan getirilen her sey x-ray cihazlarinda kontrol edilerek kampa almnmaktadir. Kampta gece
siklandirmast bulunmakta ve koruma goérevlileri kamp iginde gérev yapmaktadir. Bu nedenle her
yetlesim yerinde olabilecek kavga vb. olaylarin disinda ciddi bir giivenlik sorunu yasanmamaktadir.
Kamplarda mesleki kurslar diizenlenmekte ayrica iletisim ve internet hizmetleri sunulmaktadir.( Orhan

ve Giindogar; 2015, s: 17.)

Barinma merkezlerin yasam standardi yiiksek olmasina ragmen yukarida da deginildigi tzere

Suriyeliler tarafindan genelde tercih edilmemektedir. Gerekeeleri ise; kamplarda ¢alisma kosulunun
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olmamasi, izole-dislanma hissi, yliksek disiplin, muhafazakar ailelerin kamp yasantisint kiz ¢ocuklart
igin uygun goérmemesi seklinde siralanmaktadir. (Erdogan, 2014: 17). Kamplarda kalan Suriyelilerin
buytk cogunlugun durumu refah ve sosyal imkanlar acisindan kamp disinda yasayanlara oranla daha
iyi durumdadir, (Tung, 2015: 41). kamp disinda yasayan Suriyeliler, kendi olanaklar ile gegici islerde
calisarak, sokaklarda dilenerek ya da sosyal yardim alarak yasamlarini idame etmekteditler. (Kap, 2014:
31).

Son veriletle giincellemek gerekirse; gegici koruma kapsaminda Tirkiye de “yaklasik alt1 yildan
bu yana 10 sehirde kurulan 26 gegcici barinma merkezinde 256.971 Suriyeli yabanciya ev sahipligi
yapmaktadir. Bunun disinda, gecici barinma merkezleri disindaki 2.521.907 Suriyeli yabanciya saglik,
egitim ve gida yardimi saglanmaktadir. Turkiye’deki Suriyelilerin ¢ogu Suriye-Tirkiye sinirina yakin
olan bolgelerden gelmektedir. Bu bélgeler ayni zamanda yogun catismalarin oldugu boélgelerdir.
Turkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin ytzde 10’u Turkiye’deki 10 kentte bulunan 26 gegici barinma
merkezine yerlestirilmistir ve yizde 90’n1 gegici barinma merkezlerinin bulundugu 10 kent de dahil
olmak tizere gesitli kentlerde gecici barinma merkezleri disina yerlesmistir. Bu 10 kent, tlkemizin gliney
ve gineydogusundadir ve Suriye-Tiurkiye sinirina yakindir.” (http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
korumamiz-altindaki-suriyeliler_409_558_560, erisim 04.04.2019.) Bu verileri de g6z Oniinde
bulundurdugumuzda sisteme dahil edilememis kamp icinde ve disindaki imkanlar ve haklardan
yararlanmayan yaksalik 1 milyon Suriyeli gd¢menin Turkiye sinirlari icinde diizensiz bigimde yasamaya
devam ettikleri anlagilmaktadir. “Kamplarda, okul 6ncesi de dahil olmak tizere, okul ¢agindaki tiim
cocuklar i¢in egitim hizmetleri mevcuttur ve Turk vatandaslarina verilen standartta saglik hizmetleri
verilmektedir.” Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli Yabancilar icin yetiskin egitim merkezleri de
mevcut olup bir meslegi olmayanlara, yeterli beceri kazandirilarak meslek sahibi olmalarina yardimet
olunmaktadir. Turkiye, Suriyelilere yalnizca gegici ev sahipligi yapmamakta ayni zamanda onlart kriz
sonrast donem i¢in de hazitlamaktadir.” (http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-korumamiz-altindaki-
suriyeliler_409_558_560, erisim 04.04.2019.)

“Goc Idaresi Genel Midiirligi (GIGM), 2016 sonu itibariyla, kayitlart sirasinda Suriyelilerden
alinan bilgilerin giincellenmesi ve eksik bilgilerin tamamlanmasi vasitastyla gecici koruma altinda
Tirkiye’de ikamet eden Suriyelilerin giincelleme ¢alismasini gergeklestirmektedir. Bu proje 2018 yilinda
da devam etmektedir.” (https://help.unhcr.org/turkey/tr/information-for-syrians/verification-of-
sytian-nationals-under-temporary-protection/, erisim 04.04.2019.) “Gincelleme calismasi, Gog

Idaresi Genel Midiirligii koordinasyonunda valilikler(...) biinyesinde tasra teskilatt olarak yer alan 11

80



Alca, Deniz; Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Gé¢menlerin Tiirkiye’deki Sosyal, Siyasal ve Iktisadi

Durumlari Uzerine Bir Iinceleme: Firsatlar-Tehditler Deniz Alca

Go¢ Idaresi Mudirlikleri tarafindan
yuritilmektedir.” (https:/ /help.unhcr.org/turkey/ tr/information-for-syrians / verification-of-syrian-
nationals-under-temporary-protection/, erisim 04.04.2019.) Ayrica “(bu) calisma, Birlesmis Milletler
Milteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) tarafindan desteklenmektedir.”
(https:/ /help.unhcr.org/turkey/tr/information-for-syrians / verification-of-sytian-nationals-undet-

temporary-protection/, etisim 04.04.2019.)

Gegici Koruma Yonetmeligi, gontlli geri donts sartlarinin olusmast halinde gegici koruma
statisiiniin sona erebilecegini belirtir. Yukarida deginildigi tizere yonetmelik bu karart bakanlar
kuruluna birakmistir. Geri donts sartlarinin olugsmasi halinde gegici koruma statlisiinin sona
erebilecegi hikmiiniin istisnast olarak okula devam eden Ogrenim ¢agindaki cocuklarin egitim

donemleri sona erene kadar hami tilkede kalmalarina imkan veren bir dizenlemede yapilmistir.

Ulkemize gelen yabanct uyruklu Yasal Oturum Izni talep eden kisiler veya tapu kayit islemleri,
ticari islemler, belediye-fatura islemleri gibi oturum izni talebinde bulunmadan Yabanct Kimlik
numarast talebinde bulunan yabanct uyruklu kisilere, 25.04.20006 tarihli ve 5490 sayilt Ntfus Hizmetleri
Kanunu kapsaminda yabanct kimlik numarasi verilmektedir.bu baglamda Gegici Koruma
kapsamindaki kisilere sosyal yardim ve hizmetlere erisim, egitim hizmetlerine erisim, saglik
hizmetlerine erisim, abonelik sézlesmeleri (elektrik, su, elektronik habetlesme vb.) ve bankacilik
islemleri yapabilme gibi imkanlari saglayan 99 ile baslayan “Yabanct Kimlik Numarast” verilmistir.
Bunlarin yaninda Suriyelilerin tilkemize girislerinin acil ve kitlesel bir bicimde olmasindan kendilerine
98 ile baslayan sahis numaralari verilerek kayit altina alinmislardir. Bu numaralar Kimlik Paylasim

Sistemi’nde (KPS) sorgulamaya agilmustir. (Sadikoglu; s:50-51)
Yine gecici koruma yonetmeligine gore;

"8/4/2011 tatrihinden itibaren Sutiye Arap Cumhutiyeti'nde meydana gelen
olaylar sebebiyle gecici koruma amaciyla Sutive Arap Cumbhutiyeti nden
kitlesel veya bireysel olarak swurlarimiza gelen veya swmirlarimizi gegen
Suriye Arap Cumbhuriyeti vatandaslari ile vatansizlar ve muiltecilet, uluslararast
koruma basvurusunda bulunmus olsalar dahi gecici koruma altina alinitlar.
Gegici korumanin uygulandigr stire icinde, bireysel uluslararas: koruma
basvurulart isleme konulmaz, (Gegici Koruma Yonetmeligi, Resmi Gazete,
29153, 2014, m. 61.)

denilmektedir. Boylelikle yonetmelik, Suriyeli gé¢menler icin ikincil koruma yolunu

kapatmistir.
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Gegici koruma stattisii ve bu statli ¢evresinde saglan sosyal iktisadi ve politik hak ve
yukiimlulikler ¢ercevesine baktigimizda gelismekte olan bir uygulamalar diizeni goriilmektedir.
Bu durum sosyal agidan yabancilarin tlke igcideki dogast geregi catismali varligini daha da
giiclestirmektedir. Ne yazik ki ¢ok ¢esitli toplumlarda, ¢ok eski tarihlerden beri,

“Disaridan gelen miilteciler genelde bozguncu ya da salditgan grup olarak
nitelendiriimektedir. Elias ve Scotson’in aktardigina gore: “Yerlesik halkin
1fadeleri de bunu kanitlamaktadir: ‘Onlar tipki peynir ve tebegir gibi bizden
farklilar’, ‘Onlar cocuklarini kontrol edemiyorlar’, ‘siirekli kavga ediyoriar’,
ahlaklart bozuk’, ‘Onlar yabanct ve suca yatkindirlar’ (Deniz, Ekinci ve
Hulur; (2016/1);s: 21)

gibi kimi ifadelerle 6tekilestirilmekteditler.

Suriyelilerin Turkiye icerisinde varliklari bir¢ok kesimce sosyal problem degilse bile tartismali bir
mesele olarak degerlendirilmektedir. GG¢menlerle Tirkiye vatandaslari arasinda farkl kiltir, din ve
hayat bigimlerinin var olmasindan dolayt ortaya ¢ikan problemler Tirk halkinin negatif yonla
reaksiyonlar gostermelerini esast olarak goriilmektedir. Bu duruma ek olarak, ¢ok eslilik kavraminin
gorilmeye baslanmast bu baglamda yasanan ayriliklarin ¢cogalmasi, ¢ocuk ve kadinlara yonelik olan
siddetin artmasi, bazi illerde mezhep ve etnik kdkene baglt catismalarin alevlenmesi veya olusmast,
carpik kentlesme kavramlari toplumsal tesirler olarak degerlendirilir. Tirkiye’nin sinirlarinda bulunan
bélgelerde cogunlukla muhafazakar sayilan bir kiiltiir olusumu bulunmaktadir. Bu kilttrt sarsan bazi
olusumlara karst bu bolgelerde yasayan yerel halk tepkisel davranslar icine girebilmektedir. Bu
baglamda meydana gelen en 6nemli yapilanma geng-yasls, evli olmayan veya evli olan Tirk erkeklerinin
gen¢ Suriyeli kadmlart ile evlenmesidir. S6z konusu durumun en ¢ok rastlandigi sehirler Hatay,
Sanlurfa ve Kilis’tir. Bu illerde Suriyeli go¢menlere karst, kadinlar dncelikli olacak bigimde yerel
halktan ciddi ve diismanca tepkiler ylkselise ge¢mis durumdadir. Resmi nikah kiyilarak gerceklestirilen
evliliklerin orant ¢ok fazla olmamasina karsin imam nikahli evliliklerin de dahil oldugu vaka sayist
olduke¢a fazladir. Bahsi gecen t¢ sehirde de Suriyeli gelin problemi nedeniyle bosanmalarin ¢ogaldig:
kaydedilmektedir. Ornek vermek gerekilirse, Kilis’teki bosanmalarin yaklastk olarak yiizde yirmisinin
Suriyelilerin etkisi sebebiyetiyle oldugu bildirilmistir. Sorunu diger boyutu ise zaman igerisinde
Suriyelilerin evlendirilme meselesinin maddi yonde menfaat saglamak icin gerceklestirilen bir iktisadi
ugrasa dontusmesidir. Evlilik hayali kuran erkekler tictinct kisilerin desteklerini almakta ve bahsi gecen
tclnct kisilere tcret 6demektedirler. Suriyelilerin kiz ¢ocuklarini evlendirmeleri maddi durumu
tyilestirmenin ve ¢ocuklarinin hayatint garantilemeleri bakimindan iyidir. S6z konusu durum Kilis ve

Sanlwrfa igerisinde oldukea sik gorilmektedir. Bu konunun gorilmesi gereken basa bir yont daha
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bulunmaktadir. Bu; ¢ocuk yastaki kizlara karsi yapilan istismar durumdur. Evlendirilen Suriyeliler

igerisinde ¢ocuk yasta olanlarinda sayis1 da azimsanmayacak kadar ¢oktur. (Ttrtt, 2015, s. 30-31.)

Sehir merkezlerinde ikamet eden Suriyeliler fazla kira vermemek i¢in c¢ogunlukla kenar
mahalleleri olarak adlandirilan bélgeleri tercih etmektedirler. Olumsuz kosullarin bulundugu evlerde
birden fazla Suriyeli aile ikamet edebilmektedir. Ttrk vatandaslart maddi kazanc istekleriyle evlerinin
tstiine, yanina kagak ve saglik sartlarin bulunmadigs ve diizen teskil etmeyen yapilar olusturmaktadirlar.
Bu durum ile birlikte ¢arpik kentlesme problemi her gecen giin artmaktadir. Buna ek olarak gorilen
baska bir sosyal etki de Suriyelilerin hayat sartlarinin illegal islere dahil olmalari bakimindan uygun

ortam yaratmasidir. ( (Tturtt; s. 30-31.)

Toplumsal alanda gorilen en siddetli negatif etkilerden bir digeri ise iktisadi hayat tizerinden iki

tolumun, gé¢menler ve yurttaslar, kars karsiya gelisiyle yasanmaktadir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin iktisadi hayat Uzerindeki rolleri genel baglamda
degerlendirildiginde firsat ve tehditlerin bir arada oldugu bir durum ortaya ¢itkmaktadir. Suriyelilerin
genel baglamda Turkiye ekonomisine, 6zeldeyse yerlestikleri bolgelerdeki yerel ekonomiye belitli

yonlerden katki sagladiklari ifade edilebilir. (Turtt; s:31.)

Siginmacilarin ekonomik baglamda yerlestikleri tiim illerde ortaya ¢ikan ortak etkilerden biri
kiralarin artmasidir. S6z konusu durum evlerin sahipleri bakimindan “firsat” olarak degerlendirilirken,
kiracilar icinse ciddi ekonomik glicliikler yaratmaktadir. Kiralardaki artisla ile dogru orantili bir bicimde
sinirlardaki sehirlerde kiralik ev bulmanin da olduk¢a zorlastigt gézlemlenmektedir. Fiyat artisinin
yalnizca kiralarla stnirlt kalmadigt genel tuketim ve ihtiya¢ maddelerinin de 6nemli oranda pahalilastigi
gbzlemlenmektedir. Bunun bir sonucu Kilis ve Gaziantep gibi sehitlerde enflasyon orant Turkiye

ortalamasinin oldukea tzerine ¢tkmaktadir. (Turit; s:31.)

Ekonomik saha igerisinde ki sikayetlerden bir digeri de Suriyelilerin sanayi sektoriinde, tarim sektoriinde
ve kiigik kurumlarda yasal olmayan yollarla calistirlmast durumudur. Bu sorunun ¢6zimi icin “En
nihayetinde Bakanlar Kulu'nun 2016/8375 sayili karariyla ‘Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik® yiiriirliige konularak, yabancilarin calismalariin usul ve esaslari
belitlenmistir.” (Deniz vs;. s:24)

Insan haklart evrensel sézlesmesinin yirmi ticiincii maddesi, Avrupa insan haklart sozlesmesinin
dordiincii maddesi ve 1951 Cenevre Sézlesmesinin on yedi, on sekiz ve yirmi dordiincti maddeleri gibi

pek ¢ok uluslararast sézlesmede olusturulan ¢alisma hakks, Tirkiye igerisinde en tist hukuk normu olan
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Turkiye anayasasinin kirk sekizinci maddesinde diizenlenmistir. Anayasasinin ¢alisma hakkini higbir
ayirim yapmaksizin diizenlemesi, bu baglamda siginmaci ve miiltecilerin de yer alacagini belirtmektedir.
Buna ragmen anayasanin on altinct maddesine gore yabancilara iliskin milletlerarast hukuka yarasir
kisitlamalarin da kanun ile gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir. (Tekinalp;1989, s:114.) Tturkiye
icerisinde yer alan yabancilarin calismalarini organize eden esas kanun, 4817 sayili yabancilarin ¢alisma
izinleri hakkindaki kanundur. S6z konusu kanun baglaminda ¢ikarilmis bir uygulama yonetmeligi de
bulunmaktadir. Kanunun hedefi ve baglami, Ttrkiye icerisinde galisacak yabancilara cesitli ¢alisma
izinlerinin sunulmasit, kisitlanmasi, iptali, ¢alisma izninden muaf kalacak yabanciarla bildirim
yukiimliliklerinin ne sekilde gergeklestirildigine dair usul ve temelleri organize etmek seklinde ifade
edilmistir. (Yabancilar Calisma Izinleri Hakkinda Kanun, 2003, m. 1.) Siginmaci ve miiltecilerin istihdami
hakkinda, YUKK'ta 6zel diizenlemeler bulunmaktadir. Bu kanun baglaminda, uluslararast koruma
statiisinde bulunan mtlteci ve ikincil koruma statiisiine sahip bireylerin, statii aldiklart an itibari ile
bagimli olmayan ya da bagimli olan kisilerle c¢alisabilecekleri ifade edilmistir. Bu bireylerin elinde
bulundurduklar kimlik belgelerinin ¢alisma belgesi seklinde de gegetliliginin olacagi ifade edilmistir.
Belitli durumlarda bu bireylerin is piyasast icerisine ulasimlart zaman, mekan ve sektor baglaminda
daraltabilmektedir. Bu daraltma, Tirkiye icerisinde, ti¢ sene oturan ya da Tirk vatandagt ile evli olan ya
da Tirk vatandast ¢ocugu olan milteci ve ikincil koruma statiisiine sahip kisiler i¢in ayni olusum
uygulanmamaktadir. Uluslararasi koruma bagvurusu sahipleriyle kosullu miiltecilerse, koruma bagvurusu
yaptiklari andan alt1 ay sonra ¢alisma izni bagvurusunu gerceklestirebilmektedirler. (6458 Sayilt Yabancilar
ve Uluslararast Koruma Kanunu. T.C. Resmi Gazete, 28615, 2013, m. 89.) Vatani olmayan bireyler
statiisinde bulunanlarin ¢alisma izinlerine dair yapilandirmaysa yine YUKK icerisinde barinmaktadur.
Soz konusu statiide olanlarin ¢alisma iznine iliskin is ve islemlerinin, 4817 sayili kanununa dayali olarak
yapilandirtlmustir. ( 6458 Sayilt Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu. T.C. Resmi Gazete, 28615,
2013, m. 50.)Kosullu miilteci statlisii bagvuru sahibi, kosullu miilteci stattistinde yer alanlar ve vatant
olmayan birey statisiinde bulunan bireyler, calisma izni adina Calisma ve Sosyal giivenlik Bakanligina
bagvuru yapmak gerekliligindedirler.( Celikel, Yabancilar Hukuku, Beta Yaymlari, Istanbul, 2015, s.
185.) Kalict olmayan koruma statiistine sahip olanlarin ¢alisma haklart genel baglamda, gegici koruma
yonetmeliginde yapilandirilmistir. Bu statiiye sahip bireylerin calisabilmeleri adina Calisma Bakanligindan
izin almalart zorunlulugu vardir. Bu bireylerin, hangi cografyalarda ve sektdtlerde galisabileceklerinin
belitlenmesi, Bakanlar Kurulunun yapilandirtlmast i¢in sunulmustur. Bununla birlikte bu bireylerin,
yabancilara yasaklanmis meslek ve sanatlarda ¢alismalari olast degildir. Kalict olmayan koruma statiistine

sahip olanlara sunulan ¢alisma izinlerinin, koruma stresinden ¢ok olamayacagi ve oturma izni olarak
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kullanilamayacagi yonetmelik icerisinde 6zel olarak ifade edilmistir. (GYK, 2014, m. 29.) S6z konusu
statiide olanlarin ¢alisma izinlerine dair 6zel dizenlemelerse 15 Ocak 2016 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan gecici koruma saglanan yabancilarin ¢alisma izinlerine dair yonetmelik ile gerceklestirilmistir.
6458 sayili YUKK'un doksan birinci maddesi ve gegici koruma yonetmeliginin yirmi dokuzuncu
maddesine bagli olarak hazirlanan yénetmelik(Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine
Dair Yoénetmelik, 2016, m. 1-2.) kalict koruma saglamayan yabancilarin ¢alisma izni almalarini gerekli
kilmistir. S6z konusu statli icerisinde olan yabanciarn ¢alisma izinleri elde edebilmeleri i¢in, gegici
koruma kayit zamanindan itibaren alt1 ay ge¢mest zorunlulugu s6z konusudur. (Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik, 2016, m. 5.) Kalict olmayan koruma baglaminda yer
alan yabancilarin ¢alisma izni bagvurulary, isverenler araciligtyla e-Devlet tizerinden gerceklestirilmektedir.
Calisma iznine dair yonetmelikte tespit edilen tek istisnaysa mevsimlik hayvancilik ya da tarim iglerinde
calisacaklar icin yapilandinlmustir. Bahsi gecen alanlarda calismayr arzu eden bireyler bagvurularint
oturduklart sehrin wvaliliklerinde gerceklestirmek zorundadir. S6z konusu basvurular, valiliklerce
bakanliga iletmektedir. Buna ek olarak bakanlik bu baglamda c¢alisacaklar icin sehir ve kota kisitlamast da
getirilebilmektedir.( Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik, 2016, m.
5.) Egitim meslek mensuplart ve saglik meslek mensuplarinin ¢alisma izinlerindeyse 6n izin alma sartt
getirilmistir. Bu alanlarda ¢alismay: arzu edenler, calisma izni basvurularindan 6nce, Saglik bakanligi ya
da MEB'den (Universiteler igin Yiiksek Ogretim Kurumundan) 6n izin almak gerekliligindedirler Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik, 2016, m. 6.)

Go6emen ve yerli halk arasindaki ekonomik dislanma hem etnik hem de sinifsal bir dislanmadir.
(Deniz, Ekinci ve Hulur; (2016/1);8s:17-40) Etniktir cinki sosyo-ekonomik sorunlar milteci
kimligine baglanmakta, sinifsaldir ¢tinkt ucuz isgiicti kaynagt olan miltecilerin isci sinifi tarafindan
kendi islerini ellerinden alacaklari endisesini tasimaktadirlar. Yasanan sosyal dislanma ve artan gerilimin

sebeplerinin kaynagi bunlar olabilmektedir.

“Ozellikle isgiicii pivasasinda kars: karsiya gelen yerli halk ve gécmenlerin
1liskilerinde getilimler yasannustir. Kitlesel go¢iin isgiicti piyasasinda bir anda
1sgiicti arzini yiikseltmesi, gocmenler ve yerli halk arasinda rekabet ortaminin
dogmasina neden olmustur. Go¢menlerin gogiin ilk asamalarinda hayata
tutunma stratejileri disinda, her isi kabul etme egilimleti diger yandan,
isverenlerin de ‘her isi yapmaya hazir’ magdur durumdaki gé¢menleri ucuz
1sgiicti deposu olarak gormeleri gé¢menleri tercih edilen isgiicii haline
getirmustir. Bu durum yerli halkin ‘geldiniz isimizi elimizden aldiniz’ seklinde
tepkiler vermesine neden olmustur.” (Deniz, Ekinci ve Hulir; (2016/1);s: 26)
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Turkiye sinirlarinda bulunan sehirlerde yasayan bireylerden isini kaybetmis olanlarin yiizde kirk:
ila yuzde yuzi arasinda farklilasan oranlarinin Suriyelilerden kaynaklandigi distintlmektedir. S6z
konusu durum ORSAM’in gerceklestirdigi anket sistemi tizerindeki bulgular ile kanitlanmustir. Tirk
vatandaslarinin issiz kalma oranlarinin Suriyelilerden kaynaklandigini diisiinen Tirk vatandaglar arsina
is imkanlarinin ellerinden alinarak bagkalarina verildigi diisincesi ile tepkilerin olusmasina sebebiyet
vermektedir. Siginmacilarin sektorel alanlarda calismalarinin pozitif ve negatif yonli sonuglar
doguracagi bilinmektedir. Turkiye sinirlarinda bulunan illerdeki kurumlar Suriyelilerin is gliclerinden
yararlanilmasinin  iyi  olacagina fakat bu yararlanma durumunun kanun bazli temellere

dayandirilmasinin gerekliligi de savunulmaktadir. (Oztiirkler ve Géksel; 2015, 5:8-12.)

Suriyelilerin ¢cogunlugu kirsal bolgelerde yasayan ve alt gelir seviyelerinde bulunan kisilerden
olusmasina ragmen ilk basta Halep igerisinden olacak sekilde ticcar ve yatirimcilarin da Turkiye
sinirlart icerisinde ikamet ettikleri gézlemlenmistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan en 6nemli sehir Mersin’dir.
Alt gelir seviyelerinden gelmeyen Suriyelilerin Mersin’ tercih etmelerindeki en buytk etken Mersin
limaninin biyikligh ve sundugu ticaret olanaklarindan kaynaklanmaktadir. Suriyelilerin Turkiye’ye
sagladiklart katkilardan bir digeri de Ortadogu tlkeleriyle etkilesim icerisinde olan Halepli tliccatlarin
Tirkiye’den ticaret yapmalaridir. Turkiye’de tretilen triinleri saglikli etkilesimler sayesinde Ortadogu

tilkelerine ulastirma olusumu bu baglamda gerceklesebilmektedir (Oztiirkler ve Goksel; s:11.)

Suriyelilerin Tirkiye’ye siginmast olusumu makroekonomik yonli olarak degerlendirildiginde,
Suriyelilerin genel igsizlik ve buit¢e oranlart tizerine etkilerinin oldugu bilinmektedir. Ttirkiye’nin biitcesi
igerisinden Suriyeliler adina harcanan miktar yaklasik olarak 4,5 milyar dolardir. Bunun haricinde 2014
yilinin Kasim ay1 igerisinde yayimlanan bulgularla istthdam oraninin 10,1’e ulastigi gézlemlenmistir.
Belirtilen yiiksel icerisinde Suriyelilerin is giicii kavraminin igerisine dahil olmalarinin etkisinin var

olmast olasiliklar icerisindedir. (Orhan ve Giindogar, 2015, s. 19.)

Turkiye igerisinde yasamlarina devam eden yabancilar ikamet izni almak zorunlulugundadir.
(6458 Sayilt Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu, Resmi Gazete, 28615, 2013, m. 19.) S6z
konusu zorunluluklardan bazi durumlarda muaf olmak s6z konusu olabilmektedir. YUKK (m. 20)'da
muafiyet sartlarint asagidaki gibi saymustir:

- Doksan giine kadar vize ile ya da vizeden muat olarak gelenler, vize stiresi
ya da vize muafiyets stiresince
- Vatansiz birey kimligine sahip olanlar

- Tiirkiye icetisinde gorevli diplomast olanlar ve konsolosluk memurlari
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- Tiirkiye icerisinde gorevli diplomast ve konsoloslukta gorevli olanlarin
atlelerinden Disisleri Bakanligr tarafinca bildirenler

- Uluslararas: kurumlanin Tirkiye icerisindeki temsilciliklerinde gorev
yapan ve statileri sozlesmeler ile belitlenmis olanlar

- Tiirkive Cumbhutiyetinin taraf oldugu sézlesmeler ile tkamet izninden
muat tutulanlar

- 5901 sayilt kanunun 28. maddesi baglaminda olanlar

- 69. maddenin 7. fikrastyla 76. ve 83. maddelerin 1. fikralar1 dogrultusunda
belge sahibi olanlar. Soz konusu madde baglaminda, vatansiz birey kimlik
belgesi, uluslararast koruma kayit belgesi ve uluslararasi koruma statiisi kimlik
belgesi sahiplerinin yer almas: durumu ehemmiyetli bir yapilanmadir. (YUKK;
m. 20)

0458 sayili kanunun ortaya cikardigr yeniliklerden biri ¢alisma izninin ikamet izni yerine
gecmesidir. Yabanct bireyin ¢alisma izni almasiyla birlikte, ek olarak ikamet izni almasina zorunluluk
olmamakta, ¢alisma izni zamani boyunca Ttrkiye'de barinma hakki bulunmaktadir(YUK;m. 27.) Temel
olarak, Turkiye'de yasamak isteyenler izin bagvurularini, vatandasliklarinin bulunduklari tilkelerdeki ya
da yasal olarak bulunduklart tlkelerdeki Ttrk konsolosluklarina yapmalari zorunlulugundadir. Bazi
durumlarda basvurular, Ttrkiye'de valiliklerde de gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu durumlardan
faydalananlar icerisinde, insani ikamet izninden faydalananlar, insan ticareti magduru ikamet izninden
faydalananlar ve vatani olmayan birey kimlik belgesi sahibi olabilecek bireylerde sayillmistir6458 Sayilt
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu. T.C. Resmi Gazete, 28615, 2013, m. 22.) YUKK'da
belirlenen ikamet tiirleri ise agagidaki gibidir(YUK; m. 30.):

" Aile ikamet izni

- Kisa donem ikamet izni
- Uzun donem ikamet izni
- Ogrenci ikamet izni

- Insani ikamet izni
- Insan ticareti magduru ikamet izni"

Bahsi gegen ikamet izinlerinden insani ikamet izni, kanun igerisinde tespit edilen durumlarda
diger ikamet izinlerinin sunulmasindaki sartlara bakilmadan, Icisleri Bakanligi'nin izninin alinmast ile
birlikte valiliklerce verilmekte ve gereken durumlarda bir senelik stre ile uzatilabilmektedir. (YUK;m.

46.)
. S6z1i gecen insani ikamet izninin sunulacagt durumlar YUKK'ta asagidaki gibi ifade edilmistit:
"- Cocugun yiiksek faydast olmas: durumunda

- Haklari icerisinde smir dist etme ya da Tiirkiye icerisine giris yasagi karatt
alinmasmna  ragmen,  yabancilarin  Tiitkiye — icerisinden — ¢ikislar
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yaptitilmadiginda  ve ya Titkiye'den ayrilmalatt makul ya da olast

gordlmediginde
- 55. madde geregince yabanct hakkinda swmir dist etme karari alinmadigr
zaman

- 53 72 ve 77. maddeler geregince gerceklestitilen islemlere karsi yatgi
kanalina basvuruldugu zaman

- Basvuran kisinin ilk iltica iilkesi ya da giiven saglayan 3. iilkeye tekrar
gonderilmesi islemleri siiresince

- Aciliyeti olan sebeplerden kaynakl: ya da iilke ¢ikarlarinin korunmasiyla
kamu giivenligi ve kamu diizeni bakimindan Tiirkiye’ye girisine ve Ttirkiye
1cerisinde kalmasina izin verilmesi gerekliligi olan yabancilarin, oturma izninin
verilmesine mani olan durumlarr nedeni ile diger oturma izinlerinden birini
alma durumu bulunmadiginda

- Olagan disi dutumlar soz konusu oldugu zaman". (YUK; m. 46-47.)

Insan ticareti magdurlarina dair oturma izniyse s6z konusu magdur olma durumu oldugunda
ya da s6z konusu magduriyetin gerceklesebilmesine dair kuvvetli kuskunun varligi durumlarina
verilmektedir. Valilikler tarafindan otuz giin icin verilen ve alt1 aylik bir zaman halinde uzatilmasi
olas1 olan bu izin ¢esidinde, diger izin tiirlerinde aranan kosullar aranmaktadir. Sunulan izin siiresiyse
toplamda tg¢ seneyi gecememektedir. Uluslararast koruma kanunuyla siginma talebinde bulunanlarin
ve yabancilarin ya da koruma statiisti alma durumuna hak elde edenlerin, barinma gereksinimlerini
kendileri tarafindan karsilanmasi temeli kabul gérmisttr. Bazi 6zel durumlara sahip olanlarinsa belirli

barinma olanaklarindan yararlanabilecegi konusu htkiim altina alinmistir. (YUK m. 48, 49, 55.)

Tiirkiye icerisinde bulunan siginmacilar genellikle Icisleri Bakanligi'nca olusturulan uydu
kentlerde serbest sekilde oturmaya tabi tutulmaktadirlar. S6z konusu iller genellikle glivenlik ve asayis
acisindan sikintili olmayan illerdir. Bu baglamda toplam altmus iki il belirlenmistir. Siginmacilar yalnizca
saglik nedenleri ve aile baglar1 sebebiyeti ile oturmayi arzu ettikleri illeri tercih edebilmektedirler. Tespit
edilen illerde oturmak ve oturduklart yerlerin adreslerini il g6¢ mudurliiklerine bildirmeleri zorunludur.
Mazeret bulunmadan bildirilen oturma alanlarina gitmeme, oturma yerini izin olmadan terk etme ve
bildirim zorunlulugunun 3 kere ihlal edilmesi durumlarinda bireylerin bagvurularint geri gektikleri
dustntlerek islem gerceklestirilmektedir. (YUK; m. 77.) Siginmacilarin ve miltecilerinde tim bireyler

gibi yitksek diizeyde ruhsal ve bedensel tibbi tedavilerden faydalanma haklart vardir. (YUK m. 77.)

Tirkiye igerisinde bulunan siginmact ve miiltecilerin saglik hizmetlerinden yararlanmalari igin,
0458 sayili kanunun yirirliige girmesi ve 5520 sayili kanun igerisinde farklilastirma yapilmasina kadar
bircok uygulama yapilmaktadir. I¢ hukuk icerisinde, siginanlarin saglik haklarina dair ilk diizenleme,
1994 yilinda Turkiye icerisine ilticada bulunan ya da diger ilkelere iltica etmek tzere Tirkiye'den

oturma izni isteyen minferit yabancilarla topluca siginma hedefiyle Turkiye sinrlarina gelen
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yabancilara ve gerceklesebilecek niifus dalgalanmalarina uygulanacak esas ve usuller hakkindaki
yonetmelik icerisinde yer almistir(Biytikcalik; 2015, s:207.) S6z konusu yonetmeligin saglik
muayeneleri adl1 19. maddesinde, siginmact ve miulteciler i¢in saglik fisleri yapilacag ve diizenli saglik
kontrollerinin yapilacagi belirtilmistir. Bulasict bir hastaligin varligt durumundaysa valilikler tarafinca
gereken 6nlemlerin alinmast belirtilmistir. Maddenin igerisinde, agir hastaliklara yakalanma ya da 6zel
bakim tedavisi gerektiren hastaliklar geciren, saglik miidahalesini ya da hastane yatirimlarini zorunlu
kilan yabancilarin tedavi ve muayeneleriyle koruyucu agilarin yapilmasinin devlet hastanelerine
gerceklestirilecegi ve giderlerin temel hikiimler igerisinde 6denecegi ifade edilmistir. Organ nakli,
ortez, hemodiyaliz, protez ya da uzun strecli tedavi gerekliligi olan kronik rahatsizliklarin tedavilerine
ait olan bedel ve Ucretlerin hastalik sahibi bireyler tarafinda karsilanacagi hikim igerisinde ifade
edilmistir. ( 1994 Yonetmeligi, m. 19.) Siginmact ve miiltecilere dair saglik hizmet diizenlemelerinden
-YUKK 0ncesi- bir digeri de 5510 sayilt sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi kanunudur. Kanunun
ilk hali ile genel saglik sigortalist sayilanlar basliginin altmisinct maddesinde yalnizca siginmact ve vatant
olmayan bireyler genel saglik sigortast baglaminda yer almaktaydi. Bu bireyler, Tirkiye'ye kabul
edilmeleri tarihi ile birlikte 1 ay igerisinde SGK'ya bagvuruda bulunmalari ve durumlarint aktive
ettirmeleri halinde devlete bagl hastanelerden ticret 6demeden faydalanabilmekteydi. (Biiytikcalik;
5:208.)

Siginmacit ve miiltecilerin saglik hizmetlerine ulagimina iliskin ehemmiyet teskil eden yapilanma,
6458 sayili kanunun yurirlige girmesi ile yasanmustir. 6458 sayih YUKK ile basvuru sahibi ya da
uluslararasi koruma stattsiine sahip bireylerden, herhangi bir saglk giivencesi olmayanlarin ya da
6deme yapmaya glicii olmayanlarin 5510 sayili Sosyal sigortalar ve genel saglik sigortast kanununa tabi
oldugu ifade edilmisti.( YUK; m. 89.) Sunulan saglik hizmetlerinden ticret 6demeden faydalanma hakk:
olusturan bu duzenlemede tzerinde durulmast gereken noktaysa, 6deme yapmaya gilicii
bulunmayanlarin  ve diger saglik glivencelerinden birine sahip olmayanlarin bu baglamda
degerlendirilecek olmasidir. Odeme giiciiniin olmast durumundaysa bu giivence saglanmakta, 6deme
giicleri yiizdesinde genel mudurlik tarafinca, 6denen primin bitinin ya da belirlenen bir kisminin
katki payr seklinde ilgili olan bireyden alinmasi yoluna gidilmektedir. Bunlara ek olarak, 6458 sayilt
kanunun yiz yirmi tglnct maddesiyle 5510 sk.m.3/1/27 hukmint farklilagtirarak uluslararast
korumaya sahip olan bireylerin yani sira bagvuru sahiplerini de tanimlamis ve bu nedenle 5510 sayilt

kanun igerisinde yer edinmistir. ( Sahinkaya; erisim tarihi: 27.02.2018, s. 1.)

89



Alca, Deniz; Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Gé¢menlerin Tiirkiye’deki Sosyal, Siyasal ve Iktisadi

Durumlari Uzerine Bir Iinceleme: Firsatlar-Tehditler Deniz Alca

Saglik sorunlart olusan topluluklarin icerisinde yer alan ve en magdur topluluk olarak
adlandirilabilecek topluluk basvuru sahipleridir. Bunun nedeni basvuru sonucunun elde dilmesinin
uzun zaman almast ve sonucun belirsiz olmast olasiligindan kaynaklanmaktadir. 6458 sayili kanunun
yuz yirmi tgincii maddesiyle 5510 sayili kanunun genel saglik sigortasinin igerisinde barindirdigt
bireyleri tertipleyen 60/1/c¢/2 maddesinde farklilik olusturarak siginmacilar ve vatansizlar anlatimi
uluslararasi koruma basvurusu ya da statiiyi elinde bulunduran ve vatant olmayan bireyler seklinde
farklilastirilmistir. Bagvuru sahiplerinin tim ¢esitleri "GSS" kapsami igerisine alinmustir. 5510 sayili
kanunun 61/1/b maddesinde gerceklestirilen farklilasma ile "GSS" kapsamina dahil olmast ve haktan
faydalanmaya baglama zamani, basvuru tarihi, seklinde adlandirilmistir. Basvurular kaide olarak
valiliklerde gerceklestirilir fakat yurt icerisinde veya sinirda kulluklara da bagvuru yapilabilir; s6z konusu
basvurular kulluklarca valiliklere iletilme zorunlulugundadir. Geri bildirim noktalarinda tutulan bireyler
de s6z konusu kolluklara bagvuru gerceklestirebilirler; buna ek olarak s6z konusu yerde bulunduklart
zaman igerisinde esas ve ehemmiyetli saglk hizmetleri maddi durumlari olmayan bireylerden tcret

alinmadan gerceklestirilmelidir.

Kalict olmayan koruma statlisiini elinde bulunduranlar bakimindansa durum farklidir. 2014
senesinde yurirlige giren gecici koruma yonetmeligi 6ncesi soz konusu statide olanlarin saglik
hizmetlerinin AFAD koordinasyonlugu icerisinde gerceklestirilmesi 6zimsenmistir. AFAD
liderliginde saglik hizmetlerinin sunuldugu kamplarda hayat surdiirenler icin, kamp igerisinde kurulan
saglik  birimlerinde iyilestirme ve gerekli durumlarda hastanelere gonderme seklinde
gerceklestirilmekteydi. Kamp icerisinde yer alamayanlar icinse durum degisiktir. Kamp igerisinde yer
almayan Suriyeli siginmacilarin saglik hizmetlerinden para vermeden yararlanmalari, 2013 senesinde
olusturulan bir organizasyon ile ortaya konmustur. 2013 senesine kadar masraflarini sahsi olarak
karsilamak gerekliligi icerisinde kalan Suriyeliler, AFAD'in 2013/8 sayili genelgesiyle seksen bir sehirde
saglik hizmetlerine para 6demeden ulastim haklarini  elde etmislerdir. Gergeklestirilecek
tyilestirilmelerden meydana gelen masraflarinsa saglik kurumlarinin yer aldigt sehir valiligi tarafindan
faturalandirilacagt ifade edilmistir. Tlaglara ulasmadaysa 6demelerin AFAD tarafinca gerceklestirilecegi

ifade edilmistir. (Buytikcalik,. s. 245.)

2014 senesindeyse gecici koruma yonetmeligi ile kalict olmadan korunma altina alinanlarin saglik
hizmetlerine dair detayli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Yonetmeligin yirmi yedinci maddesi icerisinde
kampta ve kamp disinda saglik hizmetlerinin Saglik Bakanligr denetiminde sunulacagy ifade edilmistir ve

sunulacak saglik hizmetlerinin detaylart dizenlenmistir. Yonetmeligin yirmi yedinci maddesi igerisinde;
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chemmiyetli ve esas saglik hizmetleriyle bu baglamdaki iyilestirme ve ilaclardan hasta katilim pay1 alinmaz,
hikmii 6ziimsenmis olmasmna ragmen, s6z konusu durum saglik hizmetlerinin bitintyle tcret
alinmadan yapildig1 ifade edilmistir (Buytikealik; s. 246.) Maddenin en son fikrasinda s6z konusu durum
asagidaki gibi ifade edilmistir. S6z konusu madde baglaminda saglanacak esas ve ehemmiyetli saglik
hizmetlerine karsilik saglik hizmeti sunucularina bir bedel 6denmesinin gerekliligi durumunda, Sosyal
Givenlik Kurumu Baskanligy tarafinca genel saglik sigortalart icin tespit edilmis olan birim fiyatlart kalict
olmayacak ya da yiksek olmayan 1skontolar kapsayacak sekilde fiyat uygulamast gerceklestirilemeyecegi,
astlarin dahil olmamast gerekliligi ile bu madde baglaminda yer alanlara sosyal glivenlik kurumu tarafinca

tcreti karsilanmayan saglik hizmetleri sunulmaz.( Gegici Koruma Yonetmeligi, 29153, 2014, m. 27.)

Siginmacilar ve milteciler icin saglik hizmetlerindeki ehemmiyet tegkil eden yapilanmalar 2013
ve 2014 senelerinde meydan gelmistir. Yeni yapilanmalarla yasanan sorunlar buytk ol¢tide
¢Ozilmustir. Buna ragmen uygulamalar ve mevzuattan kaynaklanan sorunlar meydana gelmektedir.
S6z konusu sorunlarin ¢6ziillmesi i¢cin mevzuatlarda farklilastirmalar olusturulmast ve uygulamada da

birligin olusturulmast i¢in yonetimsel 6nlemlerin alinmast gereklidir.

1951 tarihine sahip olan Cenevre Sozlesmesinin yirmi ikinci maddesinde detayli olarak
yapilandirilan egitim hakki, 1982 anayasasindaysa; kimse, Ogrenim ve egitim hakkinda yoksun
birakilamaz, ifadesi ile diizenlenmistir. (1982 Anayasasi, m. 42.) Ogretim ve egitim hakkinda ayrim
yapilmasi, s6z konusu haktan siginmact ve miltecilerinde faydalanacagr anlamina gelmektedir. Bu
baglamda devletin yapilandirma yetkisinin varligt g6z ardt edilmemelidir. Konuya iliskin milli egitim
esas kanununda, egitim kuruluslarinin din, dil, cinsiyet ve irk ayrimi yapmadan butin bireylere agik
oldugu ve hicbir bireye ayricalik taninmayacagt hukmut barinmaktadir.( Milli Egitim Temel Kanunu,
1973, m. 4.) Siginmact ve miiltecilere dair en kapsamli yapilandirilmalar: igerisinde barindiran 6458
saylll YUKK egitim hakkina dair; basvuru sahibi ya da uluslararast koruma statiisti sahibi birey ve aile
tyeleri, ilk ve ortadgretim hizmetlerinden yararlanir, hitkmiinii igerisinde barindirmaktadir.( YUK m.
89.) Tlkogretim ve egitim kanunu, cocuk koruma kanun ve sosyal hizmetler ve cocuk esirgeme
kanunlarinda da, 6gretim ve egitim hizmetlerinde ayirim yapilmayacagina dair genel htkiimler vardir.
Siginmacit ve miiltecilere dair 6gretim ve egitim hizmetlerinin ne sekilde uygulanacagina dair usul ve
temellerse genelgeler ile yapilandirilmstir. Bu baglamda kapsami en biyiik olan genelge MEB tarafinca
2010 senesinde yayimlanmustir. Yabanct uyruklu 6grencilere icin hazirlanan 2010/48 nolu genelge,
yabanci 6grencilere dair 6gretim ve egitim hizmetlerinin nasi yapilacagina yonelik hususlari icerisinde

barindirmaktadir. S6z konusu genelgede anlatilan durumlar daha detayli olarak 2014/21 nolu
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genelgede ifade edilmistir. 2014/21 nolu yabacilara yonelik egitim ve 6gretim hizmetleri konulu
genelge icerisinde sartli miilteciler, miilteciler, ikincil koruma baglaminda yer alanlar, vatant olmayan
birey statiisiine sahip olanlarla kalict olmayan koruma statiistinde yer alanlarin (Suriyeli siginmacilar),
MEB'e baglt her ¢esit ve seviyedeki okullara kayit olabilecekleri ifade edilmistir. Bahsi gecen statiide
olanlarin kayit yaptirabilmeleri icin ellerinde bulundurduklar: statiileri ortaya koyan kimlik belgelerine
veya basvuru belgelerine sahip olmalari zorunlulugu s6z konusudur. Bireylerin hangi sinif ve okullara
kayit edilecegiyse, 6nceki egitim durumlart g6z 6ntine alinarak, milli egitim il ya da ilge midirltklerinde
gerceklestirilen 6grenci yetlestirme ve nakil birimlerince tespit edilmektedir. (Yabancilara Yonelik

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Genelgesi, 2014, m. 1.)

Kitle akininin tesiri altinda kalan il ve ilgelerde ve kalict olmayan barinma noktalarindaysa egitim
hizmetleri, bu alanda gerceklestirilecek kalict olmayan egitim noktalart araciligryla yuritilmektedir.
Valiligin uygun bulmasi ile agilacak kalict olmayan egitim noktalarindaki 6gretim ve egitim uygulamalari
bakanlik tarafindan ortaya konulan 6zel programlara gore gerceklestirilmektedir. Kalict olmayan egitim
noktalarinda hizmet vermeyi arzu eden yabancilarin da belirli kosullar baglaminda egitim hizmetlerine
katilabilecekleri yapilandirilmistir. (Yabancilara Yénelik Egitim ve Ogretim Hizmetleri Genelgesi,
2014, m. 21.) 2014/21 nolu genelgede, MEB'e bagl olan tim cesit ve seviyedeki okullara
(viksekogretim dahil olmadan) kayit yapilabilecegini diizenlemesi agisindan ehemmiyet teskil eder.
Yapilan dizenlemeyle siginmact ve milteciler, Turkiye icerisindeki devlete bagli okullardan okul 6ncesi
egitim kurumlarina, ilk6gretim, ortadgretim ve lise diizeylerine gore kayit yaptirabilmektedirler. S6z
konusu durum igerisinde olanlarin halk egitim noktalart araciligiyla agilan kurslardan ve agtk 6gretim
kurumlarindan da faydalanma haklart bulunmaktadir. (Yabancilara Yénelik Egitim ve Ogretim

Hizmetleri Genelgesi, 2104, m. 21.)

Turkiye icerisinde var olan sosyal yardimlara dair esas kanunlardan biri olan sosyal yardimlasma
ve dayanismayt tesvik kanunu hedefleri arasinda; fakru zaruret icinde ve miiskiil durumda yer alan
vatandaglarla gerektigi zaman her ne nedenle olursa olsun Tirkiye'ye kabul edilmis ya da gelmis olan
bireylere yardimda bulunmak, hikmi yer almaktadir. (Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik
Kanunu, 1986, m.1.) 1951 senesinde olusturulan Cenevre S6zlesmesi'nin 23. maddesinde miiltecilere
dair sosyal yardimlarin olusturulabilecegine iliskin diizenleme, 6458 sayih YUKK 'ta; basvuru sahibi ya
da uluslararast koruma statlisii sahibi bireylerden gereksinim sahibi olanlarin, sosyal yardim ve
hizmetlere ulagimlart saglanabilir ( YUK; m. 89.), seklinde yapilandirilmistir. Bahsi gegen kanunlar ve

diger pek ¢ok kanun ve idare, siginmact ve miltecilere yapilacak sosyal yardimlarin yasal olusumunu
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gerceklestirilen yapilanmalar olarak 6zimsenmektedir. Siginmact ve miltecilere dair yapilan sosyal
yardimlar, 11 ve Tlce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflart (SYDY) araciligiyla yapilmaktadir.
Bahsi gecen vakiflarda, uluslararasi koruma kanunu baglaminda bulunan biitiin statt sahiplerine saglik,
barinma, egitim, gida, yakacak, giyim ve bagka ihtiyac alanlarinda nakdi ve ayni yardimlar yapilmaktadir.
Gergeklestirilecek yardimlar belirli kosullara baglanmustir. Uluslararast koruma baglaminda yer alan
sartll multeci, miilteci, vatani olmayan bireyler, ikincil koruma stattsii sahibi olanlar ve kalict olmadan
koruma altinda yer alanlara dair yardimin ilk kosulu iliskili kuruluslara kayitlarinin yapilmis olmasidir.
Kayitlart bulunmayan bireylere vakiflar araciligtyla yardim gergeklestirilmesi olast degildir. Kayitlart
olmayanlarin  bagvurulart  kabul edilmeyip, kayit yaptirmalarinin  saglanmasinin  ardindan
degerlendirilmektedir. (Suriyeli Yabancilarin Kayit Islemlerine Tliskin Genelge, 2015, m. 29.) Siginmact
ve miiltecilere, vakiflar araciligiyla yapilan saglik yardimlarina dair 11 Nisan 2014 tarihi itibari ile bir
daraltma olusturulmustur. YUKK ile 5510 sayii kanunda yapilan farklilasmalarla, s6z konusu
bireylerin biutiini genel saglik sigortast kapsami igerisine alnmistir. (YUK; m. 89.) Yeni
yapilandirilmayla  bu  bireylerin  bitin saglik harcamalarinin  devlet tarafindan  6denecegi
6zumsendiginden, Sosyal Yardimlar Genel Mudirlugince, vakiflarin bu noktada yardim yapmamast

ilkesi kabul gérmustiir.

Vakiflarin siginmact ve miiltecilere yonelik yardimlart baglaminda baska bir daraltmaysa barinma
noktalarinda ve kamplar igerisinde vyasananlar icindir. Bu noktalarda oturanlarin  bitin
gereksinimlerinin AFAD ve iligkili kurumlar tarafindan karsilanacagi yapilandirildigindan, bu bireylere
vakiflar tarafindan herhangi bir yardim gerceklestirilmektedir. (SYDT Fon Kurulu Karari, 2014/6, m.
2.) Sosyal yardimlar noktasinda, hizmet verilen gruplar arasinda refakati bulunmayan ¢ocuklar ve 6zel
gereksinim sahipleri de yer almaktadir. YUKK'ta refakatleri olmayan ¢ocuklara iliskin buitiin islemlerde
cocugun yiksek faydasinin 6n planda tutulacagt ve c¢ocuk koruma kanunu hiikimlerinin
gerceklestirilecegi temeli 6ztimsenmistir. Bu baglamda degerlendirilen c¢ocuklarin, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin tespit edecegi yetlerde ya da akrabalarinin veya koruyucu ailelerin yaninda
barindirilacagi hitkmi kabullenilmisidir. (YUK; m. 66.) Ozel gereksinim sahiplerininse siginma ve iltica
islemlerine 6ncelik verilmesi temeli 6zimsenmistir. Cinsel saldiri, iskence veya baska psikolojik, fiziksel
veya cinsel siddete maruz kalan bireylere, bu tiirden fiillerin sebep oldugu sikintilart ¢6zecek yetersiz
olmayan iyilestirme olanagi saglanacagi belirtilmistir (YUK; m. 67.). Yashlarin ve kimsesizlerin de
bakim ve huzur evlerinde yasamalarina dair 6zel yapilandirilmalar bulunmaktadir. Bu baglamda ifade

edilen sosyal yardim ve hizmetler, sadece Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve vakiflar araciligs
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tarafinca gerceklestirilmektedir. Belediyelerle Sivil Toplum Orgiitleri'nin de bu noktalarda yogun

etkinliklerinin oldugu gézlemlenmektedir.

Cogalan gocmen kagakeiligt probleminin baska tlkeler igerisinde gelen gé¢men oranini da
arttirmaktadir. Turkiye goecmen ve siginmacilar igin bir koprii gorevi gormesinin yani sira Dogu Avrupa
tlkeleri icerisinde gelenler icin varis sahast halini almistir. Dogu blokunun ortadan kalkmast ile birlikte
Rusya, Ukrayna ve Dogu Almanya’dan; Turkiye’ye kagak yollardan girmeyen bireylerden sonra, kanun
bazli kalis stireleri bitmesine ragmen Tirkiye’de hayatlarini stirdiirmeye devam edenler olmustur. Bahsi
gecen bireyler, hizmet, tekstil ve eglence sektorleri igerisinde kagak bir sekilde calisarak hayatlarin
idame ettirmeye calismislardir. Tirkiye’nin odak olarak alinan bir bélge olmasinin ve koprii gorevi
gormesinin temel nedenleri yanda siralanmustir. Bunlar; tartisma, siddet ve catismalarinda oldugu
sahalara komsu olmasi, BMMYK olusumunun varligi nedeniyle bilgi edinme olanaginin varligy, Ttrkiye
igerisine girisin baska tlkelere kiyasla kolay olmast ve kagak olarak hayatlarini strdirenler iginde

istthdam alanlarinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. (Akpinar, C. 65, S. 3, s: 5.)

Goc¢ cok yonlii toplumsal sorunlar yaratan bir hareketliliktir. Ozellikle zorunlu gé¢ durumlarinda
etkileri daha fazla hissedilmektedir. Hem g6¢ eden hem gé¢ alan bélge bu hareketlilikten farkls sekilde
etkilenmektedir. Siginmacilik ve multecilik gibi durumlarda ise yasanan olaylarin travmast nedeni ile
toplumsal etkileri daha buytk ve sarsict olabilmektedir. Siginmact ve miiltecilerin uyum ve
entegrasyonu, toplumsal sorunlarin 6nlenmesi agisindan sosyal hizmet uzmanlarina 6énemli gérevler
dismektedir. Suriyelilere gecici koruma verilmesi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin milteci ve
siginmactlar icin olan gdrevi gecici koruma altindaki bireyler icin de gegerlidir. Milteci haklarini
korumak da bir uzmanin rolleri arasindadir. Uyumu kolaylastirici, bilgi verici, yonlendirici, egitici
politikalarin icinde olmak, bu alanda arastirmalar yapmak, makro boyutta sosyal politika olusumunda

katk: saglamak sosyal hizmet uzmanin rolleri arasinda sayilmaktadir. ( Artanve Aricy; 1(1), 1-21. 5.18)

Gegici koruma stattsiindeki 6grencilerin egitim gordugi okullarda sinif 6gretmenleri, multeci
ogrencilerin egitiminde kendilerini yeterli hissedebilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in 6gretmenlere egitim
verilmesi saglanmalidir. Ogretmen adaylari da miilteci 6grencilerin egitimine yonelik olarak goreve
baslamadan 6nce egitilmeli, 6gretmenlik uygulamalart kapsaminda Gegici Egitim Merkezleri ve miilteci
ogrenci bulunan devlet okullarinda deneyim kazanmalari saglanmalidir. G6¢ alan yerlerdeki ¢ocuklarin
egitimi, sorunlarin tespiti ve ¢6ziimlerinde 6gretmenlerin bilgilendirilmesi i¢in akademik ¢alismalardan

faydalanilmalidir. (Saglam, Kanbur, 2017,(2), 310-323, 5.318.)
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Gegici koruma altinda bulunan Suriyelileri mduracaatgt olarak degerlendirmek sorunun
¢oziimune her zaman katki saglamamaktadir. Miracaat etmeyen higbir Suriyeli hizmetten
faydalanamamaktadir. Verilen hizmete basvurmak icin cesitli kaygilarin da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar
ekonomik kaygilar olabildigi gibi, gecici bartnma merkezlerine gonderilme korkusundan da
kaynaklanmaktadir. Ayrica dil sorunun nedeni ile bilgilendirilememe, yanlis bilgilendirilme en buytk
problemlerdendir. Suriyelilerin topluma entegre olabilmeleri i¢in dil 6greniminin desteklenmest,
cocuklarin egitim hayatina katillabilmeleri son derece 6nemlidir. Yerel yonetimler, STK’larin bu yonde
calismalarinin oldugu gorilse bile uzun vadede plansiz, siireksiz ¢alismalar oldugu séylenebilmektedir.
Verilen hizmetlerin kesintiye ugramast ise ¢ocuklarin yasamis olduklari travmay: daha da arttiracaktir.

( Taner ve Aricy; s.18-19 Bu nedenle ¢alismalarin stireklilik gbstermesi son derce 6nem arz etmektedir.

Genel ¢ercevesi ile bakildiginda gecici koruma stattsiiniin hem yasal bir zorunluluk hem de
yeni savaslar doneminde artan dizensiz ve kitlesel insan akinlarina insani yardim ve koruma
saglayabilmek icin gelistirilebilir bir ¢erceve oldugu sdylenebilir. Bununla beraber simdiki hali ile
iktisadi, sosyal ve politik hak yiikimliliikler acisindan daha detayli diizenlemelere ihtiya¢ oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle gegici siginma alanlari, calisma izni ve gegici koruma altindakilerin
yurttaslik hakk: kazanmalari bakimlarindan hem hami devlet yurttaslarinin hem gé¢menlerin karsiikls

bir anlayis ve uzlasi icinde sureci ytritebilecekleri daha net sinirlara ihtiyag oldugu ortadadir.
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Ebru Ogurlu’
Girig

Avrupa Birligi (AB) bugtin itibariyle tarihindeki en sancilt dénemi yasamaktadir. 1990’larin
basindan itibaren Avrupa bittinlesmesinin siyasi bir yap1 kazanmastyla birlikte bas gosteren sikintilar
2004 yilinda gergeklesen en buyik genisleme halkastyla devam etmis ve 2005 yilinda yasanan Anayasa
Antlasmas’'nin  reddi ile katlanarak buyumdustir. 2008 yilindaki kuresel krizin etkilerinden
kurtulamayan AB mali ve finansal problemlerle de ugrasmak durumunda kalmustir. Bugiin ise etkisi en
tazla hissedilmekte olan Euro ve gég¢ krizleri AB’yi bir varolus krizinin i¢ine sokmustur. AB’nin icinde
bulundugu bu kriz ortami sadece AB’yi ve tye tlkelerini degil ayni zamanda AB’nin kurumlarini da
etkilemektedir. Bu kurumlar arasinda, tyeleri dogrudan segimlerle belirlenen tek kurum olan Avrupa
Parlamentosu’nun (AP) gelecek secimleri AB’nin yasadigt sikinti ve sorunlarin etkilerinin en belirgin
olarak hissedilecegi alanlarin basindan gelmektedir. Yasanan sorunlar neticesinde Birlige karst
yukseltilen elestiriler AP se¢cim sonuglarini ve dolayisiyla Parlamentonun yapisini sekillendirecek, bu
sartlar altinda AB’ye elestirel yaklasan siyasi gruplar yeni sekillenecek olan AP’de yerlerini alarak AB’nin
politikalarinda ve belki de geleceginde s6z sahibi olacaktir.

1. Avrupa Parlamentosu’nun Tarihsel Gelisimi
Avrupa Parlamentosu (AP), bugiinkti mevcut yapisina birkag farkli adimda kavusmustur. 1951
yilinda, Avrupa bitinlesmesinin ilk adimi olarak kurulan Avrupa Kémir ve Celik Toplulugu’nun
(AKCT) hayata geg¢mesi ile birlikte tiye devletlerin parlamenterlerinin olusturdugu Ortak Meclis
kurulmustur. 1957 yilinda imzalanan Roma Antlasmast neticesinde AET ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu’nun kurulmast ile birlikte bitiinlesme kapsaminda yer alan ¢ kuruma (AKCT, Avrupa
Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu) ortak bir yapi olarak Avrupa
Parlamenterler Meclisi olusturulmustur. 1962 yilinda ise bu kurum bugtinkii ad: olan AP adin1 almustir.
Ulus-ustii bir yaptda kurumsal gelisimin iyi bir 6rnegini olusturan AP’nin baslangicta 78 olan tye sayist
(Treaty establishing the European Coal and Steel Community)®, Lizbon Antlasmast ile 750+1 olarak
belirlenmistir (Consolidated version of the Treaty on European Union).” Buna gore,
“Avrupa Parlamentosu, Birlik vatandaslarinin temsilcilerinden olusur. Uyelerin sayist,
baskan harig, 750’yi gecemez. Vatandaslarin temsili, tiye devlet basina en az alt1 tye
olmak kaydiyla, azalan sekilde orantili olarak saglanir. Higbir tiye devlet 96’dan fazla
sandalyeye sahip olamaz.”

! Ebru Ogurlu, Dog. Dr. Lefke Avrupa Universitesi, Uluslararast Tliskiler Béliimii, eogurlu@yahoo.com, eogurlu@eul.edu.tr
2 Madde 20-25.
3 Madde 14/2.
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Bu kapsamda AP’nin gelisimi g6z 6nune alindiginda ilk olarak 1951 yilinda bir Meclis olarak
kuruldugu, 1957 yilindan itibaren parlamento kelimesi ile 6zdeslestirildigi ve 1962 yilindan itibaren
bugiinkii ismiyle anilmaya basladigi gorilmektedir. AP’nin tarithindeki doniim noktast kendi
se¢menlerine kavustugu 1979 yihidir ki bu yildan itibaren AP tyeleri dogrudan se¢menler tarafindan
belirlenir olmustur. O tarihe kadar tiye devletlerin ulusal parlamentolarinca atanan parlamenterler 1979
yilindan itibaren dogrudan se¢imlerle belitlenir olmustur (Judge ve Earnshaw, 2008, s. 32). S6z konusu
degisiklik “atanmuslarin parlamentosundan segilmislerin parlamentosuna” (Yatagan, Akman ve Kiris,
2017, s. 13) bir gecisi temsil etmesi nedeniyle Avrupa butiinlesme tarihinin dénim noktalarindan
birisidir. Bu se¢cmenlerin 1992 yilindan itibaren Maastricht Antlasmasinin neticelerinden biri olarak
“siyasi yurttaslar” olarak taninmast da AP’ye bambaska bir nitelik kazandirmistir (van Middelaar, 2014,
s. 367).

AP, diinyada tiyeleri dogrudan segilen tek ulus-asirt yasama organt; aynt zamanda Avrupa Birligi
(AB) icindeki segime tabii olan tek organdir (McCormick, 2011, s. 159). Bu gercekten hareketle AB’nin
en demokratik kurumu olarak da kabul edilmektedir. Ancak, ulusal se¢cimlere kiyasla “ikinci derece
secimler” (Reiff ve Schmitt, 1980; Marsh, 1980) olarak adlandirilan ve kabul edilen AP secimlerine
ilginin ve katilim oraninin dusiikligi ve 6zellikle tiye tlkelerin i¢ gelismelerinin AP se¢imlerini etkileyen
temel kriterlerden biri olmasi, bu demokratik mesruiyetin sorgulanmasina da neden olmaktadir. Yine
de vyurttaglarin talep ve gorislerini dogrudan yansitabilme olanagini buldugu AP secimleri
Parlamentonun tarihsel evrimi icindeki en 6nemli kazanimdir.

AP secimleri 1979 yilindan itibaren her bes yilda bir yapilmaktadir. Son olarak 22-25 May1s
2014 tarihlerinde sekizincisi yapilan se¢imler 2019 yilinda 23-26 Mayzs tarihlerinde yenilenecektir. AP
secimlerinin yapilacagt 2019 yilt ayn1 zamanda AB’nin “kurumsal gegis yili” (von Ondarza ve Schenuit,
2018, s. 1) olarak da kabul edilmektedir. Cinki s6z konusu segimler sadece AP’nin yapisint
degistirmekle kalmayip, Parlamentonun sahip oldugu “politik kontrol” (Gunugur, 2014, s. 2014)
vasitastyla Komisyon Baskani ve Komisyon tyelerinin se¢imi tizerinde belirleyici olacaktir. Diger
taraftan AP secimleri, gbrev suresi Kasim 2019 tarihinde dolacak olan AB Baskani, yine ayni yil icinde
gorev siiresi yenilenecek olan Avrupa Merkez Bankast Bagkani ve Yonetim Kurulu secimleri tizerinde
de etki edecektir. Bu sebeple, bugiinlerde AB’nin en 6nemli glindem maddeleri arasinda AP segimleri
bulunmaktadir. Ancak, bu konudaki en buylik endise kaynaklarindan biri yurttaslarin segime
goster(me)dikleri ilgidir. AP secimlerine katiim orani her zaman igin sinirlt kalmis hatta segimlere
gosterilen ilgi her donem biraz daha azalmustir. Tablo 1, 1979-2014 arasindaki AP se¢imlerine katilim
oranlarindaki dizenli ve sirekli disis egilimini géstermektedir. Bu egilimin temel nedenleri AB’ye
ilgisizlik, AB politikalarina duyulan giivensizlik, AB stupheciligi ve karsithgl, AP’den memnuniyetsizlik
ve oy vermenin bir sonu¢ dogurmayacagi inancidir (Aras, 2017, s. 11).

Tablo 1. 1979-2014 doneminde Avrupa Parlamentosu Segimlerine Katilim Orani1 (%)

1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2014
61 58.9 58.4 56.6 49.5 45.4 42.9 42.6
Kaynak: http://www.eutoparl.europa.cu/ elections2014results/en/ tutnout. html
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2. Avrupa Parlamentosu’nun Mevcut Yapisi

AP, Avrupa diizeyinde ideolojilerine ve siyasi duruslarina gére 6rgiitlenmis politik gruplardan
olusmaktadir (Bressanelli, 2012, s. 737). Mevcut durumda, AP icinde politik duruslari birbirinden
farkhilik gosteren ve tyeleri her bir ilkeye ayrilmis kontenjan cercevesinde tek dereceli dogrudan
secimlerle belirlenen farkli politik gruplar bulunmaktadir (Bayraktutan, 2010, s. 135).

Ilimlt merkez Hristiyan Demokrat ve demokrat Avrupa partilerinden olusan Avrupa Halk
Partisi Grubu® kendisini kitanin tarihinden ve medeniyetinden gelen merkez sag partiler ailesi olarak
tanimlamaktadir. Her zaman i¢in federal modele dayali giiclii bir Avrupa’yt savunan grup, AP icindeki
en Avrupa yanlist siyasi gruptur. Sosyalistler ve Demokratlar llerici Ittitaki Grubw’ sol egilimli partilerin
isbirliginden olusmaktadir. Avrupa genelinde sosyalist, sosyal demokrat ve isci partilerini biinyesinde
barindiran grup bitinlestirici bir tutum benimsemekte, tek sesli, glicli ve birlesmis bir Avrupa’nin
miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Avrupa Muhafazakir ve Reformcular Ittifaki © devlet
egemenligine odakli ve AB federalizmine kars1 politikalariyla dikkat cekmektedir. Bu kapsamda, AB’ye
mesafeli yaklasan bu grup Euroseptiklerin basinda gelmektedir. Avrupa Liberal ve Demokratlar
Ittifaks” merkez sag ve merkez sol partileri biinyesinde barindiran biitiinlesme yanlist bir siyasi gruptur.
Baska bir Avrupa Miimkiin slogani ile alternatif bir model yaratma hedefiyle ortaya ¢ikan Avrupa
Birlesik Solu/Iskandinav Yesil Solu Konfederasyon Grubd® Avrupa projesine karsit komunist, eko-
sosyalist ve demokratik sosyalist sol kanat partileri ile Kuzey Yesil solculardan olugsmaktadir. Grubun
temel hedefi AB’yi bir elitler projesi olmaktan ¢ikarip yurttaslarin katiimi ile halkin projesi haline
getirmektedir (Demirel, 2014, ss. 144-145). Yegsiller/Avrupa Ozgiir Ittitaki Grubu’ temel olarak
demokrasiyi derinlestirerek  yurttaslarin  yerel mekanizmalarda daha gorintr  kilinmasint
hedeflemektedir. Bu kapsamda ¢ok farkli hedefleri benimseyen grup icin temel odak noktalari ise cevre
ve ozgtrliiklerdir. Avrupa Ozgiirlik ve Dogrudan Demokrasi Grubu'", ABnin biirokratiklestirme ve
merkezilestirme ¢abalarina karsit actk muhalefetini ortaya koyarak AB  karsitt bir politika
benimsemektedir. Demokrasi ve mesruiyete 6zellikle vurgu yapan grup egemen devletler arasindaki
ozgirlik ve demokrasi temellerine dayali isbirligini savunmaktadir. AB’nin mevcut yapisina karst
cikarak Euroseptik gruplar arasinda yar almaktadir (Akbaba, 2014, s. 505-511). Uluslar ve Ozgiirliikler
Avrupast Grubu", AP’de 2014 segimlerinden sonra olusturulan bir gruptur. Sag ve gé¢men karsitt
politikalar1 ile dikkat ¢eken grup genel bitinlesme idealine de karst ¢itkmakta ve AB’ye elestirel
yaklasmaktadir.

Yukarida kisaca aciklanan siyasi gruplarin olusturdugu AP’nin mevcut yapist 2014 yilinda
yapilan se¢imler ile belirflenmistir. O dénemin sartlart altinda, ekonomik ve finansal kriz basta olmak
tzere pek ¢ok farkli sorunla mucadele etmek durumunda kalan ve zaman zaman yetersizlige disen AB
tim elestirilerin hedefi olmustur. Durumdan faydalanan Avrupa karsiti veya daha yumusak bir ifadeyle

4 https:/ /www.eppgroup.cu/

> https:/ /www.socialistsanddemoctats.eu/
¢ https://ectgroup.cu/

7 https://alde.cu/en/

8 https:/ /www.guengl.eu/

? https:/ /www.greens-efa.cu/en/

10 http:/ /www.efddgroup.cu/

1 https://www.enf.eu/
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AB’ye elestirel yaklasan Euroseptik ve poplist gruplar da 2014 segimlerinden sonra AP’de seslerini
duyurma firsat1 yakalamistir. En son 2014 secim sonuglarina gore sekillenen AP’nin yapist Tablo 2°de
(2009 segim sonuglarina kiyasla) gosterilmektedir.

Tablo 2. 2009 ve 2014 Yillarinda Yapilan Avrupa Parlamentosu Se¢im Sonuglari

2014 2009
Sandalye Yo Sandalye Yo
Sayis1 Sayis1

Avrupa Halk Partisi (European People’s Party-EPP) 221 29.04 265 36.06
Sosyalistler ve Demokratlar Tlerici Ittifaki (Progressive Alliance of 191 25.04 184 25
Socialists and Democrats -S&D)
Avrupa Muhafazakir ve Reformcular Ittifaki  (European 70 9.3 55 7.47
Conservatives and Reformists-ECR)
Avrupa Liberal ve Demokratlar Ittifaki (Alliance of Liberals and 67 8.9 84 114
Democrats for Europe-ALDE)
Avrupa Birlesik Solu/Iskandinav Yesil Solu (European United 52 6.9 35 4.7
Left/Nordic Green Left-GUE/NGL)
Yesiller/Avrupa Ozgiir Tttifaks (The Gteens/Eutopean Free 50 6.6 55 7.4
Alliance-Greens/EFA)
Avrupa Ozgiirlitk ve Dogrudan Demokrasi Grubu!? (Europe of 48 6.3 32 4.0
Freedom and Direct Democracy Group - EFDD)
Bagimsiz Uyeler-bir siyasi gruba dahil olmayan iiyeler (Non- 52 6.9 26 4.3
Attached)
Toplam 751 736

Kaynak: hetp://www.europarl.europa.cu/elections2014-results/en/election-results-2014.html;

http://www.europatl.europa.cu/about-patliament/en/in-the-past/previous-elections

Tablodaki rakamlar 2009 ve 2014 secimlerinin sonucunda siyasi partilerin siralamasinda bir degisiklik
olmadigini ve her iki se¢imin de kazananinin biiyiik oranda aynt partiler oldugunu gostermektedir.
Ancak, tizerinde durulmasi gereken nokta partilerin oy oranlarindaki degisikliklerdir. Buna gére 2014
secimlerinde en fazla oy kaybi yasayan iki parti Avrupa yanlist tutum ve politikalariyla bilinen ve AB
taraftart olan EPP (-44) ve ALDE (-17). Buna karsin sandalye sayilarini artiran t¢ grup, ECR (15),
GUE/NGL (17) ve EFDD (16), Avrupa karsithigi veya stpheciligi ile bilinen partilerdir. Daha acik
ifade etmek gerekirse, 2014 se¢im sonuglarina gore, se¢imin tek kazanant siyasi yelpazenin uglarinda
yer alan Buroseptik partiler olmustur (Hobolt, 2015, s. 6). Asagidaki bolumde tartigilacagt gibi 2019
secimlerinden sonra Euroseptiklerin daha da kuvvetlenmesi ve AP sandalyelerinin ticte birine yakinini
elde etmesi beklenmektedir.

3. 2019 AP Segimlerinin Muhtemel Sonuglar1 Cergevesinde Euroseptik Partilerin Potansiyeli

122009 segimlerindeki ismi Avrupa Ozgiirlitk ve Demokrasi Grubu olan grubun adi 2014 secimlerinde Avrupa Ozgiirliik ve
Dogrudan Demokrasi Grubu seklinde degistirilmistir.
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AP yapisinin 2014 segimlerini takiben sekillenmesinden sonraki siiregte, AP icinde bazt degisiklikler
yasanmis ve yeni siyasi gruplar olusturulmustur. Buna gére AP’nin mevcut yapist Tablo 3’de
gosterilmektedir. Ayni tabloda yer alan se¢im sonrast tahminleri de bu mevcut yap1 lizerinden
sekillendirilmistir.

Tablo 3. Avrupa Parlamentosu’nun Mevcut Yapisi ve 2019 Se¢im Tahmini

Nisan 2019 itibariyle AP 2019 Segim Tahmini

Sandalye Say1s1 % Sandalye Sayis1 %
Avrupa Halk Partisi 217 28.8 180 23.9
Sosyalistler ve Demokratlar Ilerici Ittifaks 186 24.7 149 19.8
Avrupa Muhafazakar ve Reformcular Tttifaki 76 10.1 66 8.7
Avrupa Liberal ve Demokratlar Ittifaki 68 9.0 76 10.1
Avrupa Birlesik Solu/Tskandinav Yesil Solu 52 6.9 46 6.1
Yesiller/ Avrupa Ozgiir Tttifaki 52 6.9 57 7.5
Avrupa Ozgiirlik ve Dogrudan Demokrasi 41 5.4 45 5.9
Grubu
Uluslar ve Ozgiirlitkkler Avrupast (Europe of 37 4.9 62 8.2
Nations and Freedom Group-ENF)!3
Digetleri (Other)!# 62 8.2
Bagimsizlar (Non-Attached) 22 2.7 8 1

Kaynak:http://www.europarl.curopa.cu/news/en/press-room,/201 90228 PR 29246,/ new-seat-projections-for-the-next-
european-patliament-eu28

23-26 May1s 2019 tarihleri arasindaki AP secimleri, AB’nin hem igeride siyasi, ekonomik ve
sosyal sikintillar yasandigt hem de disarida zorlu mucadeleler iginde oldugu hassas ve sikintili bir
dénemde yapimis olacaktir (Jacques Delors Institue). Simdiye kadar, se¢cim sonrast AP’sinin olast
kompozisyonu olarak ¢ok farkli ¢alismalar ortaya konmustur. Kevin Cunningham ve arkadaslarinin
(Cunningham, K., Hix, S., Marsh, M., Dennison, 2019) arastirmasini baz alan bu ¢alisma, Tablo 3’te
gosterildigi gibi 2019 segimlerinden sonra AP’nin yapistnin ciddi olarak degisecegini savunmaktadir.
Buna gére, bugtine kadar Parlamento ¢ogunlugunu elinde bulunduran Avrupa Halk Partisi Grubu ve
Sosyalist ve Demokratlarin Herici Ittifaki Grubu isbitligi ile olusturulan “biiyitk koalisyonu”nun bu
ayricaligini kaybetmesi beklenmektedir (Koerner, 2018, s. 1). Bu gelismenin neticesince, adt gegen iki
grubun Parlamentoda etkili olabilmesi i¢in diger siyasi gruplarla isbirligi kaginilmaz olacak ve AP
icindeki dengeler degisecektir.

Tablo 3’de yer alan sayilar, Mayis ayindaki secimler neticesinde AP icinde sag blok, sol blok ve
Avrupa karsitt blok olmak tizere esit glice sahip ¢ temel blogun olusmasi beklenmektedir
(Cunningham, vd., 2019, s. 4). Buradan hareketle 2019 AP’sinin 2014 AP’sine kiyasla daha elestirel ve
daha AB karsit1 olacagini 6ne stirmek mimkundir. Ancak, Euroseptik partilerin ¢ok farkli gruplardan
ve degisik onceliklerle olustugu diistintldiigiinde bu partilerin bir blok olarak hareket etme kabiliyetini
tahmin etmek bugiinden bakildiginda oldukga giictiir. Buna ragmen, her haliikarda, AP icinde bir

132014 AP se¢imlerinden sonra kurulan siyasi gruptut.
142014 segimlerinden sonra olugturulan ve segimlere girmeye hak kazanan siyasi gruplari icermektedir.
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“Avrupa karsitr” blogun ortaya ¢ikacagint sGylemek zor degildir. Bu sartlar altinda yeni dénemde AP
icinde miicadele ve catismalar sol-sag gruplasmasindan daha c¢ok Avrupa-karsithgr ve Avrupa-
taraftarligt tzerinden yasanacaktir (Hix, 2018). AB icinde Avrupa karsitt grubun bu denli
kuvvetlenmesinin temel nedenleri arasinda tiye tlkelerin yasamakta oldugu ekonomik ve siyasi
sorunlar, AB’yi bir varolus miicadelesine sokan Euro krizi ve gog krizi, bu krizlerin iyi yonetilememesi,
ortaya konan ortak ¢6zim Onerilerinin genel olarak memnuniyetsizligi artirmast ve 6zellikle Birligin
yasadigt demokrasi ve inandiricilik ile given sorunu bulunmaktadir (Brack, 2014, s. 93; Salo, 2014, s.
4).

4. Avrupa Parlamentosu’ndaki Euroseptik Gruplarin Avrupa Birligi ve Politikalar:
Uzerindeki Muhtemel Etkileri

Hem 2014 se¢im sonuglart hem de 2019 se¢imleri igin yapilan tahminler Euroseptisizmi
AB’nin gindem maddeleri arasina koymustur. Bu kapsamda, AB’nin gelecegini sekillendirme
kapasitesine sahip olan kavrami biraz daha yakindan incelemek faydalt olacaktir.

1980’lerin ortasinda marjinal bir kavram olarak ortaya ¢tkan Euroseptisizm 1990’larin basindan
itibaren 6zellikle Maastricht Antlasmas’’ndan sonra bitiinlesmenin siyasi yone dogru evrilmesiyle
siklikla basvurulan ve literatiirde sikca tartisilan bir konu haline gelmistir. Bu siirecte kavram farkls
distntrler ve akademisyenler tarafindan farkli sekillerde tanimlansa da en ¢ok kabul edildigi sekliyle
“Avrupa butinlesme siirecine sartlt ve nitelikli muhalefetin yant sira tam ve kosulsuz muhalif olma”
durumunu ifade etmektedir (Taggard, 1998, s. 366). Ayni kavram daha 6zelde ise yumusak ve sert
Euroseptisizm olarak ayristirilmustir. Buna gore, sert Euroseptisizm Avrupa biitiinlesme siirecine veya
AB’ye tamamen ve kosulsuz olarak karsi ¢tkma, yumusak Euroseptisizm ise AB biitiinlesme siirecinin
belli yonlerine kosullu olarak karsi olma anlamina gelmektedir (Taggart ve Szczerbiak, 2011, s. 10).
Esas olarak siyasi partiler bazinda tartisilan ve partilerin Avrupa butinlesmesine karst duruslarini
sekillendiren Euroseptisizm son dénemlerde kamuoyu temelli olarak da tartisimaya baglanmis ve
kamuoyu yoklamalari ile ulusal referandumlar ¢ercevesinde de ele alinmaya baslanmistir. Kavram, bu
calismada, “‘siyasi parti politikalar’” kapsaminda kabul edilmektedir.

Yukaridaki tartismalarin gosterdigi gibi AB icindeki gelismelere paralel olarak Parlamento
icindeki aykir1 sesler ve elestirel distinceler de kuvvetlenmis ve kendisini Euroseptik olarak tanimlayan
siyasi gruplar hem gorinirliklerini hem de etkilerini her gecen dénem biraz daha artirmuglardur.
Euroseptisizmin AP igindeki goriniirligini ve etkinligini artirmasi; hem Parlamento’nun isleyisini
hem de, AP’nin AB biinyesindeki yerine ve roliine atfen, tim AB’yi etkileyecektir.

Tlk yillarinda herhangi bir yasama erki ve siyasi giicii olmayan bir danigma kurulu olarak faaliyet
gosteren AP’nin fonksiyonel etkinligi yillar icinde istikrarli bir sekilde artmistir (Glinupur, 2014, s. 214).
Lizbon Antlasmast’nin yururliige girmesinden itibaren yasama alaninda Bakanlar Konseyi’ne denk bir
kurum haline getirilmistir. Bunun yaninda, AP’nin Komisyon Bagkanini ve tiyelerini tayin etme yetkisi
vasitastyla kullandigi, siyasi denetim giici ve AB butgesinin kabul edilmesinde s6z hakk:
bulunmaktadir. Yeni tyelerin kabul antlasmalart ve bazi uluslararast antlasmalar icin AP’nin rizast
sarttir. Boylece AP, sadece danisma kurulu olmaktan ¢ikmus, yillar icinde ulusal parlamentolarla
karsilastirilabilecek yetkilere sahip bir konuma gelmistir (Demirel, 2014, s. 146). Euroseptik partilerin
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AP icinde giclenmesinin olast etkileri ve sonuglar, AP’nin elinde bulundurdugu yetkilerine atfen,
asagidaki bolimde, tartisilacaktir.

4.1. Avrupa Birligi Karar Alma Siireci

Maastricht Antlasmast ile kabul edilen ortak karar prosedurt, AP’yi Bakanlar Konseyi ile esit
yetkiye kavusturmus ve bu prosediir Lizbon Antlasmast ile AB’nin olagan yasama prosedirine
dontstirilmistiir. Béylece AP, AB’nin es yasama kolu sifatint kazanmistir (McCormick, 2011, s. 159).
Bugtinki haliyle, birkag istisnai alan haricinde AB’nin tim alanlarinda olagan yasama prosediiriinin
gecerli oldugu dustnildiginde, AP’nin etkinligi de daha iyi anlasilacaktir. Bu kapsamda, Lizbon
Antlasmasi’ndan itibaren AP’nin karar alma siireglerindeki etkisinin artmast AP’nin kompozisyonunu
onemli kilan bir gelismedir. Parlamentodaki siyasi gruplar butinlesme politikalarini etkileyecek
faktorlerdir ve bu parlamentoda Avrupa karsitlarinin giicli bir blok olarak ortaya ¢tkmasi en hafifiyle
bitlinlesmenin yavaslamasina ve birlesik Avrupa’nin sorgulanmasina neden olacaktir.

4.2. Komisyon Bagkani ve Uyelerinin Atanmasi
Avrupa Komisyonu baskant ve tyeleri ile ilgili en son dizenlemeler Lizbon Antlasmasi ile

yapilmustir. Buna gore,
“Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu secimlerini géz oniinde tutarak ve gerekli
istisarelerde bulunduktan sonra, Avrupa Parlamentosu’na, Komisyon Bagkanlig: icin
nitelikli cogunlukla bir aday 6nerir. Bu aday, Avrupa Parlamentosu tarafindan tye tam
sayisinin ¢ogunluguyla secilir. Bu aday i¢in ¢ogunlugun saglanamamast durumunda,
Avrupa Birligi Zirvesi nitelikli ¢ogunlukla hareket ederek, Avrupa Parlamentosu
tarafindan ayni usule gore segilecek yeni bir aday1 bir ay iginde 6nerir” (Consolidated
version of the Treaty on European Union)."

Komisyon Bagkaninin se¢ilmesinden sonraki adim ise Komisyon komisetlerinin (Komiserler
Koleji) secilmesidir. AP, Baskanin belirlenmesinden sonra, komiserler tizerinde de oldukea etkili bir
giice sahiptir. Komisyon Baskaninin belirlenmesinden sonra olusturulan Komiserler Koleji de bir
butin olarak AP’nin glivenoyuna tabiidir. Euroseptik gruplarin AP icinde giiclenmesi, diger AB
kurumlarinda da benzer bir egilimin ortaya ¢itkmasina sebep olacaktir. Bu kapsamda, daha Euroseptik
bir AP’nin dolaylt sonucu daha az kiiresel ve daha ¢ok ice doniik ve milliyetci bir Komisyon olacaktir
(Dennison ve Zerka, 2019, s. 5).

4.3. D1s Politika

AP’nin dis politika alanindaki roli yayinladigt baglayiciligi olmayan ilke kararlari ile sinirhidur.
Ancak s6z konusu ilke kararlarinin pratikteki giicti ve etkisi AP’yi bu alanda oldukea giiclii kilmaktadir.
Bunun yaninda tgiinct tlkelerle yapilan her tirlt anlasma ile ortaklik ve katithm anlagsmalarinin da
AP’nin onayina tabii olmast AP’nin dis politika alanindaki glicini gostermektedir. Parlamentoda
Euroseptiklerin gliclerini artirmast, dis politika konularinin i¢ hassasiyetler ile i¢ politik dengelere gore
sekillenmesine ve dolayistyla AB’nin uluslararast dinamiginin zayiflamasina neden olacaktir.

15 Madde 17/7.
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4.4. D1g Ticaret

Bir 6nceki bolimde bahsi gegen uluslararast antlagmalarin oldukea ciddi bir bolimi AB’nin
tctinct tlkelerle ve diger bolgesel ve uluslararasi 6rgtlerle imzaladigi ticaret antlasmalaridir. Bu
sebeple, AP’nin dis ticaret alanindaki roli olduke¢a belirleyicidir. Son olarak Lizbon Antlagsmasi ile
ticaret anlasmalari basta olmak tzere diger uluslararasi anlagmalar kapsaminda AP’ye veto yetkisi
verilmesi, AB ticaretinin gelecegini etkileyecek niteliktedir. Bu kapsamda segimlerin ertesinde AB’yi
bekleyen en buytk risk Euroseptik partilerin taktiksel birlesmeleri neticesinde uluslararasi ticaret
anlasmalarini reddetme ve AB’yi daha korumaci ve ice doniik bir yapiya donistiirme ihtimalidir. Bu
durumda AB’nin ticaret iligkileri de zarar gérecek; dolayli olarak ise AB’nin Avrupa refahinin artirilmasi
ve dis politika hedeflerinin tutturulmasi i¢in ticareti bir ara¢ olarak kullanma kabiliyeti zayiflayacaktir
(Dennison ve Zerka, 2019, s. 3)

4.5. Gog Politikas:

Euroseptik partilerin kendilerini en ¢ok hissettirecekleri alanlarin basinda go¢ politikast
gelmektedir. Aslinda AP’nin g6¢ alaninda glicii Bakanlar Konseyi ile gliciint esit derecede paylastigt
ortak karar usuliinden ziyade danisma ile sinirlidir. Daha somut bir ifadeyle Bakanlar Konseyi, AP’ye
gortsiini sormakla yikimli olmasina ragmen AP’nin gorisini dikkate almak zorunda degildir.
Ancak yine de AP’nin etkisini hissettirecegi bazi yollar da mevcuttur. AP, goéris vermeyi reddederek
karar alma strecini ¢tkmaza sokabilir veya kendi goruslerinin dikkate alinmasi i¢in Komisyon tizerinde
baskt olusturabilir. Euroseptik partilerin kendi aralarinda bir birlik olusturmalart ve bu yollardan
herhangi birini kullanmalari durumunda gb¢ alanindaki politikalarda Euroseptik yansimalar agikca
hissedebilecektir.

Diger taraftan, AP ortak karar usult disinda kalan alanlarda baglayiciligt olmayan ancak pratikte
genellikle dikkate alinan ilke kararlart (resolution) alabilmektedir. G6¢ konusu, AP’nin bu yetkisini
kullandig1 alanlarin basinda gelmektedir. Bu sebeple, 2019 secimleri sonrasinda, Euroseptik partilerin
giiclerini artirmast neticesinde gb¢ karsiti olan parlamenter, Birlik genelindeki insani bazda ve
dayanisma odakli ¢6ziim arayislarini engellenmenin yollarini arayacaklardir. Bu ihtimalin gerceklesmesi
ise “deger-temelli” bir yap1 olarak kabul edilen AB’nin hem giivenilirligi ve inanilirligs ile ilgili olarak
soru isaretleri doguracak hem de uluslararas aktorligint sorgulatacaktir (Dennison ve Zerka, 2019, s.

4)

4.6. Biitge

AP, AB bitgesinin denklestirilmesinde Bakanlar Konseyi ile ortak yetkilere sahiptir. Lizbon
Antlasmasi’nin biitgcedeki zorunlu ve zorunlu olmayan harcamalar farkini ortadan kaldirmasiyla AP,
AB bitgesinin hazirlanmast ve kabul edilmesi konularinda Bakanlar Konseyi ile esit konuma
getirilmistir. Butce konusunun her asamasinda AP, Bakanlar Konseyi kadar sz sahibidir. Bu
kapsamda, AP, hem Komisyon’un gonderdigi yillik biitce taslagini gézden gecirmekte hem de AB
butcesinde her tiirli degisiklik yapabilmektedir (Gunugur, 2014, s. 162).
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Diger taraftan butcedeki harcamalarda séz sahibi olmast vasitasiyla AP, bitce tzerindeki
guctint dolayl yoldan da olsa AB’nin diger politikalarin: etkileyebilecek sekilde kullanabilmektedir. Bu
sebeple, Euroseptiklerin glgclerini artirmast Ozellikle AB’nin insani ve dis yardim ile kalkinma
projelerinde baz1 anlasmazliklara sebep olabilecektir.

Ozet olarak AP parlamento segimleri sadece Parlamentoyu degil AB’nin biitiiniini
etkileyecektir. Bu kapsamda AB’yi bekleyen en biuiyiik tehlike hem biutiinlesmenin gelecegi hem de
butinlesmenin genel yapist ile ilgilidir.

Sonug

AP, AB’nin en eski kurumlarindan birisidir ve 1979 yilindan itibaren dogrudan yurttaslar tarafindan
secilen parlamenterlerden olusmaktadir. Son yapilan 2014 secimlerinden sonra AP’nin yapisinda
6nemli bir kirllma veya degisiklik yasanmasa da Euroseptik partilerin ve gruplarin daha goriintir hale
gelmis olmast bu se¢imlerin en carpict sonucudur. Bu egilimin 2019 se¢imlerinden sonra ise
kuvvetlenerek devam etmesi beklenmektedir. Euroseptik gruplarin AP iginde giiclenmesi dolaylt olarak
AB’nin hem gelecegini hem de siyasi durusunu etkileyecek 6nemdedir.
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Giiniimiiz Diinyasinda Ilham Verici Bir Arzu: Caligma ve Bog Zamanin Yeniden
Diigiiniilmesi Baglaminda Klasik Utopyalar

Ezgi Oren!

Girig

Yaklasik son kirk yildan beri sosyal bilimlerin her alanindaki hakim inancin ttopyalarin artik
raf omrinid tamamlamig, kohnelesmis; hatta “mitkemmel bir toplumu” tasarlamay1 “Insanlik” adina
6dev edinmis distnitrlerin tehlikeli ve sonu mutlaka siddet, bask: ve totaliterlige yol agacak zihinsel
tuzaklarla dolu dussel oyunlart oldugu séylenebilir. Buna gére, topluma istten, total bir program
dayatan tutopyalarin gerceklesmesi her zaman, insanin her turld Ozgurligintn, iradesinin,
yaraticihiginin, duygularinin...; baska bir ifade ile tim insani varolussal 6zelliklerinin yok edilmesiyle
sonuglanir. Her ne kadar iyi niyetli rasyonel bir kurgu olsa da, insant bir nevi programlanmis robota,
makineye ¢evirip, o Utopyanin igerisinde bilingsiz, iradesiz, tutsak ve dolayisiyla da mutsuz kilar.
Giintimiizde bizlere oldukca genis bir literatiir sunan ve genellikle postmodernism (Kugiik, 2011;
Best&Kellner, 2011) adiyla kavramsal bir cati altinda birlestirilen bu hakim dustinceler, inanclar
yelpazesine gore, tam karsisinda konumlandigt modernizmin bir tGrtini olan ttopyalar felaket ile es
anlamlidir ve aslen igerisinde mevcut distopik karanlik ve bunaltict gercekligin kendisidir. Utopyact
distinceyi de var eden, diizen, hiyerarsi versus gelip gecicilik, streksizlik, kargasa; form (birlestici,
kapalr) versus antiform (ayirici, acik); amag versus oyun; tasarim versus rastlanti, merkezlenme versus
dagilma, anlatt (biytk tarih) versus karsit anlati (kiigiik tarih); koken, neden versus fark, iz;
belirlenmislik versus belirsizlik; askinlik versus ickinlik; ilerleme, teleoloji versus olumsallik, olasilik;
kok, derinlik versus rizom, yiizey, bitlik versus cokluk vb.? karsit kategorik ikilikler iizerinden
modernizmin sematik kavramlarina saldirir. Ancak modern “ltopyact program”lara yonelik bu tirden
saldirilar, insanligin tarihsel olarak ortaya koydugu butin “Gtopyact arzu ve tlktler”ine (vision)
(Hassan’dan aktaran Harvey, 1999) yonelik kuskucu ve olumsuz bakist da buytutmis; her tirla
degisimin olanakliligina, bitin 6zglrlestirici vaatlerin gerceklesmesinin imkansizhigina, yasadigimiz
diinyayt anlama, elestirme ve tabi ki bicimlendirme ¢abalarina dair genel olumsuz ve siipheci kanilari,
buna bagli kinik mantig1 ve yaygin apolitizmi egemen kilmistir.

Oysa “Utopyact arzu ve tlkiler”’e ve onlart doguran kosullara egilen tarihsel bir ¢oztimleme,
tahayytl ve tasavvur yetimizi ¢alistirir ve “sey”’lerin nasil, ni¢in degistigine (degisebilecegine) iliskin
kavrayisimizi canlt tutar. Baska bir ifadeyle Gtopyalar tizerine diisinmek, simdinin dizeninde ¢atlaklar
yaratarak dontsturict siyasete yeni bir soluk verme potansiyeli tasir; simdinin kosullarini tarihsel

kilmanin, kendi disintstimuzi sorgulamamizin, hayallerimizin sinirlarint anlamamizin ve gelecek icin

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bzgi, Oren, Atatiirk Universitesi, {IBF, Kamu Yénetimi Bolimi, ezgioren@yahoo.com
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yeni olanaklar tasarlamaya koyulabilmenin en 6nemli ve vazgecilmez araglarindandir. (M. D. Gordin
vd. 2017).

Bu baglamda geg¢mis ttopyalarin bizim tahayytl dinyamizin ufuklarint agip genisletme
noktasinda daha soyleyecek ¢ok seyleri oldugu inancini tasiyan calismamiz Oncelikle, Utopya
kategorisine hangi agilardan yaklasacagimiza dair kavramsal bir giris ile baslayacak. Daha sonraki
bolimlerde ise yazildigt dénemin -kapitalizmin tarihsel asamalarina da denk gelen’- kosullarini da
dikkate alarak Thomas More, Campanella, Charles Fourier, Robert Owen, Edward Bellamy, Willam
Morris, Alvin Toffler ve Andre Gorz’un tGtopyact kurgularini ¢6ztimleyerek devam edecek. Ancak bu
incelemeler, calismanin konusu geregi ilgili Gtopyalarin bitintne degil, birbiriyle baglantili ¢alisma, is
glicti, bos zaman vb. kategorilere odaklanacak. Bu ¢ergevede galismanin amacinin, harekete gegirici bir
etken olarak “Utopyact arzu”nun, bahsi gecen baglamda buglniin dinyasina uyarlanabilmesinin
“olanaklilik kosullari”n1 sorgulayarak, gecmisten simdiye ve gelecege uzanan iutopyalar tzerinden,
insanligin hayal gliciine, umut ilkesine ve iradesine olan inanct ve gliveni tazelemek yoniinde mutevazi
bir katk1 oldugu soylenebilir.

Kavramsal Cergeve*: Utopya Uzerine

Utopya kavrami lizerine olan ¢agdas literatiirde kesin bir tanimlama, genel kabul gore bir
uzlasma bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi kavramin siyaset biliminden tarihe, kilttrel
calismalardan sosyolojiye, edebiyat incelemelerinden felsefeye, kent biliminden, sehir bolge planlama
ve mimatliga vb. hemen hemen sosyal bilimlerin her alaninda ¢alisma konusu olmasidir.

Thomas More’un Antik Yunancadan icat ettigi ve kitabinda ortaya konulan ideal devletin ismi
olan Utopia, topos (yer) kelimesinin 6niine, ou (yok) takist getirilerek, olmayan yer, yok yer anlamiyla
tiiretilmistir. Ve giiniimiizde genellikle iki yaygin kullanima sahiptir. Ilki, daha cok giinliik dille ve siyasi
polemiklerde koétuleyici bir bicimde kullanilan, gerceklesmesi olanaksiz tasart ya da distnceleri;
gerceklikten tamamen kopuk imkansiz hayalleri niteler. Digerinde ise ttopya, mitkemmel ve ideal bir
toplumsal, siyasal, ekonomik diizen iginde, yasayanlarina en mutlu ve en yetkin var olma olanagt
sagladigt 6ngorilen yer ve/veya zamant imler. Baska bir ifadeyle, her seyin ortak mutluluk icin
diizenlenmis oldugu dissel bir yonetim planidir. (Agaogullan&Koker, 1997).Fransiz Devrimi’nden
sonra ise, donemin siyasal eylemcilerinin tutum ve davranislari, “Gtopik™ kavramuyla ifade edilmeye
baslandi. Ornegin Jeremy Bentham, Fransiz Devrimcilerinin gelecek tasarimlarina yonelik sosyal ve
siyasal somutlastirmalarina “teoride iyi fakat pratikte kotd” diyerek, itopik olarak nitelendirmistir.
(Koselleck, 2009).Bu gercek disiliga, dolayistyla olanaksizliga vurgu yapan kétileyici anlam, Turkcede
de ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Tirk Dil Kurumu sézligi iitopyayt 6ncelikle,
gerceklesmesi olanaksiz tasart ya da dustince, hayal olarak tanimlamaktadir. Ana Britannica, sézcugin

3Bu calismada cok tarttsmali olan kapitalizm tarihinin dénemsellestirilmesi sorununa hi¢ girmeden sadece ve kabaca K.
Karatani’nin ortaya koydugu tarihsel asamalarini takip ettigimizi belirtmek isteriz. Ayrintilar i¢in bkz. K. Karatani (2016: 363-
384)

4Bu béliimiin yazilmasinda 6zellikle A.Yalginkaya-E.Oren (2015: 359-380)’den oldukea faydalanilmustir.
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bir diger yaygin anlamina 6ncelik vererek, Gtopyayi, yasayanlarina kusursuz bir dizen i¢inde var olma
olanagt sagladigr kabul edilen iilke olarak tanimlar. Oxford English Dictionary’a gére ise Gtopya: 1. Sir
Thomas More tarafindan, miikemmel sosyal, yasal ve siyasal sisteme ulagsmis olarak betimlenen dissel
aday1 2. Herhangi dussel, belirsiz ve uzak bélge, tlke, mekani... 3. Siyasal sistem, yasalar, gelenekler,
toplumsal kosullar... bakimindan ideal, mtikemmel bolge, tlke, yer, durumu... 4. Imkansiz, tlkisel
tasarty1 niteler. Dolayistyla titopya kavrami genellikle, olanaksizlik, dissellik, imgelem, tasarim, ideal
tlke, mutlu yasam, mikemmel diizen, yetkin yonetim, zamansal-mekansal uzaklik vb. 6l¢ttlere yapilan
farkli vurgular ile tanimlanmaktadir. (Yalginkaya, 2004).

Utopyaya dair tiim bu farkli vurgular, giiniimiizde iitopya ve iitopyacilik iizerine yapilan tiim
arastirmalara muthis katkilar saglayan E. Bloch (2007) tarafindan ¢ok vyetkin bir bicimde
sentezlenmistir: Olanaksizlik, hentiz-bilincine-varilmamis oldugundan bizlere olanaksiz goérinir.
Imgelem ve tasarim, deneyimlerimizin Gtesidir, halihazir olanla yetinmeme, heniiz mevcut olmayan
fakat potansiyel olarak mimkin’i disleme ve o diisin pesinde harekete ge¢mektir. Mikemmellik,
mutluluk dogal bir arzudur. Gelecek, daha ileriyi ve iyiyi diisleme, oraya yonelme olarak bir tasarim
daha da 6nemlisi kolektif bir praksisdir, insadir. Bloch, her ne kadar bu yonelislerin igeriklerinin tarihsel
oldugunu belirtse de, bigcimsel olarak insan dogasinda kok salmis, maddi ve manevi agligin belirledigi
ve mevcut deneyimlerimizin 6tesini hayal edip, dinyayi, yasami donustirmemize imkan veren bir
ttopyact durtinin var oldugunu disintr. Ve yasamda, kiltirde, gelecege yonelik her seyi yoneten,
bilinglilikten bilin¢disina kadar her seyi kapsayan bu dogallastirilmis titopik durtinin izlerini surer:
Mitlerden oyunlara, tiptan eglence yasamina, mimariden teknolojiye, turizmden sanata, reklamlardan
toplumsal tasarilara kadar insana dair her seyde ansiklopedik bir arayisina girisir. Ruth Levitas (1990,
s.199) ise utopyayi, daha bagka ve daha iyi varolus bicimlerine yonelik bir arzunun ifadesi olarak
tanimlar. Ona gére Gtopyaciligin 6nkosulu toplumsal olarak yapilandirilmis ve deneyimlenmis ihtiyag
ile toplumsal olarak dizenlenmis ve gercekte elde edilmis doyum arasindaki dengesizliktir. (Levitas,
1999, s.183) Tom Moylan (1986, s.1) Bloch’un umut ve Levitas’in da arzu Uzerine yogunlasan
yaklagimlarini kapsayan bir tanimla iitopyay1 arzunun imgeleri ve umudun tasvirleri olarak betimler.
Sargent (1994, s.3), ttopyaciligl, toplumsal gaye ve hayal etme bicimi olarak tanimlarken, Plath,
insanlarin her yerde ve her zaman ideal Gtekilik hayallerine, baska bir ifadeyle ttopyalara bagimli
olduklarint kaydeder (Plath’dan aktaran Kumar, 20006, s.39). K. Kumar (2005, s.15) ve R. Williams
(2016, 5.195-201) itopyalarin bicimsel 6zelliklerine vurgu yaparak, daha ¢ok edebi tiir olarak ele alirken,
J.C. Davis ise Gitopyay1 insanin yasamak istedigi diinyay1 kendisinin yaratmasiyla ilgili kolektif bir irade
olarak politika felsefesi gelenegine baglar (Davis, 1981.) K. Mannheim ise politik baglamda tanimladig:
(2002, s. 175) utopyayi, cevreledigi varolusla uygunluk icinde olmayan bir biling olarak nitelendirir.
Ancak bu biling sadece, kolektif eyleme gecerek, kurulu varolussal dizeni tamamiyla parcalayict
yonelimlere sahip olursa ttopyadir. Reformist elestiri ise, kurulu diizeni koruyan ve saglamlastiran
ideolojinin ta kendisidir.

Daha uzun ve kapsayict bir calismanin konusu olabilecek bitiin bu yogun tanimlama
¢abalarinin varligl, kavramin kendisinin pek de ele avuca sigmaz karakterini yansitmaktadir. Antik
yunandan bilimkurguya, dinsel cennet mitoslarindan, sosyalizmdeki siyasal ve ekonomik koklerine
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kadar ideal, planlanmis toplumlarin soykitiigi gintimuz arastirmacilart tarafindan cikarilmaya devam
etmektedir. Ancak yukarida da deginilen ikili bir kavramsal ayrima gitmek ¢alisma agisindan topatlayict
olacaktir: Utopyact Program ve Utopyact Arzu-Ulkii. Bu iki kavram birbirinin karsisinda, ayri ve
birbirlerine almasik degil, birbirini iceren zit kutuplarin hakiki bir birligidir. Bir baska ifadeyle, bu
kavramsal antagonizma ne dissal bir karsitlik olarak ne de iki kutbun arasindaki, bir kutbun 6tekinin
asirihigint dengeledigi bir tamamlayicilik iligkisi olarak goriilmelidir. Tam manasiyla hakiki bir diyalektik
olusturan, antagonizmanin her bir kutbu 6biriiniin biinyesine islemis olarak kavranmalidir (Zizek,
2002, s.47).

Utopyact program, tarihsel olarak kendi dénemlerinin sosyo-ekonomik gercekligi {izerinden icine
dogduklart toplumsal diizene karst elestirel bir almagsik sistem Onerir ve tasavvur ettigi bu almagik
mitkemmel ve ideal toplumsal, siyasal, ekonomik diizen kurgusunu simdide ve burada mevcut olandan
farkli bir uzam ve/veya zaman igerisine sabitler. Mutluluk verici mitkemmel ahlaki diizenin ve buna bagl
toplumsal uyum ve istikrarin en 6nemli teminati, itopya mekaninin (¢ogunlukla uzak bir ada) kapal,
kendine yeterli, 6zerk, cografi ve beseri olarak dis diinyadan kalin sinir gizgileriyle ayr1, yalitilmis olmasina
baglhdur. Iceride ideal olan sadece disaridan gelebilecek olumsuzluklarla bozulabilir, yozlagabilir. Titizlikle
diizenlenmis sinirlar, potansiyel olarak butiinlige zarar verici, uyum ve istikrart bozucu tim unsurlarin
dislanmasini saglar. Iceride ise olast yikict bireycilik, kolektif mutluluk icerisinde eritilerek astimals, birey
ve toplum kategorileri, iyi yasam diizleminde ve tilkiisiinde bir ve ayni sey haline getirilmelidir. Dolayisiyla
ttopik sistemleri iireten ve yeniden-treten en temel kategori, toplumsal olanin i¢inde butiin gézetim ve
denetim mekanizmalariyla her yerde, her daim isleyen ve toplumsalin ortaklik tizerinden (tim yurttaglar
icin ortak c¢alisma, ortak beslenme, ortak milkiyet vd.) insasit mimkin kian kolektif egitimdir. Bu
baglamda, Gitopyay! yaratan elestitiye, bireyin bir 6zne olarak iradi varolusuna, yaratilan titopya igerisinde
yer yoktur.” Utopyact tasarinin kolektif biitiinselci dogast, farklihk ve 6tekiligi siirekli olarak ayniliga
doniistiirmek, dontistiiremedigini ise sinirlarinin disarisina birakmak zorundadir.® Elestirdigi toplumsal
diizene, radikal olarak farkli bir diizen disleyerek yaratilan ttopyalar, zaten en mitkemmel diizeni
kurdugu icin, kendi icinde ne farkliliga, ne elestiriye ne de bunlara bagli catismalara yer verir. Hem icte
hem de disartya karst, sabitlenmesi istenen toplumsal uyum ve istikrar, ¢ok katt bir sekilde diizenlenmis

uzamsal bir bicim araciligy ile saglanmus;
... bir uzami somutluga kavusturmak demek, gecici bir siire igin bile olsa, otoriter bir edim olan kapanmay1 géze almak
demektir... gerceklesmis tim ttopyalarin tarihi, kapanmanin temel ve kacinilmaz bir mesele oldugunu gosterir. Dolayistyla

eger alternatifler gercek kilnacaksa, kapanma sorunundan (ve bunun varsaydigt otoriteden) siirekli kagmak mtimkiin degildir.
Tersi, karsilik bulmamis ézlem ve arzunun miicadeleci romaktikliginde sonsuza dek siiriiklenmek olur. (Harvey, 2007,
s.225).

elestirel bireysel Akil ve iradenin yani sira, toplumsal stireclerin olumsalligr ve ¢atismalari, degisim ve
dontsiim, yani Tarih de dislanmustir. Bu noktada, titopyalarin dolayisiyla da modernlesmenin en biiytik

5 Bu durum Karl Popper’den giiniimiize liberal diisiincenin titopya elestirilerinin 6zini olusturur. Ancak bu noktada es
gecilen nokta, iitopyact diisiincenin liberalizmin de temeli oldugudur: Adam Smith’in Utopyast; serbest piyasa mitosundan,
minimal devlet anlayigina, kozmopolit yurttashktan kiiresel kéy vs. titopyalarina kadar bir dokiim i¢in bkz.Harvey (2007: 215-
219; 251-253) ve A. Mattelart (2005)

6Utopyact parogramlarin bigimsel “kapanma’ dogast ve dinamikleri i¢in ézellikle blkz. Jameson (2009)
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teorik gerilimi karsimiza gikar. Bir Gtopyayt somutlastirmak, gegici bir siire icin bile olsa, otoriter
sabitlemeyi, ice kapanmayi, toplumsal denetim ve kontrolt gerektirir: Bir yanda Aklin 1s1§1nda esitlik
ve 6zgiirliik ideali; diger yanda ise Aklin diizeninin yarattigt otoriterlik, biirokrasi, denetim...”

Utopyact Arzu-Ulki ise daha iyi ve varolandan radikal derecede farkli toplumsal varolus
bi¢imlerinin kurulmasina yonelik bir iradenin ifadesidir ve mevcut olumsuz olarak degerlendirilen
toplumsal diizene karst hayal kirikliginin eslik ettigi bir rahatsizligy, elestiriyi, baskaldirty1, kisaca yikict
bir olumsuzlamay1 barindirir. Dolayistyla Gtopyact arzu, yogun bir muhalif ve elestirel icerikle birlikte,
¢ozilmesi gereken sorunlarin tanimlanmasi, bir dizi almagik ¢oztiimlerin 6nerilmesi, bu 6nerilerin test
edilmesini saglayan yaratict hayal glicii ve imgelemin bir bilesimini ifade eder. Sorunlarin tanimlanmast
ve ideal olarak sunulan ¢6ztiime olanak saglayan veya hi¢ olmazsa ¢6ziimiin olabilirligini belirleyen,
ttopyacinin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durumdur. Bu baglamda ttopyact arzular her zaman
tarihseldir. I¢erigindeki almasik model, uzamsal ve gecmisten gelecege uzanan zamansal boyutlariyla
birlikte mevcut toplumsal ve tarihsel gercekligin etkilesimli bir sentezidir ve bu ger¢eklik boyutu titopik
arzunun sinurhliklaring ve olanakliiklarini belirler. Bununla birlikte Gtopyact olumsuzlama, bir
caresizlik, nihilizm veya kadercilik ile degil insanin Akl ve iradesinin dinyevi kolektif potansiyellerine
duyulan mithis bir inangla yuklidir. Bu inang ile birlikte asil glicini de insani potansiyelinin tarihsel
sinirhiliklarina dair gercekei ¢oziimlemelerinden alir ve boylelikle mevcut sistemi bastan asagi
sorgulayan, yikan ve yeniden kuran bir alternatif yaratabilir. Icerisinde yer aldigi ve varolusunu
¢epegevre saran simdinin sisteminin yarattig memnuniyetsizlik tizerinden radikal alternatifi ve farkliys
distinerek, mevcut sistemin tim koordinatlarini, sinirlarini esnetir; sabit ve sorgulanamaz kabullerini,
yargilarini, yapisini deser, kisa devreye ugratir. Ve esnetilen simdinin sabit, degismez mekan ve zaman
algist ve buna bagli diizeni tzerinden radikal ve almagik bir diizen tasavvuru gelecegin “olanaklilik
kosullar”’nt da bigimlendirir. Iste bu yiizden asla vazgegmememiz gereken iitopyact arzu iizerine
distinmenin ve o arzuya bagl iradi kolektif eylemin simdiki zamaninin sisteminin daha iyi bir gelecege
dogru nasil doniistiiriilebileceginin potansiyel zeminleri Gizerine distinmek oldugu soylenebilir.

Iste bu calismada éncelikle, giiniimiizde fazlastyla elestirilere maruz kalan® ve bir kapanma
pratigini zorunlu kilan temsili dtopyact programlar Uzerine yogunlasmak yerine, ginimuz
toplumlarinda yoklugu oldukga hissedilen, simdiyi tarihsellestirerek onu insanlik tarihi igerisinde
olumsal bir Griin olarak isaretleyen ve boylelikle, yukarida vurgulamaya calisildigr gibi, simdiki
zamandan siddetli bi¢cimde kopmalar, her turli sabit kliseleri istikrarsizlastiran kirillmalar, mevcut
sistemin aliskanlikla ve ideolojik rizayla yeniden iretimin sekteye ugratan, icinden baska bir gelecek
resminin ve baska bir zamansallik sisteminin ¢tkabilecegi o yarigt olusturan midahaleler (Jameson,

7Utopyalarin bu yonii, giriste kisaca deginilen ¢agdas iitopya elestirilerin en temel noktalaridir.

8“Gunimuzde ttopyalar, belirli bir tasartya bagliliktan ziyade, cesit cesit bicimleriyle olanakli tiim Gtopyalar1 tahayyul etmeye
baglilik haline almistir. Utopyalar, belitli zihinlerde énceden belirlenen bir planlama degil, o planin toplumsal olarak nasil
olugturulacagma dair tiim argiimanlarin hikayesidir. Utopyalar artik, olusturulmus {itopik yapinin sergilenmesi degil, daha
ziyade bu yapinin iiretim ve insa siirecinin hikayesi halini almistir. Utopyalar artik, radikal farkhliga dogru toplumsal devrimci
bir kopustan sonra, tim yeni toplumsal mekanizmalarin nasil olacagini sunan bir taslak degil, bizi o kopus ant tizerinde
distinmeye zorlayan bir yapiya kavusmustur.” Jameson, (2009: 292-293)

.. .fakat ttopya bunu, kopustan sonra islerin ne alemde olacagina dair, daha geleneksel bir tablo sunarak degil, bizi kopus
tizerine disinmeye zotlayarak 6ne siirer” (a.g.e: 312)
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2017, 5.29) vasttastyla farkli bir gelecek olasiligina kapt agmayr mimkin kilan ve her ttopik tasavvur
ve tahayytlde ickin olarak mevcut 6zbilingli, sistemik, elestirel titopyact arzu ve tlkintn kendisini 6n
planda tutmaya calisilacak. Tkincisi, bahsi gececek titopyalar, olumlu veya olumsuz sonuclart olan iddiali
toplum mihendisligi plan ve degerlendirmeleri olarak degil diisleme bicimleri, déneminin temel
sorunlart olarak goérdikleri noktalarin radikal degisimine yonelik yaklasimlar olarak degerlendirilmeye
calislacak. Cinki Gtopyact arzu ve tlkiler asla keyfi degildir. Daima iginden ¢iktiklart kiiltiirde mevcut
olan kaynaklara dayanirlar ve bu kaynaklari ciddi 6l¢iide simdiyle bigimlendirilmis belirli hedefleri
gozeterek gelistirirler (Gordin, 2017, s.10-12). Dolayistyla son olarak incelecek titopyalardaki tasavvur
edilmis o yerin kendisi, o programa yapilacak géndermelerden Gte, titopyact disinisin kendisine
bakarak bir zamanun ve bir yerin 6zgunligini kesfetmeye ve bu baglamda ilgili ttopyalart mimkiin
kilan ve siireg icerisinde onlart dontistiiren tarihsel ve toplumsal kosullarin izlerini kabaca takip etmeye

onem gosterecegiz.

Feodalizmden Kapitalizme Gegis Asamas1: More ve Campanella

Thomas More’un (1478-1535) yasadigt donem Ingiltere’si, feodalizmden kapitalizme gecisin
ilk calkantils, istikrarsiz ve ¢ok sancilt bir evresini yastyordu. Bu dénemde, toprak ve tarimsal Gretim
hala ekonomik giiciin temeli olmaya devam ediyordu ancak kapitalist dokuma endiistrisi de biiyiik bir
asama kaydetmisti. Bu gelisme, kirsal alanlarda daha 6nce kiigiik toprak sahiplerinin elinde bulunan
topraklarin citlerle ¢evrilerek, biytik toprak sahiplerinin koyun strtlerinin otlag: haline gelmesine yol
actt. Topraklarindan koparilan kéylilerin, sehir merkezlerine gé¢mest, buralardaki su¢ oranlarinin, her
tiirlit serseriligin ve dilenciligin inanilmaz boyutlarda artmasina sebep oldu. Bu anlamda Ingiltere
koylisi “proletetlesemeden lumpen proleteryaya” dontismistii. Feodalizmi ¢6zerek dagitmaya
baslayan kapitalizm, koylileri a¢ birakmus, koylilerin gecindigi topraklar koyunlara teslim edilmistir.
Artik kirlardaki malikaneler tarim merkezleri olmaktan ¢tkmis tlimiuyle ticarilesmeye baslamistir.
Dolayistyla feodalizmden kapitalizme gegisin kaotik stirecinin yasandigr boylesi bir konjonktiirde
yazilmis olan Utopya’da ¢oziimlenmesi gereken en énemli sorunlar; igsizligin yaratigi olumsuz etkiler
(siddet, sug, yozlasma vs.) yani tam istthdam sorununun yaninda, 6zel miilkiyet, para ekonomisi ve
ticaret, kisisel servet edinme (sermaye birikimi) ve buna baglt bireyci hirs ve tutku, asir liks tiketimi
ve gosteris, tim bunlara bagl toplumsal ¢atisma sorunlaridir. Cézum ise kabaca, disa kapalilik, tek
tiplilik, esitlik ve kendine yeterlik ilkelerine dayanan almasik bir toplum dizeni olusturmaktir.

Tam da bu ilkeler cercevesinde tahayyiil edilmis olan More'un Utopya’sinda (More,
1516/2008), halk kendisini topragin sahibi degil, ciftcisi olarak goriir. Utopyalilar icin ciftcilik,
6grenilmesi zorunlu bir istir bunun i¢in gruplar halinde iki yillik siireyle (nSbetlese) ciftcilik yapatlar.
Ozel miilkiyet olmadigindan dolay1 da hi¢ kimse topragin sahibi degildir. More’a gére (burada Platon’a
basvurur) “insanlart mutluluga ulastirmanin tek yolu, esitlik ilkesini uygulamaktir. Oysa miilkiin tekelde
ve mutlak oldugu bir devlette esitlik kurulamaz.” Dolayistyla Utopya’da oldugu gibi, “miilk sahipligini
ortadan kaldirmak memleketin zenginligini esitce ve dogrulukla dagitabilmenin ve insanligi mutluluga
kavusturabilmenin tek yoludur.” Bu durumda yapilacak sey mdulkin kisisel bir hak olmaktan
cikarimasidir.
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Utopya’yt mutlu ve esit bir yer kilacak bir baska unsur ise -ayni zamanda onun toplumsal
omurgast olan- calismadir. Utopyalilarin ruhu ve bedeni ¢alisma merkezli olarak beliflenmistir. Bu
kentte, yirmi dort saat esit parcalara boliinmiistiir ne Utopyalalilar yalnizca alti saat calisilir. Bunun
disinda kalan siire de bir sekilde diizenlenmistir. Utopyalilar ¢alismadiklari zamanlarda istediklerini
yapamazlar; 6rnegin, aksam yemeklerinden sonra giiniin bir saati tirlii eglencelere ayrilmugstir (zar,
iskambil, kumar gibi “budalaca”oyunlari zaten bilmezler), aksamlar sekizde yatilir ve sekiz saat uykuya
verilir, sabahlari gin dogmadan serbest ders saatleri vardir, isteyenler bu derslere katiabilir. Burada
ama¢ halkin somut ihtiyaglarini giderdikten sonra onlart —More’un kendi tabiriyle- “bedenin
koleliginden kurtarmaktir.” Bu kurtaris da “kafa yetilerini bilim ve sanatla gelistirmek”le mimkuindir.
Calisma, uyku ve yemek disindaki zamanlart ise herkes istedigi gibi kullanabilir. Utopyalilarin hepsi
daha 6nce de bahsettigim gibi en basta usta birer ciftcidir. Ayrica herkes dokumacilik, kunduracilik gibi
bir zanaatta 6zel bir is egitimi alarak yetenegine gore bir alanda uzmanlagir. Genellikle anne babanin
zanaatinda calisilir ancak isteyen farkli bir isi de segebilir. Sonug olarak Utopya’da herkesin bir isi vardir,
tam istthdam saglanmistir. Bununla beraber, her sey ihtiya¢ kadar tretildiginden uretim fazlasi da

yoktur.

Campanella’nin (1568-1639) Giines Ulkesi isimli titopyasinda (1602/1996) da aynt More’un
ttopyasinda oldugu gibi sistemin en temel yapitasi, paranin ve buna baglt 6zel milkiyetin yoklugudur
ve sisteminin radikal farklilig1 toplumsalin ortaklik Gizerinden insa edilmis olmasidir: Biittin yurttaglar
icin ortak egitim, ortak calisma, ortak eglence, ortak beslenme, ortak miilkiyet, ortak giyinme vs..
Paranin kétuluginin yoklugu, 6zel milkiyeti yok edip, gosteris ve miusrifligin olmadigt bir ortakligt
dogurmus, ortakligin varligi ise toplumsal hiyerarsiyi dagitip, gorece esitlikci bir diizeni inga etmis, tim
bunlarin sonucu olarak da sosyal ¢atismalar diizenin disina atidmistir.

More ve Campanella’nin ttopyalari, fazla ve hep daha fazla tiretim ve titketimin oldugu bolluk
iitopyalari degildirler. Tlgili iitopyalarda maddi biiyiime ile ilgilenilmez. Basit ve sade yasam, temel
ihtiya¢ duyduklar seylerin ihtiya¢ duyduklart oranda saglanmasi ile kurulur ve genel egitim de, iitopya
sakinlerinin temel ihtiyaglarin tatmininden fazlasini istememesinin en Onemli sebebidir. Temel
gereksinimler 6ncelikle, ayricaliksiz olarak herkesin zorunlu olarak katildig: tarim ve el zanaatlarindan
elde edilir. Béliisiim, herkesin ihtiyacina gére yapilmaktadir. Thtiyaclar az, ¢alisan sayist da fazla oldugu
icin ¢alisma streleri cok dustiktir. Bu sinirlandirilmis ihtiyac ve arzu felsefesinin en 6zlu ifadesini
Campanella dile getirir: “Onlar zengindirler ¢linki hicbir sey istemezler, fakirdirler ¢inkii higbir seye
sahip degildirler. Bunun sonucu olarak kosullarin kolesi degillerdir, kosullar onlara hizmet edet”
(Campanella, 1996). Esitlikei idealler adina, 6zel miilkiyet, para ekonomisi ve ticaret (ancak dis ticaret
devam eder), kisisel servet edinme, yani sermaye birikimi ve buna baglt bireyci hirs ve tutku, agir1 Iiiks
tiketimi ve gosteris kiyastya reddedilerek sistem disina itilir.

Sanayi Devrimi ve Kapitalizmin Liberalizm Asamasi: Owen ve Fourier

Dinyada 18.yy’in ortalarindan itibaren sanayi Gretimi yayginlasmis ve “Ozgir” sanayl iscisi
(proletarya) diinya sahnesinde bir akt6r olarak goriiniir hale gelmeye baslamustir. Ozellikle D. A.Smith
ve Ricardo gibi klasik politik iktisatcilar gelisen sanayi karsisinda emek, uzmanlasma, tretim gibi
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kategorilerin tzerine detayl diisiinceler gelistirmis ve artik Gretici emegin tim zenginligin kaynagi
oldugu dustincesi iktisadi anlayss icerisinde hakimiyet kurmustur. Ancak tretici emek, teoride bu denli
yuceltilirken, gercek yasamda tam zit ve ¢ok kéti kosullar altina ¢alisip, yasam miucadelesi veriyorlardt.
Dolayistyla bu doénemin ttopyalarda ¢6zilmesi beklenen asil sorunu, yasam: donistiren ve
zenginlestiren emege toplumsal yapi igerisinde hak ettigi yeri vererek Fransiz Devriminin de dustinsel
etkisi ile tim ¢aliganlara insani kogullar1 saglama sorunuydu.

Robert Owen (1771-1858) (Aybay, 1970), Charles Fourier (1772-1837) (C. Fourier, 2007) gibi
Gtopyact sosyalistler tarafindan temsil edildigi genel kabul géren bu dénem ttopyalari, More ve
Campanella’nin para ve 6zel milkiyetin olmadigi toplumsal esitlikgiligini, bilimin ve endustrinin
ilerlemesinin olumlulugu inanci ile bitlestirmistir. Ornegin Fourier icin, siirekli artan insani
gereksinimlerin ve buna bagl arzularin ve mutlulugun giivencesi rasyonel maddi tiretim ve bu tiretimin
adil bolisumudur. Dolayisiyla, bu ikinci dalga Gitopyact uygulamalar, klasik topyalarin aksine bolluk
ttopyalaridir.

Owen ve FPourier i¢in, 1789 Fransiz Devrimi, vaat ettigi 6zgurlik, esitlik ve kardesligi
gerceklestiremeyen yarim kalmis bir projeydi. Sanayi Devrimi ile dontsen ve glclenen sanayi
kapitalizmi de, insani olan her seyi hizla yok etmekteydi. Artan rekabet ve tretim, dusiik tcret ve
acimasiz ¢alisma kosullarinin eslik ettigi yogun is saati sarmali, insanlar1 kélelestirip, 6ztinde iyi olan
dogasindan uzaklastirmakta, yoksulluk ve yoksunluk toplumsal barts, istikrar ve en 6nemlisi insanligin
potansiyelinde mevcut ilerleme ve gelisme giiciine engel olusturmaktaydi. Mevcut genel toplum yapist
igerisindeki insanlar, yayginlasan rekabetci bireycilik anlayist sebebiyle dayanisma, kendinden bagkasina
karst sevgi ve saygl gosterme, gercek ask vb. topluluga iliskin dogal insani arzu ve egilimleri thmal
etmisti. Owen’in, iscilerin her turlii kosullarinin (saglik hizmeti, galisma saatlerinin azaltimast ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, hastalik ve thtiyarlik fonlarinin kurulmasi, kendilerine ve ailelerine
yonelik egitim basta olmak tizere cesitli sosyal harcamalar yoluyla) iyilestirildigi Iskogya New Lanark’da
ve Amerika New Harmony Indiana'da gerceklestirdigi isletmecilik deneyimi; Foutier’in takipgilerinin,

Amerika’nin bir¢cok degisik bolgesinde kurduklart ve kooperatif ortakligt biciminde yonetilen buytk
isletmeler yani Phalanstere deneyimleri yukarida deginilen ihmal edilmis insani arzu ve egilimleri
yeniden canlandirmak icin tasarlanmust1.

Phalanstere diizenini kurarken Fourier, emegi ve calismayt ¢ekici kilmak icin insanda dogal
olarak var oldugunu dustindtigi tutkulardan yararlanmistir. Yaratict rekabet (rekabet tutkusu) tretimi
artiracak; isin monotonlugu (degisim tutkusu) azami iki saatlik kisa stireli ve degisik calisma seanslart
ile giderilecek ve boéylece ticretli olmayan tim uyeler kendi arzulariyla calismaya baslayacaklardir.
Kooperatif bigiminde Orgiitlenen bu modellerde herkes ¢alismasinin karsiligini, emegi, yetenegi ve
ihtiyact kadar alacaktir.

Owen da ise insanlarin isteyerek ve zevkle ise gitmelerinin kosulu, egitim yoluyla, ahlaki ve
entelektiiel diizeylerinin iyilestirilmesi; bununla birlikte yasam kosullart ve fiziki ¢evrelerinin daha iyi
kosullarda yeniden dizenlenmesiydi. Owen’a gére emek ve sermaye arasinda rekabet degil, bir isbirligi
s6z konusuydu. Kar ve ticret esit ve hakkaniyetli bir sekilde paylastirilmali; mallarin degeri, emek siiresi
ve maddi giderler dikkate alinarak belirlenmeliydi. Is giinii kisaltilip, makinelesme insan emegi ile
rekabet etmek yerine ona yardimct olarak devreye girmeliydi. Kurdugu komiinal kéylerde 6zel miilkiyet
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olmayacak, herkes gicine gére tarim ve is alanlarinda calisacak, buralarda yasamin temel ilkesi yarisma
degil dayanisma olacaktt.

Temel ihtiyaglarin tretimi ve bélisimiinde nifus ile ilgili yasanmasi olast durumlar karsisinda
Fourier bu Phalanstere modelini azami 1800 kisiden olusan adaciklar biciminde tasarlarken; Owen icin
ise Fourierci niifus artis1 kaygist hic 6nemli degildi. Artan niifus ve buna bagl artacak gereksinimler,
Akla uygun ve modern yontemler kullanilarak arttirilacak tretim ve is guct verimliligi sayesinde
astlabilecek sorunlardi. Her ikisinin ttopik programlarindaki ortak temel amag, degeri ve dolayistyla
zenginligi tireten calisanlar ve ailelerinin yasam seviyesini arttirarak ve toplumsal somiiriiyli asgari
dizeye ¢ekmekti.

Agir Sanayi ve Kapitalizmin Emperyalizm Asamasi: Bellamy ve Motrris

1800’erin sonu ve 1900’lerin baslarinda artik agir sanayi kapitalizmi tam anlamiyla hakim bir
tretim bicimi haline gelmisti. Bu gelisme, bir yontyle muthis bir zenginlesmeyi bir yonuyle de
toplumsal ¢atismalar ve yoksullugu koriiklemekteydi. Bilim ve teknolojiye duyulan sorgusuz inang ve
giivenin riizgarini da arkasina alan bu dénemin ana meselesi agir sanayi emeginin verimliligi tzerineydi.
Frederick Winslow Taylor ve Henry Ford gibi (daha sonra Taylorizm ve Fordizm adiyla anilacak)
girisimci-uzman-mihendis kisilerin dustincelerinde cisimlesen emek verimliligi, tiretim artisi, isletme
yonetimi vs. Uzerine yapilan “bilimsel” ¢alismalar bu donemin baglarinda yayginlagsmaya baglayacaktr.

Doénem utopyacilarindan Edward Bellamy (1850-1898) de Geriye Bakis (1888/2011) adli
ttopyasinda, toplumsal ¢atisma, esitsizlik ve yoksullugu ortadan kaldirmak adina yiztind, modern
teknolojiye, bilime, kente ve sanayiye g¢evirenlerdendi. Dénemin yaygin ve egemen inancina uygun
olarak Bellamy, sanayinin, artan is giictiniin ve teknolojik verimlilik duzeyinin, dizgin bir sekilde
orgitlendigi ve idare edildigi takdirde, dinyadaki tim yoklugu, yoksullugu ortadan kaldiracagt
iyimserligine sahipti. Sanayi kapitalizminin yaraticiligina, enerjisine iyimser bir inangla bagl olan
Bellamy, her tiirli olumsuz toplumsal sorunlarin ¢6ziimiini, geride, nostaljik bir cemaat toplulugunda
aramaylip, Zleride, sanayi ve teknolojinin devamli ve olumlu olarak gelisecegi ve tum gelismisligiyle
kapitalizmin herkesin yarari i¢in ¢alisan, ¢ok siki diizenlenmis burokrasileri, modern kentleri barindiran
ulus-devletlerde aramugti. Bu baglamda Bellamy’nin kurguladigi, ¢alisma disiplini orduyu model alan
Sanayi Ordusu tretim ya da ¢alisma iliskileri baglaminda Fordizmi andirmaktadir. Aradaki tek fark, bir
nevi tekelci devlet sosyalizmi olan ve ilkenin tim sanayisi ve ticareti ortak ¢ikarlar adina yonetmek
lizere tiim halki temsil eden bir 6rglite emanet edilmesiydi.

Doéneminin egemen kapitalist iretim ve emek 6rgitlenme modeli olan Fordizm (Harvey,
1999, Kumar, 2010), kiitlesel tretim, bant tip tretim tekniklerine dayanan ve yari-vasifsiz emek
giciinin kullanildigt; makro ekonomik biiylimenin istikrarli ve sabit tarzi olarak bir buyime
dongusiiniin hakim oldugu (Uretkenlik artist ticretleri arttirir; bu kitlesel talep yaratir, béylece kar artar,
karin artist yatirimlari uyarir ve nihayet yeniden kutlesel dretime donilir); sosyal ve ekonomik
diizenleme tarzi olarak buytk isletmelerde kontrol ve miilkiyetin birbirinden ayrildigi, merkezi kontrol,
tekelci fiyatlandirma, sendikal taninma (kolektif o6rgiitlenme), toplu pazarlik, yiksek emisyon ve kredi
politikalari vb. talebi, dolayistyla da arzi garanti altina alan yasal ve kurumsal dizenlemelerin
uygulandigt; diizenlenmis ulusal pazarlarda sermayenin yogunlastigt ve merkezilestigi; tiirdes mallarin

117



Oren, Ezgi; Giiniimiiz Diinyasinda [lham Verici Bir Arzu: Galigma ve Bog Zamanin Yeniden Diigiiniilmesi
Baglaminda Klasik Utopyalar

standart ve kitlesel tretildigi; tim bu baglamlarda Keynezyen ekonomik politikalar ve refah devletinin
yukselisiyle de agikea ilintili olan bir modeldir.

Uretim modelinde Fordist tinilar tasiyan Bellamy’nin titopyasinin ana yénelimi, sanayinin nasil
daha verimli ve adil 6rgiitlenmesi gerektigi, emek ve sermaye arasindaki celiskinin, sosyal ¢atisma ve
uyumsuzluk yaratmadan nasil ¢Oziilebilecegi, bir sanayi uygarliginda calisma ve sosyal g¢evrenin
(kentler, fabrikalar ve genel olarak tilke) nasil olumlu yonde diizenlenebilecegi gibi temalardir. Sanayi
kapitalizmiyle birlikte artan ve yogunlasan emek — sermaye ¢eliskisi Bellamy’in tGtopyasinda yoktur;
cunkd tlkenin sanayisi kendi ¢ikarlarina gére davranan bir¢ok isletme ve kisiler yerine ortak cikarlar
adina yonetilmek tizere tim halki temsil eden bir 6rglite emanet edilmistir. Ve bu sayede ulus tek
isveren haline gelince de biutiin vatandaslar, birer isci olup, sanayinin ihtiyaglarina gore
gorevlendirilmislerdir. Tam istihdam ulusal sinirlar baglaminda saglanmustur.

Bellamy’nin sanayi ordusundaki hizmet siiresi 21 yasinda baslayip, 45 yasinda sona erer.
Calisma saatleri isin zorluguna gore belirlenir. Ornegin, madencilik gibi calisiimast ve talep edilmesi
zor islerin stresi 10 dakikaya kadar indirilebilir. Ancak yine de bu durum tam bir emeklilik anlamina
gelmemektedir. Hangi ticaret ve isle ugrasacagini yetenekleri 6lgtstinde her vatandas kendisi seger ki
insanlarin yetenekleri dnceden ebeveynleri ve gretmenleri tarafindan tespit edilmistir. Kisilerden
yetenekleri dogrultusunda ikinci ve {iclincii isleri yapmalart beklenir. Ozel miilkiyet, para ekonomisi
Bellamy’nin iitopyasinda yoktur. Uretim araglart ve tiretilen mal ve hizmetler ulusa aittir. Herkes emegi
kadarini sistemden — para ile degil bir nevi kredi kartina isleterek- temin eder. Bu ticret cogu sosyalist
ttopyanin aksine herkesin emegine, yetenegine veya ekonomiye katkisina gére belirlenmez, her titopya
yurttasinin, elinden gelenin en iyisini yaptig1 dustintildigiinden dolay1 herkes esit pay alir.

Bir nevi fordizm versus post-fordizm tretim ve emek Orgitlenme modelleri tartismasi
baglaminda, mutlaka Bellamy’nin titopyastyla birlikte okunmasinin muthis ufuk agict oldugu William
Mortis’in (1834-1896) Gelecekten Anilar (1890/2002) isimli ttopyasinin kahramani ise, hipnozdan
uyanarak bir anda kendini 2012 Londra’sinda bulur. Fakat bu diinya Bellamy’in hayal ettigi diinyadan
olduke¢a farklidir: Bellamy’in sosyalist Gtopyast kent ve sanayi eksenliyken, Morris’in sosyalizmi
pastorallik ve yaratict sanat yonelimlidir. Mimarisi, zanaat¢iligi, bozulmamis kirlenmemis dogast ile bu
ttopya, tam da bir ortacag asig1 olan Morris’in zihninden firlamis gibidir. Modern bigimde diizenlenmis
kentlerin yerine, ortacaga 6zgu, doga ile i¢ ice ve gotik tarzda insa edilmis kirsal bir yasam alant tasavvur
edilmistir.

Morris iitopyasinda, Bellamy’in tasarladigs tiretim sistemini, ¢caligma yasamint ve bunlara bagl
toplumsal yapiyr da kiyasiya elestirir. Ona gore, siki disiplin altina alinmis ve devamli denetim altinda
tutulan emek Grgutlenmesi, ¢alisanlari, yaptigt isten hi¢ zevk almayan, yaraticiliktan uzak, ruhsuz ve
mutsuz bir insana, adeta bir makineye donustiirmustiir. Bellamy’nin orduyu model alan sanayi devleti,
Morris’in devletin “sontip gitmesi’ne iliskin anarsist sOylemi ile curitilirken; Gegmise Bakis’taki
emege iliskin izaha Morris bir estetik tiretim bi¢imini almis olan “yabancilasmamis emek”’ kavramiyla
karst ¢ikar. Morris’te yabancilasmamis emek kendini estetik yapitin tretilmesinde bir bagka ifadeyle
sanatta gerceklestirir.

9 Karl Marx, emegin yabacilasmasinin dogasina iliskin dort yonli bir agiklama sunar: Emekeinin is araglarina, riniine, tretim
faaliyetine ve diger emekgilere yabancilasmast. W. Morris bu dérdiine de yabancilasmamis bir emek tahayyil eder.
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Morris, ¢alismaya, insanin zevk aldigi, tim yaratictigini kullandigl, ¢ikan drinin estetik
yoninin agir bastigi ve emeginin zorunlu bir parcast haline gelmis olan bir seyin tretimi, dolayisiyla
bir sanat olarak bakmaktadir. Morris’in ttopyasinda “mutlu yasamak icin calismalisin” soziyle
temellenen is karsiliginda herhangi bir 6dal verilmez ¢linkii bunun zaten bir 6dili vardir; o da
“estetiklesmis glizel” hayatin kendisidir. Bununla birlikte “yaratmak bir 6dildir ki sonugta ise ustalik
katan bu yaratma zevkidir.” Mutlu bir giindelik is olmadan, mutluluk da imkansizdir. Bu mutlulugun
sebebi de insanlarin, hangi emek trtinlerini gercekten istedigine baglt olarak, herkese en iyi yapabildigi
isi yapma Ozgurliginin verilmesidir. Herkes bir is sahibidir. Morris’in kurguladigt bu diizende
kullanim disinda higbir amag igin tretim yapilamaz ve sadece ihtiya¢ duyulan mallar tretilir. Gereksiz
ve fazladan tretim yapilmadigt i¢in de bitiin isler zevkli birer beden ve zihin ¢alismasidir, dolayisiyla
kimse isten kagmaz aksine, yapacak is arar. Morris’in itopyasinda kolektif tretken emekten de soz
edilebilir; birlikte galisma yapmak isteyen insanlar toplu calisma atélyeleri ad: verilen mekanlarda
toplanarak birlikte ¢alisabilitler.

William Morris, hem asirt denetim ve dizenlemenin insan arzularint bastirip mutsuz ettigini
belirtirken 20.yy distopyalarina [6rnegin Yevgeni Zamyatin’in Biz’i (1920), Arthur Huxley’in Cesur
Yeni Dunya’st (1932), George Orwell'in 1984’4 (1949)] g6z kirpar. Hem modern sanayinin gevreye
yaptigt yikict tahribata dikkati cekerek gunimiz ekotopyalarina [6rnegin Ernest Callenbach’in
Ekotopya’st ve Rudolf Bahro’nun Kizil’dan Yesile’si] dogru bir ekolojik titopik bir yonelisi ifade eder.
Hem de post-fordizmin fordist emek organizasyonu ve iretim modeline olan biitiin elestirilerini

onceler.

Enformasyon Cag1 ve Kapitalizmin Neoliberalizm Asamasi: Toffler ve Gorz

1970’lerin basinda bilindigi tizere kapitalizm buytk bir birikim krizi dénemine girdi ve bu kriz
mevcut kapitalist iretim modelini donustirdi. Bu dénemde, sermaye, durgunluk ve yogunlasan
rekabet kosullarindan kaynakli, 6lgcek ekonomileri, standart, kiitlesel tGretimin yerine kiiciik desteler
halinde, degisen ve kisisellesmis piyasa taleplerindeki dalgalanmaya aninda uyum saglayan ve disik
maliyetleri iceren bir Giretim organizasyonunu devreye soktu. Genellikle post-fordizm (Harvey, 1999,
Kumar, 2010) adiyla anilan bu yeni model elbette emek ve ¢alisma tizerinde de etkisini gésterecekti
dolayistyla bu alanda cok cesitli esneklik tiirleri devreye sokuldu. Bunlar kabaca: Is bolimii ve yogun
uzmanlagsmanin tersine dondurtlmesi; emegin amag¢ ve becerilerinin yayginlastirilmast ve Uretim
sturecinde emegin hareketliliginin arttirllmasidir. Bu baglamda ekip c¢alismasi, is taniminin
genisletilmesi, yeni insan kaynagi yonetim tekniklerinin (egitim, performans degerlendirme, iletisim
programlari, kalite gemberleri vb.) uygulanmasi yayginlasmistir. Tek bir konuda uzmanlagsmis emek
yerine, ¢coklu gorev alabilen, ortak sorumluluk sahibi olabilen, kafa ve kol emeginin birlestigi, iscinin,
planlama, denetim, yonetim gibi daha 6nce merkezi ve st diizeyde planlanan ve gerceklestirilen siirece
katilim1 s6z konusudur. Ts akdinin esneklesmesi ise, piyasanin talebine gére sermayenin, ¢alisan sayisint
gerektigi anda baglayict hukukun gevsetilmesi sayesinde degistirilebilme serbestisidir. Bu durum
cekirdek emek disinda kalan ¢cogunlugun émiir boyu is givencesinin yoklugu anlamini tasimaktadur.
Ayn1 zamanda bu tirden esneklik, talebe ve piyasa kosullarina gore, calisilan gliin ve saat sayisinda da
bir esneklik anlamina gelir (Yari-zamanli calismanin yayginlasmasi, evden ¢alisma vb.). Tam istthdamin
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yerini esnek ve diizensiz istthdama birakmast, is glicti piyasalarinda “gekirdek” is glict sayisint azaltilip,
suratle ise alinabilen ve isler bozuldugunda ayni stratle ve masrafsiz bir bicimde isten cikarilabilecek
gecici, ¢cogu zaman yart-zamanlt ya da taseron turd istthdam uygulamalarinin yayginlasmasina yol
agmustir.

Bu dénem ayrica agir sanayi (Frankel, 1987) yerine bir dizi sektoriin 6ncli konuma ge¢cmeye
basladigr bir donem olmustur. Teknoloji, enformasyon, bilgisayar endiistrisi, bio-teknoloji, genetik
calismalar ve 6zellikle reklamcilik, bankacilik, finans, sigorta, danismanlik, reklamcilik, yazilim ve
eglence sektorlerinin 6n plana c¢iktigt hizmet sektorii bunlardan en 6nemlileridir.  Ayrica bu dénem
tilkesel kalkinmanin yerini, alana bagli bolgesel kalkinmalarin aldigr (““girisimei”, rekabetei” kentler ve
kentsel alanlarin 6ne ¢ikmasi- Hong Kong, Silikon Vadisi vb.) bir dénemdir. Iste Alvin Toffler (1928-
2016) de Ugiincii Dalga isimli fitiiristik 6geleri agir basan kitabinda (2018), 6ncii sektorlerdeki bu
kaymay1 insanlik tarihinin yeni ve devrimci bir evresi olarak degerlendirmistir.

Toffler, ilgili eserinde insanlik tarihini G¢ biytk evreye boler. Ona gore, birinci dalga tarimsal
tiretimin agirlikta oldugu, yenilenebilir enerjinin kullanildigs, isboliimiiniin olmadigt ve M.O. 8000 ile
M.S. 1750 yillar1 arasinda siiren evredir. Bu tarihlerden sonra, sanayinin agir bastigl, yenilenemez
enerjinin  kullanildigy, derin isboélimi ve tretimde stardardizasyonun mevcut oldugu, toplumun
yogunlastigr ve merkezilestigi (ulus-devlet ve temsili demokrasi formlari) ikinci dalgaya gecilmistir.
1970’letle beraber ise, elektronik, bilgisayar, uzay sanayi, genetik ve hizmet sektorinin 6énemli hale
geldigi, merkezsizlesmis toplumsal dokunun mevcut oldugu, bilginin, enerjinin yerine gectigi ticlinct
dalga gelmistir. Toffler’e gore, ticlincti dalga toplumu, standartlasmanin, merkezilesmenin, enetji, para
ve gli¢ yogunlagsmasinin 6tesinde yeni bir yasam tarzini beraberinde getirir. Bu yeni uygarlik,
burokrasileri, ulus-devletleri devirerek, yar1 6zerk, daha sade ve daha etkili ekonomilerin dogmasina
yol agacaktir. Uluslar Gtesi sirketlerin 6nctligiinde, ademi merkezi bolgesel ve yerel giicler iktisadi ve
siyasi karar alma mekanizmalarinda belirleyici olacaktir. Uretimin dogrudan tiiketimden ¢ok, degisim
amaclt oldugu ikinci dalganin aksine, tigtincti dalga toplumlart yaygin olarak “kendin-yap” (prosumer)
ilkesine ve piyasanin islemedigi bir ekonomiye dayanacaktir. Bir bagka ifadeyle kendi mal ve
hizmetlerini Gretip tiketen insanlar artacak, bu durum da piyasa ekonomisine bagimliligt dagitacak ve
béylelikle piyasasizlasma stireci baslayacaktir. Toffler’in kendi kavramsallastirmasiyla “pratopyasi” bir
nevi ¢ok-uluslu sirketler ile kendine yeterli prosumerlar arasinda, ¢evreye duyarls, gezegen bilincini de
iceren bir iletisim aginin karisimudir.

Toffler, piyasanin yok oldugu, toplumsal gesitlilik ve ademi merkezilesmenin baskin oldugu,
yabancilasmamis ve cevreye duyarlt yeni uretim bicimlerinin yani sira daha evrensel degerlerin
belirleyici oldugu bir sistem tahayytl eder. Bireyin yasamindaki ticretli emek sistemi ve zorunlulugu
ortadan kalkar. Kendin-yap uygulamalari, katt burokrasilere alternatif olarak sundugu gayri resmi
kiiresel aglar bu baglamda degerlendirilebilir. Ozgiirliigiin temeli zorunluluk alanindan —ki bu alan
ikinci dalgada egemen olan tek tip ve birokratik dizenlemelere baglt Gretim ve g¢alisma iliskilerinin
dinyasidir- kurtulmaktir.

Aynt sekilde Andre Gorz’un (1923-2007) Cennetin Yollart (1985) ve Elveda Proleterya (1986)
kitaplarindaki ana sorunsali, insanin bu “zorunluluk alani”ndan nasil bagimsizlasacagidir. Gorz’a gore,
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toplumsal yasam 6zerk ve 6zerk olmayan alanlara ayrilmustir. Ozerk olmayan alanda, temel sanayi
mallarinin merkezi planlamaya dayali Gretimi, tatsiz giindelik gérev ve hizmetler, bir yénetim kademesini
barindiran hiyerarsik yapt ve monoton, uzmanlasmaya dayali isb6limii yer alir. Ozerk olmayan alandaki
bu 6rgiitlenme, 6zerk alana, yani insanlarin yalnizca gereksinmelerine ve zorunluluklarina gbre degil,
kendi arzularina gore yasayip tretebilecekleri bireysel ve komiinal etkinliklerin strdiirtilebilecegi 6zgtirlik
alanina bagimli kilinmalidir; yani 6zerk alan, 6zerk olmayan alana egemen olmalidir. Bunun i¢in Gorz,
bazi kosullar 6nerir; bilginin toplumsallasmasi, depolanmast ve herkesin ulagabilecegi teknolojik alt
yapinin saglanmasi ve bu tiir teknolojiyi distik bir maliyetle imal edecek, tiretkenligi yiiksek makinelerin
var olmasi vb. Bununla beraber 6zerk alanda gegirilecek olan stirenin, yani bos zaman miktarinin en Gst
diizeye ¢ikarilmasi igin yukarida bahsedilen yeni teknolojileri tiretecek buyiik sanayilerin ve kaynaklarin
merkezi planlanmasi zorunlulugunun da farkindadir. Aynt Toffler gibi, bireyin yasamindaki “protestan
calisma ahlaki”’na karst olan Gorz, bunun i¢in ¢alisma stirelerinin esnek bicimde 6zyonetimi, iki ya da t¢
yari-zamanli is ve yilin degisik mevsimlerinde ¢alisma olanagina sahip olma gibi 6neriler getirmektedir.
Calisanin boylesi bir 6zgtrlige sahip olabilmesinin kosulu Gorz’a gbére otomasyona baglt ytiksek
teknolojili sanayi tiretiminin vergilendirilmesi suretiyle finanse edilen bir “asgari gelir garantisi”’nin tim
calisanlara saglanmasidir. Boylece, onun modern kolelik diye tasvir ettigi ticretli emek yavas yavas
sontimlenerek ortadan kaybolacaktir. Gorz’un bu isten 6zgiitlesme ideali giiniimiizde “bir temel hak olarak vatandaslik

geliri” adiyla yoksullukla miicadele yontemi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Temel gelir, bir toplumda yasayan insanlara, sadece
o toplumun bir ferdi olduklari i¢in, ¢alisma yasamlarindan bagimsiz olarak, kosulsuz bir sekilde saglanan dtzenli bir nakit geliri

ifade eder. (Bugra&Keyder, 2012).

Emegin gercek 6zgiirlesmesinin emekten 6zgurlesmek oldugunu vurgulayan Gorz, insanlarin
acimastzca istihdam iliskileri bagimhiliktan daha 6zgir, daha tretken ve daha yaratict olabilecegi bir
calisma-sonrast toplum tahayyiilii ortaya koymaktadir. "

Sonug Yerine

Kapitalizmin tarthsel asamalart tizerinden giden Utopya yolculugumuz, tam istthdamin
amaclandigy, calismanin zorunlu oldugu, dayanismact ve esitlik¢i ttopyalardan basladi ve A. Gorz’un
calismanin yasamak i¢in bir zorunluluk olmadigy, calismama tercihinin ise bir bireysel hak ve 6zgiirlik
olarak sunuldugu bir iktisadi ttopik tahayytl ile son buldu. Icinde yasadigimiz ¢agin mevcut kosullart
dustntldiginde ise ¢alisma hayatinin Gorz’un tasavurunun tam tersi yonde iki olumsuz gelismenin
etkisi altinda oldugu s6ylenebilir: Birincisi, kiresel 6lgekte buytiyen issizlik ve buna baglt yoksulluk,
artan goc¢ vs. Ikincisi, “neoliberal girisimci 6znellik”’(Oren, E. 2015). baglaminda isin hayatin tiim
alanint kapsamasy; diger bir ifadeyle “calisma ideolojisinin” giiglenip bir “hayat tarzr” halini almasi
(Fleming, 2017). Bir yanda yasamak i¢in ¢alismak zorunlulugu olan ¢cogunluk diger tarafta ise istthdam
edilmis, yogun is temposu ve mesaisi altinda ezilen, ¢alismak i¢in yasayan, tim hayatt isin kendisi olmus
azinlk. Bu olumsuz durum karsisinda sorunlarin degismeyeceginin kaniksandigi (yani ttopyalar
tzerine dustnilmeyen ya da distnilmesi istenmeyen) kinik bir ruh halinin egemen oldugu insanlik

10Buna benzer amaglarla, calismanin ve tcretli emegin ickin ve dogal bir politik ve toplumsal iyi olmadiginm altint ¢izip,
oldukga radikal ¢calisma karsit1 tahayyiiler ortaya atan basarilt bir calisma icin bkz. K. Weeks (2014)
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g6z 6niine alindiginda durum daha da korkutucu bir hale biiriiniiyor. Iste bizler simdi ve burada, daha
iyi bir gelecege yonelik arzuyu ve tlkiiyt canlandiran ttopyalar tizerine dustinmenin, alternatif gelecek
tasavvurlarimiz ve umutlarimizin yeniden canlanmast icin krittk 6nemde oldugu bir noktadayiz.
Eduardo Galeano’nun da dedigi gibi:

Utopya ufuk cizgisinde duruyor. Ona iki adim yaklastigimda, iki adim geri cekiliyor. Eger on adim ilerlersem,

hemen on adim 6ne gegiyor. Ne kadar uzaga gidersem gideyim ona erisemiyorum. Peki, o zaman Gtopyanin amact ne?

Amact su: Bizi harekete geciriyor.
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Introduction

The impact of psychological forces on individuals and markets has long been recognized
(Camerer & Loewenstein, 2004; Hirshleifer, 2001). Markowitz suggested that individuals may “take
large chances of a small loss for a small chance for a large gain”. The key driver of this decision was
based on the individual’s wealth and their definition of large gains and small losses. For example, a
high wealth individual may choose a 10% chance of $10,000 over $1,000 with certainty, whereas a
middle-class person would choose the $1,000 with certainty over the 10% chance of $10,000 (Aydin
ve Agan, 2016; Senkardesler, 2016; Can, 2012; Tekin, 2012). Kahneman and Tversky (1973) identified
systematic violations of expected utility theory when individuals were faced with decisions under
uncertainty and proposed an alternative to expected utility theory, called prospect theory. Building
from the foundation of prospect theory and other behavioral biases such as mental accounting, regret
aversion, and self-control, Shefrin and Statman (1985) found that investors displayed an inclination to
sell good performing stocks early and hold poor performing stocks too long. De Bondt and Thaler
(1985), utilizing the overreaction bias, found that portfolios of poor performing stocks outperformed
porttfolios of good performing stocks over a three year period and the effect was noticeable as late as
five years after the formation of the portfolio. Recently, researchers have explored how different facets
of behavioral finance impact the stock market, consumer behavior, and corporate finance (Abbes,
2013; Ben-David, Graham, & Harvey, 2013; Huang & Kisgen, 2013).

Since the formation of behavioral finance, many definitions have been presented; however,
the definitions allude to two key components: individuals and financial markets (Jureviciene, Bikas, &
Gausiene, 2012). Some researchers have defined behavioral finance as “the application of psychology
to financial behavior” (Baker & Nofsinger, 2002; Shefrin, 2000). Ricciardi and Simon (2000) defined
behavioral finance as an “attempt to explain and increase understanding of the reasoning patterns of
investors, including the emotional processes involved and the degree to which they influence the
decision-making process”. Ritter (2003) defined behavioral finance as a paradigm where financial
markets are studied using less restricted models than standard finance and that the two main
components of behavioral finance were related to cognitive psychology, how people think, and limits
to arbitrage, predicting the circumstances when arbitrage forces are and are not effective. Pompian
(2011) defined behavioral finance as “the application of psychology to finance”. De Bondt et al. (2008)
defined behavioral finance as the study of how psychology effects individuals’, organizations’, and
markets’ financial decisions.

The field of behavioral finance has identified numerous behavioral biases that cause deviation
from rational choice (JureviCiene et al., 2012). Additionally, Stango and Zinman (2009) proposed

1 Yuksek Lisans Ogrencisi, Gamze, Ozkogak,Yildiz Teknik Universitesi, 1IB.F, Iktisat Bolimd, gamzeeozkocak@gmail.com
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exponential growth bias, the inclination of consumers to linearize functions that have an exponential
term. The behavioral finance biases of base-rate neglect, overconfidence, mental accounting, and
exponential growth bias are also explored. Base-rate neglect or base-rate fallacy is when individuals
ignore the probability of outcomes and instead evaluate probabilities based on representativeness
(Allen et al., 20006).

Tversky and Kahneman (1974) noted that individuals rely on the representativeness heuristic
when making decisions, in essence they evaluate the probability that item A reflects the characteristics
of item B. Researchers have found that when individuals are presented with specific information
related to a situation they do not sufficiently incorporate the prior probabilities when determining the
likelihood of a given outcome (Tversky & Kahneman, 1974). When no specific information is given,
individuals were more likely to rely on the prior probabilities related to the situation. As a result,
individuals who neglect the base rates are said to not make statistical inferences using Bayes’ rule
(Gigerenzer & Hofffage, 1995). The development of Bayes’ rule, also referred to as Bayesian inference,
was credited to Thomas Bayes and was later rediscovered by Pierre Simon Laplace (Laplace, 1980).

Overconfidence is when an individual believes that their knowledge is more accurate than it is
(Gervais et al.,, 2011). Overconfidence is considered one of the most common judgment biases
(Glaser, Langer, & Weber, 2013). Overconfidence has been used to explain excess business entry,
higher trading volume, corporate investment decisions, negotiator behavior, and capital investment
decisions (Gervais et al., 2011; Skala, 2008). While overconfidence has been heavily studied, it has
been studied inconsistently and in three distinct ways (Moore & Healy, 2008). The first way of studying
overconfidence is referred to as overestimation, in which individuals overestimate their ability or
performance on a task (Moore & Healy, 2008). Overestimation is studied by asking an individual a
series of questions and then to estimate how many questions they answered correctly. The second
version of overconfidence is based on an individual’s belief of their performance compared to others
and is referred to as better- than-average or overplacement. The third version of overconfidence is
when individuals have too much certainty in their beliefs and is typically measured through the use of
confidence intervals. This method asks participants to give a lower and upper range to a question so
that they are 90% certain that the answer falls within the range given (Moore & Healy, 2008). This
third method is referred to as overprecision or miscalibration (Glaser et al., 2013). Finally, the impact
of overconfidence has been studied in financial markets and corporate finance (Skala, 2008).

Aim of the Study

In this study, it is aimed to reveal the behavioral finance dimension of investment decisions in
insurance sector employees. For this purpose, it was evaluated that the investment decisions of the
participants in terms of gender, age, education level, monthly income, marital status, number of
dependents, investment preference, primary source of investment, frequency of reviewing investment
decisions and differentiation of investment decisions.

Methodology

The screening model was used in this study to reveal the behavioral finance dimension of the

investors' investment decisions. This model is based on a research structure based on presenting the
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past and present situation in the most accurate way. The main method in the model is to use the
sample group selected from the universe in order to make the analysis and analysis related to the
universe (Karasar, 2010).

Within the scope of the study, a questionnaire was applied to a group of 384 employees in
insurance sector. In the questionnaire, there are three sections: personal information form, investment
information and investment decision scale.

There are six items in the form of personal information in the first part of the questionnaire,
the items were prepared by the researcher. With these items, the participants' gender, age, education
level, monthly income, marital status and the number of dependents were reached.

In the second part of the questionnaire, there are four items prepared by the researcher to
evaluate the investment information. With these items, the information about the investment
preference, the primary source of investment, the frequency of reviewing investment decisions and
the factors considered during the investment were collected.

In the last part of the form, the investment decisions scale developed by Hamurcu (2015),
which consists of 42 items, is included. The scale is 5-point Likert type and the responses to the scale
vary between 1-strongly disagree and 5-strongly agree. Hamurcu (2015) stated that the scale has 12
factors which are investment blindness, winning desire, looking optimistic and believing in self, being
familiar, avoiding risk, avoiding from regret/uncertainty, fortune telling, effect of brand, expert and
environment, conservative perception, believing in the cost of the acquisition, conditional association
and conservatism in decision making.

Results

In the research, 65,6% of the participants were male and 34.4% were female. The mean age
of the sample was 32,33 £ 8,29. 60,9% of the participants have a bachelor's degree. In terms of income
level, it was determined that the majority of the monthly income was 6000 TL and above with 33,6%.
While 50,8% of the participants were single, 43,8% of the respondents did not have any dependents.
Information on sampling is given in Table 1:

Table 1. Characteristics of the Sample

N % N %

®  (sd) ®) ()
Gender Monthly average income
Female 132 344 Lower than 2000 TL 48 12,5
Male 252 65,6 2000-2999 TL 69 18,0
Age (32,33) (8,29) 3000 -3999 TL 66 17,2
Education 4000-5999 TL 72 18,8
Elementary and high school 42 10,9 6000 TL and motre 129 33,6
Associate and bachelor 234 60,9 Number of dependents
Graduate 108 28,1 1 168 43,8
Marital status 2 111 28,9
Married 189 49,2 3 and more 105 27,3
Single 195 50,8

X : Mean, sd- Standard deviation

126



Ozkogak, Gamze; Oktayer, Asuman; The Investment Behavior of Employees in Insurance Sector in Turkey A

Survey Evidence

In terms of investment information, it was determined that the majority of the investors
preferred the stock exchange with 33,6% and 26,6% of them invested in foreign exchange. Participants
have been investing in an average of 5,76 £ 6,38 years. With 50% of the people included in the study,
the majority see the internet as the primary source of information. However, 25% of the respondents
state that they do not control their investment decisions in a certain period of time, while 16,4% of
them check their investments every day and 16,4% several times a week. When the factors taken into
consideration in investing are examined, it is determined that the majority of the participants use
technical analysis with 30,5%. The outputs of investment information are presented in Table 2:

Table 2. Investment Information of the Sample

N % N %

X) (sd) ®) (d)
Investment preference gtegl.lency of reviewing investment

ecisions

Stock 129 33,6  Every week 24 6,3
Currency 102 26,6  Everyday 63 16,4
Gold 69 18,0  Several times a week 63 16,4
Bank deposits 42 10,9  Monthly 33 8,6
Real estate 27 70 Several times a2 month 57 148
Treasury bills and bonds 15 39 Every few months 48 12,5
Years of investment (5,76) (6,38) Not at a certain frequency 96 250
First source of when investing Factors taken when investing
TV 18 47 Analysis methods 117 30,5
Internet 192 50,0  Exchange 75 19,5
Social media 27 70 Interest rates 39 10,2
Friend recommendation 24 6,3 Intermediary Incentives 18 4,7
Analysis and reports of intermedizury3 0 78 Cheats taken 18 47
firms
Rec.ommendations of investment27 7.0 Political stability 21 55
advisors
Annual reports of the firm 66 17,2  Economic stability 96 250

X : Mean, sd- Standard deviation
When the averages of the investment decisions are taken into consideration; it is identified
that winning desire, being familiar and avoiding from regret/uncertainty factors have the highest
means. On the other hand investment blindness and avoiding risk has the lowest means. Descriptive
statistic about investment decisions are given on Table 3:
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Table 3. Descriptive Statistics of Investment Decisions

Skewnes Kurtosi

Range X sd s s
Winning Desire 1,67-5,00 348 0,70 0,00 -0,08
Being Familiar 1,33-4,67 327 0,67 -0,35 0,23
Avoiding from Regret/Uncertainty 1,00-5,00 3,27 0,79 -0,18 -0,02
Looking Optimistic and Believing in Self  1,00-5,00 3,14 0,75 -0,35 0,47
Conservative Perception 1,00-5,00 3,07 0,90 0,08 -0,53
Effect of Brand, Expert and Environment  1,00-4,33 2,86 0,67 -0,39 -0,20
Fortune Telling 1,00-4,33 2,79 0,65 -0,24 0,17
Conditional Association 1,00-4,50 2,67 0,80 -0,14 -0,47
Conservatism in Decision Making 1,00-4,50 2,51 0,77 0,22 -0,33
Believing in the Cost of the Acquisition 1,00-5,00 2,49 0,73 0,33 0,46
Avoiding Risk 1,00-4,50 2,38 0,97 0,23 -0,63
Investment Blindness 1,00-4,75 2,10 0,72 0,58 0,44

X : Mean, sd- Standard deviation

Our survey results show that the factors affecting individuals’ investment decisions vary
significantly according to gender groups. In the factors, which are, investment blindness, avoiding
from regret/uncertainty, conditional association, and conservatism in decision making the average of
women is significantly higher than men. In other factors, such as conservative perception, and
believing in the cost of the acquisition, the average of men is higher.

In the comparison about age groups, we see that the factors affecting the younger age group’s
investment decisions are generally different than the older age groups’. According to this, the
participants in the 34 and older age group have higher winning desire and they avoid from
regret/uncertainty behavior, while the participants in the age group of 27 and younger are affected by
investment blindness, looking optimistic and believing in self, being familiar, fortune telling,
conservative perception and conservatism in decision making.

When examined in terms of education level, we see that there is a significant difference
between lower and higher educated individuals in terms of the factors having impact on their
investment decisions. According to the results of our survey, elementary and high school educated
investors are found to be higher in investment blindness, avoiding risk, fortune telling, conservative
perception and conservatism in decision making factors.

Factors related to investment decisions of the participants such as investment blindness,
winning desire, being familiar, avoiding risk, avoiding from regret/uncertainty, fortune telling,
believing in the cost of the acquisition, conditional association and conservatism in decision making
differ according to their income level as well. In more detail, participants who have lower income
generally tend to choose being familiar, avoiding risk, fortune telling and conditional association
factors; but among the participants who have higher income tend to choose other factors.

In the evaluation made in terms of marital status, there are significant differences in avoiding
risk, effect of brand, expert and environment and believing in the cost of the acquisition factors. For
all three factors, the mean of married participants was significantly higher than that of single
participants.
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Being familiar, avoiding risk, effect of brand, expert and environment and believing in the cost
of the acquisition factors are seemed to be differ according to the number of dependents of
participants. The average for being familiar is higher for the investors having single dependant. The
averages for avoiding risk and for effect of brand, expert and environment are higher for the
individuals having two dependents. Finally the investors who believe in the cost of the acquisition are
the ones having three or more dependents.

In the evaluation of investment products, there are significant differences in the factors such
as investment blindness, winning desire, avoiding tisk, avoiding from regret/uncertainty, consetvative
perception, conditional association and conservatism in decision making. In the stock market, the
strength of the desire to win attracts attention. In general, individuals investing in gold, real estate,
bank deposits, treasury bills and bonds have investment blind, avoiding risk, conservatism in decision
making behaviors.

According to another result of the study, the factors such as investment blindness, looking
optimistic and believing in self, being familiar, avoiding risk, avoiding from regret/uncertainty, fortune
telling, conservative perception, believing in the cost of the acquisition, conditional association and
conservatism in decision making differ in terms of first source of information when investing. In
particular, the attitudes of the participants who took information from the TV and listened to the
advice of friends are noteworthy of the attitudes of investment blindness, avoiding reagent, unity of
reason, fortune telling. However, the investors who use annual reports of the firm is higher in looking
optimistic and believing in self than the other investors.

In terms of the review of frequency of reviewing investment decisions, there are significant
differences in factors such as investment blindness, winning desire, looking optimistic and believing
in self, being familiar, avoiding risk, avoiding from regret/uncertainty, fortune telling, effect of brand,
expert and environment, conservative perception, believing in the cost of the acquisition and
conditional association. It is noteworthy that avoiding from regret/uncertainty behavior is higher in
participants who do not review the most investment decisions in a given period. However, in the same
group, avoiding from regret / uncertainty attitude is also high.

When the factors taken into account when investing is examined, it is seen that there are
significant differences in factors such as investment blindness, winning desire, looking optimistic and
believing in self, being familiar, avoiding risk, avoiding from regret/uncertainty, fortune telling, effect
of brand, expert and environment, believing in the cost of the acquisition, conditional association and
conservatism in decision making. A noteworthy result is that political stability is one of the most
important factors affecting investment blindness, winning desire, being familiar, avoiding risk, fortune
telling, effect of brand, expert and environment, believing in the cost of the acquisition, conditional
association, and finally conservatism in decision making factors.

Conclusion

From the past to the present, there have been many theories about market movements and
the factors that influence the choices of individuals in their investment decisions. Traditional financial
theories, which are based on rationality and regard the individual as egocentric entities, accept the
assumption that the market is effective. The inadequacy of these theories in explaining investor
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behavior in case of uncertainty and risk has led to the emergence of behavioral finance that approaches
a decision with a more psychological perspective. Behavioral finance is based on the assumption that
individuals are not fully rational in their investment decisions and are influenced by various
psychological factors in making decisions. Therefore, it is located at the intersection of psychology
and economy. While traditional finance models are based on rational individuals and rational decisions,
behavioral finance seeks to find and understand deviations from these decisions.

In this study, a total of 384 participants in the insurance sector were surveyed. In the research,
it was determined that the majority preferred the stock exchange with a share of 33,6% and invested
in foreign exchange with a rate of 26,6%. The fact that the profit margin in the stock market is high
and that the stock market players gain high earnings by certain segments of the society, often directs
investors to this area. Nevertheless, the recent movements in the foreign exchange market in our
country have driven people from every socio-economic level to buy and sell foreign currency. In
general, considering that the group included in the study is not an investment professional, it can be
said that the participants have investing behaviors acting with herd psychology. The average number
of years experienced in the investment field was 5,76 £ 6,38, and 25% stated that the majority did not
control the investment decisions over a certain period, confirming that the participants were generally
inexperienced in this area.

In the evaluations made in terms of demographic features, it is noteworthy that women
showed more behavior of investment blindness and avoiding from regret / uncertainty. This picture
shows that women are more cautious in evaluating the investment opportunities that will be captured
in real time than men and they are making less moves in their investment decisions. Similar table was
observed in the group with low level of education. However, the participants in the older age group
have higher behaviors such as winning desite and avoiding from regret / uncertainty. With the
advancing age, individuals fear of losing is expected to decrease and their desire to win is expected to
increase. Because the fear of the financial losses to be experienced with old age cannot be replaced
again. In addition, with the increasing age, marriage and parenting will bring various responsibilities,
therefore avoiding from regret/uncertainty behaviours are expected to increase. In line with this view,
it was determined that married participants had high attitudes towards avoiding risk, effect of brand,
expert and environment, and cost of the acquisition.

Depending on the increasing level of education, it was determined that the factors of
investment blindness, avoiding risk, fortune telling, conservative perception and conservatism in
decision making decrease. Because, parallel to the level of education, it is expected that the level of
knowledge of the investment market will be increased, and instead investors will take into account the
basic and technical analysis data in investment decisions rather than exhibiting attitudes such as
fortune telling. However, in the low-income group, it was determined that the orientation towards the
factors of being familiar, avoiding risk, fortune telling and conditional association was high.
Considering that the level of education of low-income individuals is low, a connection can be made
between the two findings.

On the other hand, especially the participants who took information from the TV and listened
to the advice of friends, it was noteworthy that the attitudes of investment blindness, avoiding risk,

regret / uncertainty, fortune telling, believing of the acquisition and conditional association wete high.
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However, investors who use annual reports of the company, are higher than other investors. All these
findings show that participants with lack of experience and knowledge in the investment sector
generally have fortune telling behavior and that they fit the manipulative investor profile.

According to another result of the study, the desire to win in the stock market is high. In
general, for the individuals who invest in gold, real estate, bank deposits, treasury bills and bonds, the
factors of investment blindness, avoiding risk, conservatism in decision making behaviors come to the
fore. Gold, real estate, bank deposits, treasury bills and bonds products are considered as the least
risky instruments in the investment market. Especially in our society, gold and real estate is considered
to be the most reliable investment areas, so it is expected that investment psychology which does not
want to take risks is channeled to these instruments. Although these products are guaranteed
investments, earning ratios are very low compared to a professional stock market player. In this case,
it is expected that the participants in the stock market will have a higher desire to win.

The fact that the relative experience in the investment market is higher for the participants, is
another noteworthy point of the research. It is expected that the investment blindness attitude will
decrease and the individual will be an appetite for new investment opportunities. However, the result
of the survey is that people with investment experience avoid the risk of having more investment
blindness attitudes. The result may be said to be that investors get sufficient income from the
investment instruments they use and therefore they are not interested in other markets or investment
instruments.

When the results are evaluated in general, it is seen that the individual's sociodemographic
characteristics and psychology have an important place in investment decisions. At this point, the
magnitude of the impact of behavioral finance trends increases the importance of research on these
trends. The behavioral finance trends, the functioning and the effects of these trends are considered
to be less effective in the investment decisions. The greater the number of research studies on
behavioral finance trends, the greater the inconvenience of trends, impacts and results. For this reason,
increasing the number of studies in the field of behavioral finance and increasing the number of
participants in the studies; It is recommended that studies should be conducted to determine the
linkages of these trends with other fields of study.

Within the scope of the study, only 344 participants from the insurance sector is an important
limitation. It is recommended to work on larger samples from different sectors in subsequent studies.
In order to evaluate the role of behavioral finance in different markets, research can be repeated with
comparisons between the groups to be formed from different investment markets.
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Isletme ile miisteri arasindaki iliskinin, baghlik olusturarak devamliliginin saglanmast amact ile
uygulanan deneyim pazarlamast, musteriye haz veren ve duyularina seslenen deneyimler sunarak,
musterilerin Urlin satin alma streci boyunca yasadigt deneyimlere odaklanir (Bati, 2013: 8). Deneyim
pazarlamasinda odaklanilan nokta, miisterinin tiriiniin hangi 6zelligini begendigi/sevdigidir. Isletmeler,
musteri deneyimlerinden faydalanirken, musterinin hangi trtint neden sectiginin anlasilmast tizerine
coztuimler arar ve uygun Urlin sunma ¢abalari baslar. Musteriye yonelik olusturulan en uygun/dogru
deneyim ile isletmelerin gelismesi ve degerinin artirtlmast saglanir (Erdogan, 2018:633). Deneyim
pazarlamasinda, misteri deneyimi merkeze alindigindan, olumlu misteri duygularinin olusturulmasi
amagclanir. Deneyimler, genel olarak yagsamin her alanina yerlesmistir. Aligveris yaparken, gazete/dergi
okurken, yolculuk yaparken insanlar strekli birbirinden ilging ve kendilerine 6zgti deneyimler yasar.
Aynt hizmeti elde eden bir musteri, kendine 6zgt degerleri ile elde ettigi hizmet deneyimine yonelik
olumlu duygular gelistirirken, diger bir misteri tam tersi kendi duygular gelistirebilir. Deneyim
pazarlamasinin amact da musterilerin yasadigi olumsuz deneyimleri ortadan kaldirarak, kendilerini
mutlu hissedecekleri olumlu deneyimler yasatmaktir (Dirsehan, 2010: 11).

Bes duyu ile hissedilen deneyimlerin anlasilmasi; duyusal (algilama), duygusal (hissetme),
bilissel (dustinme), davranissal (faaliyette bulunma) ve iliskisel deneyimlerden (iliskilendirme) olusan
"deneyim pazarlamasi modalleri" ile saglanir (Nagasawa, 2008: 314). Misteri deneyimlerinde
olusturulan duyusal, duygusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel degerler, mal ve hizmetlerin
musterilerdeki islevsel degerlerinin yerine geger (Schmitt, 1999a: 57). Bilissel, duyusal, duygusal, iliskisel
ve davranigsal musteri deneyimlerinin ortaya ¢itkmast Homburg, Jozi¢ ve Kuehnl (2017:388)’e gore
musteri ile temas noktalarinda sadakati artirmak icin esit derecede 6nemlidir.
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Bu calismanin amact; 65 yas ve Ustli banka mdusterilerinin, bankalardan aldiklart hizmet
deneyimlerini, deneyim pazarlamasi modiilleri kapsaminda degerlendirerek, yash miisterilerin
hizmetlerden etkili yararlanmalarini saglayacak sekilde deneyim pazarlamasina yonelik stratejiler
gelistirmektir. Bu yonu ile ¢alismanin, hem literatiirde goriilen deneyim pazarlamast alanindaki boslugu
dolduracagi, hem de uygulamacilara yardimer olabilecegi dustintilmektedir.

1. DENEYIM PAZARLAMASI MODULLERI

Deneyim pazarlamasi, miisteriye yonelik gelistirilen triin tasarimlarinda, musterilerin degisik
ve olumlu deneyimler yasamalarini saglayarak, zihinlerinde (Schmitt, 1999b:52) miisterilere 6zgii ve
olumlu diizeyde yer edinmeyi amaglar.

Tablo 1. Deneyim Pazarlamasinin Modiilleri

Modil Miisteri Deneyiminin Icerigi

1. Duyusal Deneyim Bes duyuya hitap eden duyusal deneyimler.

2. Duygusal Deneyim Hislere ve ruh haline hitap eden duygusal deneyimler.

3. Bilissel Deneyim Yaraticiliga ve bilissel fonksiyonlara hitap eden entelektiiel
deneyimler.

4.Davranissal Deneyim Fiziksel davraniglara ve yasam tarzina hitap eden davranissal
deneyimler.

5. Tliskisel Deneyim Sosyal ve kiiltirel gruplara hitap eden iliskisel deneyimler.

(Kaynak: Schmitt, 1999b)

Tablo 1°de ifade edildigi tzere misterinin bes duyusu ile hissettigi, algilamay1 isaret eden
deneyimler duyusal deneyimler; musterilerin hislerine ve ruh hallerine hitap eden, hissetmek olarak
belirtilen duygular, duygusal deneyimler olarak agiklanmaktadir. Musterilerin yaratict ve bilissel
fonksiyonlarina hitap eden deneyimler, disinme stregleri ile baglantilandirilan bilissel deneyimler
olarak aciklanmakta, misterilerin fiziksel davranslarina ve yasam tarzlarina hitap eden ve faaliyette
bulunmalart olarak ac¢iklanan deneyimler ise davranigsal deneyimler olarak belirtilmektedir. Son olarak
musterilerin  sosyal ve kiltirel gruplara hitap eden deneyimleri de iliskisel deneyim olarak
tanimlanmaktadir.

1.1. Duyusal Deneyim

Duyusal deneyim; bireylerin gérme, koklama, dokunma, duyma, tatma olmak tizere temel bes
duyulariyla algiladigt deneyimlerden olusan duyusal deneyimler, misterilerde dikkat uyandirip,
musterilere sunulan mal ve hizmete yonelik yeni anlamlar gelistirmek icin olusturulmustur. Artan
rekabet ortaminda, triin 6zellikleri ve musterilere sunulan yararlarin ve marka adt ya da logo tasarimi
gibi tanitict etkinliklerin desteklenmesi amaciyla isletmelerin, mal ve hizmetlerini musterilerine
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hatirlatma amaglt deneyimler ile yenilenme c¢abalarina girmelerini gerektirmektedir (Schmitt ve
Simonson, 2000: 37).

Duyusal deneyimler, tiketicileri, ilgili isletme/matrkaya markaya yonelterek isletme ya da marka
kimligi olusmasint saglar. Duyusal pazarlama, misterileri heyecanlandirarak giizel duygular
hissetmesine neden olur. Ayrica misteri motivasyonunu artirarak sunulan trinde fark yaratip,
degerinin olusmasina da yardimct olan stratejik modutldir. Fark yaratilmasinda hangi uyaranlarin
kullanilacagt, ne gibi stire¢ uygulanmast gerektigi ve olusturulacak degerin duyusal cazibesinin de
sonugclart g6z 6ntinde bulundurulmalidir (Schmitt, 1999b: 102,161).

1.2. Duygusal Deneyim

Duygusal deneyim, musteri ile marka arasinda etkili duygular yaratacak deneyimler sonucu
olusur. Tiketicinin hangi duyguya nasil tepki verebilecegi iyi arastirilmalidir. Duygularin agiga ¢itkmast
duygusal deneyimleri etkiler. Gliniimiizde musteriler, sunulan mal ve hizmetin kendilerinde bambaska
essiz duygular yasatmasini istemektedirler. Bu sebeple tiketiciler, kendilerine sunulan fonksiyonel
ozelliklerden ¢ok, kendilerinde uyandirdiklart duygusal deneyimleri ile tercih yaparlar (Odabagi, 2004:
280-285). Musterilerin tiiketimleri sirasinda agiga ¢ikan olumlu duygularin kalict olmast igin yiiz yiize
iletisim énemlidir. Ozellikle hizmet sektdriinde yiiz yiize iletisimin, tiiketicilerin olumlu duygularinin
gelismesinde 6n plana ctkar. Duygusal deneyimde, misterinin aklinda isletme/marka ile ilgili
deneyimlerin kalmast planlanir. Bu amacla, misterilerin duygularini canlandiracak pazarlama
faaliyetlerinden ¢ok, musterilerin talep ve ihtiyaglarint karsilamaya y6nelik sunulan mal ve hizmetlere
karst tepkilerinin neler olacagi tahminlenir (Schmitt, 1999a: 61; Schmitt, 1999b: 188).

1.3. Biligsel Deneyim

Biligsel deneyim, tiiketicinin sunulan mal ve hizmetler adina distinmesini saglayarak
degerlendirmesini amaclar. Isletmeler, bilissel deneyim yaratmak icin farkli ve sasirtict gorintiler
kullanarak, tiketiciyi disinmeye yonlendirir ve mesajlarinda tnli insanlar kullanarak tiketicinin
dikkatini ¢cekmeyi amaglar (Schmitt, 1999b:107;201).

Musteri deneyimlerini ve zaman i¢indeki misteri yolculugunu anlamak isletmeler icin 6nemli
hale gelmektedir. Musteriler giinimiizde isletmeler ile birden fazla kanalda ve medyada sayisiz temas
noktalart araciligt ile etkilesimler yasamakta ve miisteri deneyimleri dogast geregi daha toplumsal hal
almaktadir. Bu degisklikler isletmelerin musterilerine olumlu deneyimler yaratmalarinda ve
sunmalarinda, isletmelerin birden fazla fonksiyonunu ve hatta tedarikeilerini butiinlestirmeleri
gerekliligini ortaya koyar (Lemon ve Verhoef, 2016:69). Isletmeler miisterilerine sunduklari mal ve
hizmetlerinin degerini zenginlesirmek ve musteri deneyimlerini izleyebilmek i¢in ileri teknolojilerden
faydalanmalarint saglayacak ortamlar yaratmaktadir (Foroudi vd.,2018:272). Isletmeler rakiplerinden
farkli sunular ortaya ¢ikarmak icin giivenli sekilde deneyim yaratmaya ¢alismakta ve bu da tiiketicilerin
kararlarint etkilemektedir (Zaltman, 2004: 188-189).
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1.4.Davranigsal Deneyim

Davranigsal deneyimi en iyi agiklayan kelime, harekete ge¢mektir. Davranigsal deneyimler;
tiiketicilerin sosyal benlikleri, kilttrel nitelikleri, hayat tarzlari ve demografik 6zelliklerine gére degisir
(Schmitt, 1999a:61-62). Isletmeler tarafindan vyiiriitilen faaliyet programlari, miisterilerin bireysel
gelisimine yardimct olarak davranissal deneyimlerini saglayar ve isletme ile musteri arasindaki baglart
giclendirir (Wiedmann vd., 2018: 104). Davranissal deneyim, tiketicilerin fiziksel deneyimlerine
katilimlari ile agiklanir. Bu deneyim, kisilerin hayat tarzlar ve tiiketim aliskanliklari ile bagdasir. Bu
yoni ile davranissal deneyim, tiiketicilere sunulan mal ya da hizmete kars: tiketicilerin sergiledigi
davranislardaki degisiklikleri gbsteren deneyim turtdir.

1.5. Iligkisel Deneyim

Deneyim modiillerinin sonuncusu da sosyal yani iliskisel deneyimdir. Tliskisel deneyim; duyusal
deneyim, duygusal deneyim, bilissel deneyim, fiziksel deneyim gibi tim deneyimleri kapsar. Ortaya
ctkarilan triin ve markalarla titketici arasinda bag olusturmay1 amaglar. Misterilerin kendilerini nasil
gordiikleri ve hissettiklerinden ¢ok, gelecekte olmak istedikleri ideal benlik ya da ait olma duygular:
yaratmay1 amaglar (Schmitt,1999b: 40).

lliskisel deneyim ile bireyler, diger bireylerle birlikte tiiketim arzusu igine yonlendirilerek
birlikte olma hissi yaratilabilir. Bu yaratilan cosku ve ortaya ¢ikan deger 6gelerinin odak noktast da
herhangi sosyal gruba ait olma halini alabilir (Gentile vd., 2007: 398).

2. 65 YAS VE USTU MUSTERI PAZARI

Pazarlama anlayist, diinya tizerindeki bir takim 6nem arz eden degisimlere gore bicimlenir.
Gunumiizde yaslanan ntfusun genel olarak tim dinyada artis géstermesi Agequake (The Consumer
Goods Forum, 2013: 2) olarak ifade edilmektedir. Diinya ¢apinda 6lum oraninin azalmasi, 65 yas ve
st titketicilerin artisina neden olmus ve tiiketici pazarlarindaki en biyik degisikligin 65 yas ve tsti
nifusunun artisinda gorilmiistiir (Akglin, Bakar ve Budakoglu, 2004: 106-107).

Birlesmis Milletler verilerine gére dinyada bulunan 65 yas ve ustu kisi sayist 2050 yilinda
bugtinkii 65 yas ve tsti nifusun iki katt olacagi ve iki milyar kisiyi bulacagi 6ngérilmektedir (United
Nations, 2015: 2). 2018 yilinda Dunya nifusunun ylzde 9,1'ini 65 yas ve Usti nifus olusturmustur.
2018 yilinda Tiurkiye’de 65 ve tstl yastaki nifus 7 milyon 186 bin 204 kisi olurken, bu sayinin ytzde
44,1'ini erkekler, ytizde 55,9'unu da kadinlar olusturmaktadir. En yiiksek yasht niifus oranina sahip 167
tlke arasinda, Turkiye 60. sirada yer almaktadir (TUIK, 2019). Turkiye’deki niifusun da dinya nifusu
gibi yaslandigi gorildiginde, 65 yas ve usti nifusun toplam nifusa oraninin 2023 yili itibariyle
ylzde10,2; 2080 yili itibariyle de ytizde 25,6 olmast beklenmektedir (TUIK, 2019).

65 yas ve Ustl tiketici pazart gin gectikce hizli buyiime potansiyeli bulunan bir pazar
oldugundan isletmeler i¢in cazip hale gelmektedir (Meneely, Burnsand Strugnell, 2009: 1043-1044;
Moschis, 2003: 516-517). Isletmeler siirekli biiyiime gésteren 65 yas ve tistii titketici pazarina yonelik
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stratejiler gelistirmekte ve onlara farkli deneyimler yasatarak pazarda uzun sire kalmay1
amaclamaktadirlar. Bu stratejiler (Hohenschon, 2013: 241);

® 05 yas ve Ustl tiiketicilerin talep ve ihtiyaclarinii iyi anlamak,
® 065 yas ve Ustl tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet gelistirmek,

e Gelistirilen mal ve hizmetlerin faydalarini anlatmak ve bu amacla, 65 yas ve ustu tiketiciler ile
uzun vadede strekli iletisim icinde olmaktir.
Onemi giderek artan 65 yas ve istii miisterilerin "bankacilik hizmetleri" alma noktasinda
hizmet deneyimlerinin arastirilarak, deneyim pazarlamasi modillerine gére degerlendirilmesi, yaslt
musterilerin hizmetlerden etkili sekilde yararlanmalarint saglayacaktir.

3. TASARIM VE YONTEM

Calismanin temel arastirma sorusu; deneyim pazarlamasinin bankacilik sektériinde 65 yas ve
Ustl musteriler i¢in yeri ve 6neminin ne oldugunun belirlenmesidir. Hakkinda az bilgiye sahip olunan
ve yapilan calismalarda Tiurkiye’de 65 yas ve usti misterilerin deneyim pazarlamast kapsaminda
bankacilik hizmetlerine iliskin yeterli bilgiye ulasilamamis olmasi, kesifsel arastirmanin baslica tercih
edilme nedenidir. Bu dogrultuda mevcut aragtirma nitel arastirma desenlerinden olgubilim ile
desenlenmistir. Bu desen, timiyle yabanct olunmayan ancak tam anlamiyla kavranamayan olgulart
arastirmaya yonelik olma (Yildirim ve Simsek, 2013: 78) ve arastirma kapsaminda yer alan insanlar icin
arastirtlan olgunun kaynagi ve yapisi nedir sorusuna yanit arayabilme (Patton, 2002: 104) 6zelliklerine
sahiptir. Turkiye’de 65 yas ve st misterilerin bankacilik hizmetleri temelinde deneyim pazarlamasina
iliskin literatiir taramast sonucunda calismaya rastlanmamis olmast ve yashi mdusteriler temelinde
konunun derin ve baglamsal anlayisinin sinirliligl, desen acgisindan uygun kosullart saglamakta,
arastirmada kullanilan yontem ile farkli ve derin bir anlayis ortaya konmast beklenmektedir. Bu amagla
65 yas ve usti banka miusterilerinin bankacilik mal ve hizmet kullanimlari, deneyim pazarlamasi
modulleri kapsaminda derinlemesine degerlendirilmistir Calismanin nitel arastirma bolimi icin

literattir taramasina dayali olarak arastirmacilar tarafindan 12 temel soru gelistirilmistir.

Katilimcilar:

Arastirmadaki katiimcilarin belirlenmesinde nitel arastirma dogasina uygun sekilde amach
6rneklem yontemi kullanilmistir. Oncelikle katilimetlarda 65 yas ve iistii olma ve bir bankanin miisterisi
olma o6lgttl aranmus, arastirmacilar bu Olciitleri karsilayan ilk katilimciya ulastiktan sonra diger
katilimcilara ulasmada kartopu 6rnekleme yontemi kullanidlmistir. Arastirmadaar, bankalarla iliskisi olan
05 yas ve usti banka musterileri ve tanidik yonlendirmeleri ile beraber 20 génullii katilimciya
ulagilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde 6rneklem sayisinin belirlenmesine iliskin literatiirde farkl
gorisler mevcuttur. Guest vd. (2006) ve Mason (2010)’a gore nitel aragtirmalarda 6rneklem sayist elde
edilen verinin doygunlugu ile baglantilidir ve arastirmact bu sayiy1, ¢calismanin 6zelliklerine bagli olarak
kendisi belirlemelidir. Buna karsin literatiirde 6rneklem sayisinin belli araliklarda olmasint 6neren
calismalar da vardir. Nitel ¢calismalarda 6rneklem sayist Bernard (2000)’a gore 30-50 arasinda, Creswell
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(2013)’e gore bes ile 25 arasinda, Bertaux (1981, aktaran: Guest vd. 2006)’a gore 15, Charmaz (2006)’a
gore 25, Green ve Thorogood (2009)’a gore ise 20 olmalidir. Bu arastirma da gorusleri destekler
nitelikte derinlemesine gériisme yapilacak 6rneklem sayist 20 olarak belirlenmistir. Turkiye’de yapilan
uygulama calismalarinda pilot il secilen Bolu’da gergeklestirilen ¢alismada katilimcilarinin 10’u kadin
ve 10’u erkek olup, yas ortalamasi 68’dir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2.de

gosterilmistir.
Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Yas Banka Caligma Stresi /yil
Katilimct Cinsiyet Misterisi Olunan Banka
Ahmet 80 Erkek Ziraat Bankasi 40
Asiye 66 Kadin Ziraat Bankast 35
Ayhan 67 Erkek Vakifbank 12
Ayse 65 Kadin Sekerbank 3
Rezzan 67 Kadin Denizbank 10
Fatma 70 Kadin 1s Bankas: 10
Giilseren 66 Kadin Ziraat Bankas1
Hakk1 67 Erkek Denizbank 8
Hasan 65 Erkek Is Bankast 15
Kadem 69 Erkek Yap: Kredi 8
Kadriye 71 Kadin Ziraat Bankasi 20
Metin 68 Erkek Akbank 20
Nazmi 66 Erkek Ziraat Bankasi 3
Nefiye 65 Kadin Denizbank
Oya 66 Kadin Ziraat Bankasi
Selma 66 Kadin Ziraat Bankast 20
Serpil 65 Kadin Is Bankast 10
Ugur 70 Erkek Is Bankast 15
Yavuz 66 Erkek Ziraat Bankasi 15
Ziya 69 Erkek Denizbank 7

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, olgubilim arastirmalarinda baslica veri toplama kaynagt olan derinlemesine
goriisme yontemi ile toplanmustir.  Gortusmeler, 12 agik uglu soru sabit kalmak tizere katilimcilarin
yaslar1 itibariyle anlayamadiklari sorularin agiklanmasinin gerekli oldugu hallerde ya da daha ayrintili
bilgi alinmasi gereken durumlarda ek sorular da sorularak vyari yapidandidmis sekilde
gerceklestirilmistir. Sorular; katitimeilarin bankalar ile calismaya baslama nedenleri, bankalarin sundugu
hizmetlerin niteligi, hangi yollarla alindigi, mekanin kosullari, hizmet personelinin yaklasimi, banka
tarafindan sunulan finansal kosullar, bankalarin sundugu O6zel hizmetler, kolayliklar ve yash
musterilerin istek ve ihtiyaclarint karsilamaya yonelik hayallerindeki banka profilini anlamak tzere

arastirmacilar tarafindan tasarlanmustir.

Gorusmeler, katilimetlarin istedikleri ve rahat edebilecekleri ortamda ve ortalama 45 dakika-1
saat surede gerceklestirilmistir. Goriismeler, bir taraftan not tutularak kayit altina alinirken, diger
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taraftan izin veren katihmeilar icin de ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Analizin hazirlik asamasinda
oncelikle arastirmact tarafindan ses kayitlar titizlikle dinlenerek veriler bilgisayar destekli nitel veri
analizi programma (MAXQDA) aktarilmistir. MAXQDA programinin tercih edilme nedeni, ham
veriyi analiz etmede metin ya da gorsel verilerin, kodlanmast, siniflandirilmasi, kategoriler elde edilmesi
surecini arastirmactya daha sistematik sekilde analiz etme olanagt sunmasidir (Merriam, 2013:185). Veri
analizinde kullanilan bilgisayar destekli veri analiz programi, analiz siirecini hizli ve kolay kilmaktadir
(Kus, 2006:13). Veriler, programin “belgeler (documents)” sitemine yiiklenerek toplam 20 farkli belge
elde edilmistir. Oncelikle veriler kodlama yapilmaksizin ayrintili olarak okunarak, gézden gecirildikten
sonra veri analizine gecilmis ve analizde 6nceden belitlenen kategorilere (deneyim pazarlamasi
moddlleri) uygun timevarimsal yol izlenerek “in-vivo” (dogrudan atama ile) kodlamalar
gerceklestirilmistir. Elde edilen “in-vivo” kodlamalarin daha 6nce belirlenen deneyim pazarlamast
modilleri (duyusal, duygusal, bilissel, davranissal ve iliskiseldeneyimleri) ile uygun sekilde
siniflandirilabildikleri goriilmus ve veriler tekrar okunarak temel kategorilerin altinda kodlama islemi
bitirilmistir.

Gecgerlik ve Guivenirlik

Calismada gegerlik ve glivenirligin saglanmast ic¢in Johnson (2015:109-110)’1n 6nerdigi
basamaklar dikkate alinmistir.

Verilerin dikkatli ve tam olarak kaydedilmesi: Derinlemesine gérismeler, katilimer bilgi formu,
gbzlem, arastirmact notlarin gibi veri toplama araglarindan elde edilen verilerin analizi, bilgisayar
destekli nitel veri analiz (MAXQDA® 11) programt kullanilarak yapilmistir. Veri analizinde kullanilan
bilgisayar destekli veri analiz programi, analiz strecini hizli ve kolay kilarak, gegerlilige katk:
saglamaktadir (Kus, 2006: 13). Derinlemesine goriismelerde gonullulik esasina dayalt izin alinarak ses
kayit cihazi kullanilmis ve kayitlar, tutulan notlar ile birlikte tekrar dinlenerek programa aktarilmistir.

Veri toplama ve analizin tiim agamalarinin anlatimast: Arastirmanin veri toplama ve very analiz
suregleri “Tasarim ve Yontem” boliimiinde ayrintilart ile sunulmustur.

Onemli her bilginin kaydedilmesi ve raporlanmast: Arastirmanin  tim agamalari,
arastirmactlarin gorus ve Onerileri dogrultusunda gelistirilerek, arastirma kapsaminda 6nemli olan her
bilginin degetrlendirilmesine 6nem verilmistir.

Verilerin tanimlanmasi ve yorumlanmasinda nesnellik: Veri toplama siirecinde, gbzlem ve
gorismeler arastirmact tarafindan yapilmustir. Veriler birkag kez okunarak MAXQDA©O 11
programina aktarilmis ve yapilan kodlamalar tekrar gézden gecirilmistir. Ayrica arastirmacilar
tarafindan da kodlar okunarak elde edilen bulgularla karsilastirilarak giivenilirlik saglanmaya
calistimistir. Ayrica verilerin analizi, bir yoringede hareket edilen sture¢ (Creswell, 2013: 183) olarak
gerceklestirildiginden, geri dontsli ve esnek sekilde ilerlemesi, arastirmanin yapi gecerliligini
artirmaktadir (Dey, 2005: 263).

Yeterli veri kaynagt kullanimi: Veri toplama araglarinda ve arastirmacilarda gesitleme yoluna
gidilerek arastirma siireci tamamlanmustir. Nitel arastirmalarin  dogruluk ve guivenirliginin
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olusmasindaki ti¢ esas bilesen gecerlik, giivenirlik ve ¢esitlendirmenin saglanmasidir. Cesitleme, farkls
tiirde veri toplama, farkli veri kaynaklart kullanma ve arastirmact disinda diger kisilerin bulgulart
dogrulamast ve diizeltmesi igin tekrar gozden gecirmesi ile gergeklesir (Johnson, 2015: 111).
Cesitlendirme, arastirmanin i¢ gegerliligini artirmada uygulanan bir stratejidir (Merriam, 2013: 204). Bu
nedenle derinlemesine gorismeler, gozlem, arastirmact notlart gibi nitel veriler ile birlikte stirece
yonelik deneyimler de veri analizinde degerlendirilmistir. Ayrica ¢alismanin dort kisilik arastirmaci
tarafindan yapilmis olmast, verilerin ve bulgularin dogrulamasi ve diizeltilmesine olanak saglamustir.

Geleneksel anlamda giivenirlik, yapilan arastirma yeniden yapilsa ayni sonugclarin ortaya ¢ikip
ctkmayacagy ile ilgilidir. Ancak dogasi geregi nitel arastirmalarin tekrarlanmast ayni sonuglart ortaya
cikarmayabilir. Bu durum calismanin degerini disiirmez ¢linkii ayni veriler hakkinda sayisiz yorum
yapilabilir. Nitel arastirmalarda 6nemli olan ulasilan sonuclarin, toplanan verilerle ne kadar tutarl
oldugudur (Merriam, 2013: 212). Bu nedenle belirtildigi tizere arastirmacilarda ¢esitlenme yolu ile elde
edilen bulgular ve sonuglarin tutarliligi saglanmaya calistlmustir.

Nitel arastirmada elde edilen sonuglarin, benzer ortamlara aktarilabilirlik degeri ortaya
konulmalidir. Arastirmalarin “aktarilabilitligini” artirmak icin Onerilen iki yontemlerden olan amaclt
6rnekleme yoluyla aktarilabilirligin artirilmasina calistlmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 304)

Geleneksel anlamda giivenirlik, yapilan arastirma yeniden yapilsa ayni sonuglarin ortaya ¢ikip
¢tkmayacagy ile ilgilidir. Ancak dogasi geregi nitel arastirmalarin tekrarlanmasi ayni sonuglari ortaya
¢tkarmayabilir. Bu durum c¢alismanin degerini disiirmez ¢inkii aynt veriler hakkinda sayisiz yorum
yapilabilir. Nitel arastirmalarda 6nemli olan ulagilan sonuglarin, toplanan verilerle ne kadar tutarlt
oldugudur (Merriam, 2013: 212). Bu nedenle belirtildigi tizere arastirmacilarda ¢esitlenme yolu ile elde
edilen bulgular ve sonuclarin tutarliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Ayrica nitel arastirmada elde edilen
sonuglarin, benzer ortamlara aktarilabilirlik degeri ortaya konulmalidir. Arastirmalar, aktarilabilirligi
artirmak icin 6nerilen iki yontemlerden olan amacl 6rnekleme yolunu izlemistri (Yildirim ve Simsek,
2013: 304).

4. BULGULAR

65 yas ve ustl musterilerin "bankacilik hizmetleri" alma noktasinda hizmet deneyimlerinin,
deneyim pazarlamasi modtllerine gore degerlendirilmesi amact ile yapilan derinlemesine gériismelerin
analizinde deneyim pazatlamast modiilleri kategorisi altinda kodlamalar yapilmistir. Sekil 1'de yapilan
kodlamalarin deneyim pazarlamast modillerine oransal dagilimi gérillmektedir.
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65+ Bankacilik Hizmetleri Deneyim Pazarlamasi Modiilleri

%55
%3

\
4 1 /'8\\

Bilissel Deneyim

iliskisel Deneyim

. Davranissal Deneyim
Duyusal Deneyim Duygusal Deneyim

Sekil 1. Deneyim Pazarlamasit Modilleri Kod Dagilimt
Yapilan kodlamalarin yiizde 55' iliskisel deneyim, yuzde 22'si duyusal deneyim, yiizde 10'u
duygusal deneyim, yizde sekizi davranigsal deneyim, yiizde tgl ise bilissel deneyim modtllerine
atanmistir. Katthmeilarin bankacilik hizmetlerinden yararlanirken daha ¢ok "iliskisel deneyim" 6geleri
ile karsilastiklart goriilmektedir.
Hliskisel deneyim modiilii kapsaminda (Sekil 2) dort farklt kod atamast yapilmustir.

iliskisel De%
%62 /\0/010 o
/ %18 \ \
) Tanidik Galisan Olmasi
Personelin Ilgili/Gllerytzli Olmasi

Diger Miisteriler ile Sohbet imkani

Cay/Kahve ikrami

Sekil 2. Tliskisel Deneyim Kodlar

Hizmet aldiklart bankada personelin ilgili/guler yiizli olmasi, bankacilik hizmetlerini aldiklari
sitada bankanin ¢ay/kahve ikrami, 6zellikle bekleme sirasinda diger misteriler ile sohbet edebilme
olanaginin olmast ve bankada ¢alisan tanidiklarinin olmast iliskisel deneyim kodlarint olusturmaktadir.
Yapilan derinlemesine gérismelerde katilimeilar, hizmet aldiklari bankada yasadiklari iliskisel deneyim
boyutunda 6nemle ve siklikla personelin ilgili/gtiler ylzli olmasinin o banka ile ¢alismalarinda tercih
nedeni oldugunu belirtmektedir. Miisterisi olduklart bankay1 tercih etme nedeni olarak ikinci sirada
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kodlanan ifade, bankacilik islemleri sirasinda personelin kendilerine cay/kahve ikram etmeleri
olmustur. Diger miisteriler ile sohbet edebilme olanaginin olmasi ve bankada galisan tanidiklarinin
olmast ise strast ile katilimcilarin ilgili bankayi tercih etme nedenlerindendir.

Katilimecilarin bankacilik hizmetlerinden yararlanirken ikinci sirada "duyusal deneyim" 6geleri
ile karsilastiklari gorilmektedir. Duyusal deneyim modili kapsaminda (Sekil 3) alt1 farkli kod atamasi
yapilmustir.

Duyugal Deney'm

°/o4
%36
%4
%13
%9
%32 ) Subenin Aydmllk Ferah Olmasi
Banka Subesinin Evine Yakin Olmasi

Tek Kat Olmasi (Merdiven glkmak zorunda olmamak)

Paranin Elden Alinma istegi

@ Dinlendirici Sicak Ortam Olmasi

Bekleme Alanlarinda Rahat Koltuklarin Olmasi

Sekil 3. Duyusal Deneyim Kodlart

Duyusal deneyim modult kapsaminda katilimcilarin misterisi olduklart bankayi tercih etme
nedenleri olarak en fazla banka subesinin evine yakin olma ifadesi kodlanmistir. Bununla birlikte
bekleme alanlarinda rahat koltuklarin olmasi, paranin elden alinma (para ile fiziksel temas) istegi,
dinlendirici sicak ortam olmas, tek kat olmasi (merdiven ¢ikmak zorunda olmamast), subenin aydinlik
ferah olmasi, bu modil kapsaminda en fazla kodlanan ifadelerdir.

Katilimeilarin bankacilik hizmetlerinden yararlanirken tgtinct sirada "duygusal deneyim"
Ogeleri ile karsilastiklart gbralmektedir. Duygusal deneyim modili kapsaminda (Sekil 4) iki farkli kod
atamasi yapimistir.

Duygusal Deneyim

/\

%60 %40

Milli Olmasi/Devletin Olmasi Giiven Vermesi

Sekil 4. Duygusal Deneyim Kodlart

143



Gezer, Gokgin; Velioglu, Meltem Nurtanig; Umut, Meftune Ozbakar; Karsu, Siireyya; Bankacilik Hizmeti Alan

65 Yas ve Ustii Miisteriler Yéniinden Deneyim Pazarlamasi Modiillerine Bakis

Katilimeilarin musterisi olduklart bankanin milli olmasi/devletin olmast duygusal deneyim
modili kapsaminda en fazla kodlanan ifadedir. Katilimcilar (Ziraat, Is, Vakiflar, Halk Bankas
musterisi olanlar) ilgili bankay: tercih etme nedeninin, daha ¢ok milli duygular ile hareket etmeleri
olarak ifade etmistir. Bu modul kapsaminda kodlanan diger kod ise bankanin gliven vermesidir.
Katilimcilar, kendilerini giivende hissettikleri i¢in ilgili bankanin musterisi olduklarini ifade etmistir.

Katilimeilarin bankacilik hizmetlerinden yaratlanirken dérdiinct sirada "davranissal deneyim"
ogeleri ile karsilastiklart gorilmektedir. Davranigsal deneyim modili kapsaminda (Sekil 5) dort farkl

§ / \\
%25
/ %25

kod atamast yapilmustir.

Promosyon Odemesi

Para Cekme Limitinin Fazla Olmasi

Aliskanhk

Masraf Ucreti Kesilmemesi

Sekil 5. Davranissal Deneyim Kodlari

Davranigsal deneyim modiili kapsaminda katilimecilarin miisterisi olduklar: bankayi tercih etme
nedeni olarak ifade ettikleri "promosyonédemesi"ninen fazla kodlanan ifade oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yillardan beri aynt banka ile calistiklart i¢in olusan aliskanlik, masraf ticreti kesintilerinin
olmamast ve para ¢ekme limitinin fazla olmasi davranigsal deneyim modili kapsaminda kodlanan
diger ifadelerdir.

Katilimeilarin bankacilik hizmetlerinden yararlanirken besinci sirada "bilissel deneyim" 6geleri
ile karsilastiklart gorulmektedir. Biligsel deneyim modili kapsaminda (Sekil 6) sadece bir kod atamast

=l

Bilissel Deneyim

yapimistir.

=)

Teknoloji Kullanimini OJretmesi

Sekil 6. Bilissel Deneyim Kodlari
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Katilimcilar para ¢ekme makinesi, kioks vb. teknolojik aletleri kullanmalari konusunda
musterisi olduklar1 bankanin tesvik ettigini ve ¢ogu zaman bu kanallar1 kullanmalarini zorunlu
tuttuklarini bu nedenle bu teknolojileri kullanmay1 6grendiklerini ifade etmistir.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de bilimsel ¢alismalar ele alindiginda agirlikli olarak galismalarin, geng ve orta yas
grubuna yonelik ve 6zellikle de gerontoloji kapsaminda 65 yas ve tstl grup icin saglik odakli oldugu
gortulmistir. Calismanin, pazarlama alaninda ve bankacilik sektériinde 65 yas ve tstt katiimcilar ile
gerceklestirilen ilk ¢alisma olmasi yaninda elde edilen arastirma sonuglart ile de literatiir boslugunu
doldurdugu disuntlmektedir. Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde baslangi¢c noktasi olan “pazar
bolimlendirme” temelinde ve yaslilar 6zelinde, pazar bolumlendirme uygulamalarinin olmamasi,
beraberinde katilimcilarin hem demografik, hem durumsal fakt6rler, hem de literatiire gore kismi
engelli (Lumpkin, Greenberg, Goldstucker, 1985) olmalari durumunu ortaya koyarak, bu yas grubunun
“Ozellikli bir pazar bolimi” olarak degerlendirilmesi gerekliligi sonucuna ulagtlmstr.

Calismadan elde edilen diger sonuglar ise su sekildedir:

1. Sadece yaslilara hizmet verecek ve geleneksel bankacilik hizmetlerini sunacak deneyim
pazarlamast modullerine uygun “Yaslanmayan Banka” konseptinin olusturulmasi gerekliligi
sonucuna ulasilmistir. Is modellerini yaslt niifusta degisen demografik yeniliklere adapte eden
bankalarin, zaman icinde daha iyi duruma gelecekleri (Wellesley, 2019) belirtilmektedir.
Ornegin, Kanada’da para politikalart dahil olmak tizere pek cok ekonomik alanda yash
bireylerin sayisinin artisinin etkileri g6z 6ntinde bulundurularak (Boivin, 2012:2) is strecleri
yonetilmektedir.

2. Tliskisel deneyim siirecinde miisteri ve 6zellikle birebir iletisim icinde bulunan aktif temas
pozisyonundaki personelin ortak deneyim alaninin (Oskay 1973: 103)) genislemesi, isletme ve
musteri tarafindan karsiliklt giivenin saglandigi gercegine dayanmaktadir. Tletisimde ve iliskide
temel 6ge, giivendir. Tesfom ve Birch (2011:371)’in ¢alismalarinda ortaya koydugu tizere
musterileri ile uzun streli iliski icinde olan bankalarin iligkisel deneyimi basart ile uygulayabildigi
sonucu, bu durumu destekler niteliktedir. Isletmelerin, 6zellikle hizmet siirecinin taklit
edilememesi fakat ayni zamanda standardizayonun saglanmasinin da ¢ok kolay olmamast,
iletisim ve iliski basamaklarinin karsilikli gliven ¢ergevesinde gelistirilmesine yonelik pazarlama
iletisimi  stratejilerinin -~ gelistirilmesi  gereklilik  tagimaktadir. Deneyim  pazarlamast
modullerinden olan iliskisel deneyim kapsaminda, yasli misterilerin en c¢ok iliskisel
pazarlamaya 6nem verdikleri ve en biyik ihtiyaclarinin banka calisanlarina given duyma
ihtiyact oldugu ve “ortak deneyim alaninin” genisletilmesi gerekliligi sonucuna ulagsmustir.

3. 65 yas ve ustii katitlimcilarin aldigr her yas ile istek ve ihtiyaglarinin 6zgiinlestigi ve bytik oranda
farkhilastig1 noktasindan hareketle, ileri yas temelinde pazarlama stratejileri gelistirme ve amaca
ulasmak icin yaslt pazarinda “mikro hedef pazarlar’in belirlenmesi zorunlulugu sonucuna
ulasilmustir.
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Yaslilarin genglerden farkli aligkanliklarinin olmast ve arastirma kapsaminda bankacilik
sektoriinde ozellikle aliskanlik temelinde yas aldikca degisime direncin arttigr sonucuna
ulasimustir.

Iliskisel pazarlama kapsaminda giiven Ogesinin birincil degerde goriilmesi yine arastirma
sonucuyla paralellik gostermektedir. 65 yas ve Usti musterilerin duygusal deneyimlerinde
giiven Ogesinin, banka personelinin misteri etkilesim anlarinin éncesinde, etkilesim anlarinda
ve etkilesimden sonraki anlarda da standardize edilerek personele gore degisememesi gerekliligi
ve standardizasyonun saglanabilmesi i¢in bu konuda hizmet i¢i egiitmlerin diizenli olarak
saglanmasi gerekliligi gorilmistiir.

Bu sonuglara dayali olarak pazarlama stratejileri kapsaminda 6neriler su sekildedir;

1.

Calismalarin hem uygulama yonld, hem de “Deneyim Pazarlamasi Karmast” kapsaminda
“Geronto Pazarlamay1” da igine alacak sekilde cesitlendirilerek artirilmasi gerekliligi 6nerilir.
“Ortak deneyim alaninin” genisletilebilmesi i¢in 6rnegin; 65 yas ve isti musteriler icin kisisel
asistan hizmeti verilmesi vb. gibi her bankanin kendine 6zgii taklit edilemeyecek deneyim
trtnleri yaratmast 6nerilir. Belas vd. (2015:182)’nin ¢alismalarinda ortay koydugu tzere banka
personelinin banka musterisinin finansal ihtiyaclarindan daha ¢ok musteri memnuniyeti ve
sadakati tizerine odaklanmasinin daha etkili bir yol oldugu, elde edilen sonug ile desteklenir
niteliktedir.

“Yaslanmayan Banka” konsepti ¢ergevesinde;

Hizmeti bittnleyen, hizmetin kolaylastirict 6geleri icinde ifade edilebilecek, hizmet sunulan
mekanin rahatligt (bekleme alanlarinda rahat koltuk), konforu (merdiven ¢itkmadan tek katlt
alanlar ve subenin ferahligi, aydinligr) bankacilik faaliyetlerinde bulunan isletmelerin
musterilere deger sunumlarinda olumlu etkiler yaratacagi ve bankalarin mekan-hizmet tasarimi
uygulamalarini 65 yas ve ustli musterilerin duyusal deneyimlerine yonelik uyumlastirmalarinin
da gereklilik oldugu distintlmektedir. Bu gercevede bankalarin insani duyarliliklarini, fiziki
ortamlarda hissedilir bicimde yaymalarint saglacak stratejiler gelistirmeleri zorunluluk olarak
gorilmelidir. Ornegin; bankanin fiziksel sartlarinin yaslilara uygun sekilde tasarimlanmast
(6rnegin; tek katlt bina, ergonomik oturma alanlari, biyiik puntolu canl renkli agiklayict
yonlendirmeleri ve tabela isaretleri vb.) gibi.

Her bir yasht musteriye, sadece bankacilik hizmetleri igin degil, uygulamada bankalarin ytiksek
mevduat sahibi misterilerine sundugu diger hizmetleri de (6rnegin; vergi 6deme hatirlatmast,
saglik rutin kontrol, ila¢ vs. planlama hizmeti, 6zel ambulans hizmeti vb.) kapsayacak sekilde
6zel musteri temsilcisinin atanmas,

Mliskisel deneyim modiiliine uygun sekilde yaslilarin bekledigi cay, kahve ikramlarinin yapilmast,
Yash musterilere fiziksel kanit niteliginde ve satis tutundurma kapsaminda kii¢iik hediyeler,
hatirlaticilarin verilmesi,

Iliskisel deneyim siirecinde miisteri ve &zellikle birebir iletisim icinde bulunan aktif temas
pozisyonundaki personelin giiven saglamasi gerceginden hareketle ortak deneyim alaninin
(Oskay 1973: 103) genisletilmesi,
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e Sosyallesme ihtiyacini karsilamak adina yash musterilerin bir araya toplandigt “musteri paylasim

gunleri”nin diizenlenmesidir.

Siddiqi, Robert ve Gorman (2013: 18)’a gére ekonomik agidan savunmasiz kalan 65 yas ve iistii
musterilerin bankalardan gelen kaliteli hizmetleri hak etmesi ve bankalarin da biytiyen yaslt niifusunu
firsat bilerek daha iyi hizmet ayricaligt yaratmalart gerekir. Bankalar tarafindan yaslt hedef pazarin kendi
istek ve ihtiyaglarina; uygun zamanda, uygun yerde, uygun bedel karsiliginda tirtin sunulmast son derece
o6nemlidir. Ayrica 65 yas ve usti misterilerin her birinin 6zgln tercihlerini karsilamaya yonelik
faaliyetlerde bulunmak da gerekir. Bankacilik sektériiniing hem sermaye, hem teknolojik gelismislik,
hem de egitimli insani kaynaklari, olanaklari ile ilgili hedef pazarin istek ve ihtiyaglarina kanalize
edebilecek ve uyarlayabilecek finansal, teknik ve beseri kaynaga sahip oldugu dustiniilmektedir. Bu
noktadan hareketle bankalarin, yash hedef pazarin farklilasan ihtiyac ve isteklerini ¢ok iyi
degerlendirmeleri ve gelecegi yonetmeleri 6nerilmektedir.  Ciinkii “Agequake” olarak tanimlanan
gercek, dinyada ve Turkiye’de yasanilan sosyal bir olgu olarak tiim pazar yapilarint etkileyebilecek,
yonlendirebilecek giice sahiptir. Bankacilik sektori, ‘Agequake’in davranslar degerlerini g6z 6ntinde
bulundurarak, ileri yonli pazarlama stratejileri gelistirmelidir.
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The Strategic Role of Hub System in Aviation Industry
Hiilya Oz Aytekin!

Introduction

The countries strengthen their global market position with hub options for airlines as an
alternative to the point-to-point flight system. This strategy leads growth on the aviation industry and
decrease in profit margins while increasing the intensity of market competition. To cope with this
competition the hub model becomes a focus for urban development besides being transportation
centers. This creates a new aviation business model and also a new business ecosystem. Hub Airports,
places where airline headquarters and administrative offices located to execute their flights are the
distribution points in the commercial air transport network. Recently, the project which has left its
mark on aviation industry is the legendary relocation of mega hub Atatiirk Airport to Istanbul Airport.
Istanbul airport, the new hub and spoke- process-transfer airport is expected to serve flights over 350
destinations for 150 airlines. It is located in the center of traffic as being a gate that connects the world.
The hub system emerged in the second half of the century, accelerating after deregulation used as a
dominant business model in the growth of air transport centers with the connected routes. The
purpose of this paper is to provide a theoretical framework by explaining the hub system. The study
also aimed to be a starting point and a basis for researchers to study on the concept of air cities which
the hub system will create in the process. As combination and distribution points in the commercial
air transport network, the hub phenomenon allows airlines use their aircraft more, offers more flight
route and price alternatives to the passengers. Modern hub airports, optimized routes, and state-of-
the-art vehicles increase demand at airline transportation by providing passengers fast, comfortable
and enjoyable travel. On the other hand, competition in the narrowing margins of the aviation industry
in terms of capacity and efficiency increases, reducing the profitability of the sector.

In this study, a business model that provides solution to this problem has been examined. This
business model is the aitline/airport hub system and the concept of Aircity. It is defined by John D.
Kasarda as Aerotropolis which is “an urban subregion whose infrastructure, land-use, and economy
are centered on an airport. It consists of the airport's aeronautical, logistics and commercial
infrastructure anchoring an airport city at its core, and outlying corridors and clusters of aviation-
oriented businesses and residential development that feed off of each other and their accessibility to
the airport".

To minimize costs and keep ticket prices low, the aircraft should be flying in the air, not held
on the ground. The bottlenecks in the air transport network cause delays in the timely transport of

1 Doktora Ogr.,Hiilya Oz Aytekin, 1spanbul Arel Universitesi, I§letme Yonetim Organizasyon, hulyaarelphd@gmail.com
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passengers and cargo. As this may disrupt network management of the carriers, it may causes increase
in total cost and decrease in operational efficiency. To cope with this situation alternative strategies
are used. One of the commonly used strategies for this, according to Schnell and Hiuschelrath, is
hubbing (2004, p. 117). The competitive advantages of the system will contribute to the effective and
efficient use of assets. On the other hand, some researchers (Campbell and Hanlon, as cited Ssamula
and Venter., 2013, p. 280) states that there is significant evidence that consolidation of flows through
hub airports can reduce movement costs through economies of scale, even though the distance
travelled may increase.

1. Hub, Hub Airports, Hub and Spoke System, Hubbing, Point to Point Flight

A hub airport or hub, when used in a general context, means any airport having numerous
inbound and outbound flights and a high percentage of connecting traffic. In the context of scheduling
and marketing from a hub-operating air carriet’s perspective, it denotes an airport where many of its
inbound and outbound schedules are coordinated with the aim of producing the most convenient
connections and/or transshipment for passengers, freight and/or mail. The same airport may serve
as a hub for more than one air carrier although this is exceptional (ICAO, 2016).

The hubs, which are centers of various sizes in which the air traffic in a logistical sense are
combined and dispersed at some point, are part of a system that is used to increase the efficiency
known as hubs and spoke as shown in Figure (1).

The model refers to the cylindrical center hub of the bicycle wheel and to the rim wires
attached thereto. In this paradigm, hubs serve as transfer points to transport passengers to their
destination. An airline creates economies of scale by providing flight services by connecting to city-
pairs, which cannot be flown directly. Otherwise, it is not economically feasible to provide flight
without any interruption. Hub and Spoke is an operational system in which flights from numerous
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points (the spokes) arrive at and then depart from a common point (the hub) within a short time
frame, so that traffic arriving from any given point can connect to flights departing to numerous other
points ICAO, 2004).

The system is optimized when providing air service to a wide geographic area and many
destinations. Passengers departing from any non-hub (spoke) city bound to another spoke in the
network are first flown to the hub where they connect to a second flight to the destination. Thus
passengers can travel between any two cities in the route system with one connecting stop at the hub,
ot, as one author described it, "from anywhere to everywhere". All passengers in a pure point-to-point
system board at flight origin and deplane at the destinations. In the hub and spoke system, by contrast,
all passengers except those whose origin or destination is the hub, transfer at the hub for a second
flight to their destination as shown on Figure 2. Each has advantages best suited for certain markets
which make an eventual predominance of one system unlikely (Hansson, Ringbeck ve Franke as cited
Cook&Goodwin 2008, p.1,52).

POINT-TO-POINT HUB & SPOKE
[A]e—

N 7
[c] e=—[D] [c] > |H| <> [D]

N
[e]e——[¢] [=] [*]

Figure 2: Point-to-Point and Hub & Spoke Architecture. Cook ve Goodwin (2008).

Delta Airlines pioneer the use of the hub and spoke system. Scheduled airplanes bring
passengers to a hub airport where travelers connected to other. Atlanta is one of the first hubs. (Delta
Flight Museum, 2019). It is known that FedEx uses this model for package delivery in the 1970s.
Delta’s hub and spoke model has been used by many airlines in US after Airline Deregulation. It was
used in Europe in the 1980s upon the success of its model in the United States, and became more
popular in the 1990s when European airlines adopted strategies to effectively compete in the Single
European Market.

1.1 Hub categories
The Federal Aviation Administration (FAA, 2018) defines small hub airports as the airports
with 0.05 or more but not less than 0.25% of the country's annual passenger boards.

ICAQO hub categories are; A major hub is one with a large volume of connecting traffic, usually
a centrally located airport served by more than one airline with long-haul connections. A regional hub
is a hub that serves a region of a State or a region comprising more than one State. An interline hub
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is a hub at which connections or transferring of traffic are chiefly made between flights of different
carriers. An online hub is a hub at which connections or transferring of traffic are mostly made
between different flights of the same airline.

According to ICAQO, associated closely with the online hub is the Aub-and-spoke system (also
known as hubbing), i.e. an operational system in which flights from numerous points (the spokes)
arrive at and then depart from a common point (the hub) within a short time frame so that traffic
arriving from any given point can connect to flights departing to numerous other points. The hubbing
system works by moving waves or banks of flights from different origins through the hub within a
period of time sufficient for traffic to interconnect. A mini-hub is a secondary hub set up by a carrier.
A mega-hub or a super-hub is a very large hub. A second country hub is a hub set up by an air carrier
in a foreign country, typically to allow it to interconnect traffic between numerous points in its home
country and numerous third countries. While most hubs are passenger hubs, other types of hubs, in
terms of traffic handled, also exist including: 2 cargo hub, i.e. an airport where facilities are provided
for easy and fast connections and transshipment of air cargo traffic; a2 postal hub or mail hub, i.e. one
which serves as a transit centre for postal or mail shipments; an intermodal hub or multi-modal hub,
i.e. a hub that enables convenient connections or transshipment of traffic from one mode of transport
to another, for example, surface to air on a sea-air routing(ICAO, 2016).

2. Hub Airport Level, Global Hubs

The UK-based, the leading global provider of digital flight information company OAG
reported the Megahubs International Index 2018. The Index reveals the 50 most internationally
connected airports in the world. The first 20 of these hubs are listed in the table(1) below. The report
includes also dominant carrier at each hub and the share of flights operated by that carrier.

Table 1. OAG-International Mega Hub Index, 2018. The first 20 hub airports.

mm“ Connectivity index Dominane Carer SHare Of FHghEs SEHUS

1 United Kingdom British Airways 52%
2 ORD USA 306 United Airlines 48%
3 FRA Germany 302 Lufthansa 63%
4 AMS Netherlands 286 KLM 51%
5 YYZ Canada 27 Air Canada 60%
6 LAX UsSA 257 American Airlines 21%
7 ATL USA 256 Delta Air Lines 79%
8 SIN Singapore 253 Singapore Airlines 23%
9 CDG France 250 Air France 51%
10 CGK Indonesia 249 Garuda Indonesia 28%
1 MUC Germany 237 Lufthansa 59%
12 KUL Malaysia 233 AirAsia 40%
13 HKG Hong Kong (SAR) China 230 Cathay Pacific Airways 26%
14 BKK Thailand 230 Thai Airways International 21%
15 ICN South Korea 216 Korean Air 23%
16 JFK USA 207 Delta Air Lines 34%
17 IST Turkey 205 Turkish Airlines 80%
18 DXB UAE 194 Emirates 45%
19 MIA usa 192 American Airlines 75%
20 MEX Mexico 181 Aeromexico 46%

Source: OAG Megahubs International Index (2018).
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The most internationally connected airport in the world is London Heathrow Airport (LHR). It is
number 1 Megahub. The Connectivity index 333 and dominat carrier is British Airways. Number 2
Megahub is Chicago O'Hare with index 306 and main carrier United Airlines. Germany’s Franfurt
Airport is the third one with index 302. Lufthansa the main carrier. Istanbul Atatiirk Airport is number
17, with 205 connections and main carrier is Turkish Aitlines.

Another report presented by Airport Council International (ACI) below, known as an
organization representing world Airports was “Airport Industry Hub Connectivity Report for the year
2018” as shown on Graph (1).

Graph 1. ACI, Airport Industry Connectivity Report-Hub Connectivity, 2018.

GRAPH 3: MAP OF THE MAJOR, SECONDARY AND NICHE & SMALLER HUBS IN EUROPE
RANKING IN 2018 & GROWTH BY GROUPS
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At the report, the major, secondary, niche and smaller hubs in Europe in 2018 compared to
2008 considering the growth rates. According to this; The growth in niche and small airports was 74%.
This ratio is about two times higher than the growth of the main hubs in the same period (36.5%) and
this figure shows that there is a demand increase and growth in the sector and this is met through
hubs. The first (6) ranks in the large hub group were Franfurt, Amsterdam, Paris, Istanbul, Munich
and London, while the second group included Madrid, Sheremetyevo, Zurich, Vienna, Rome and
Helsinki. The airport (14) located in the niche and small group was Brussels, Lisbon, Copenhagen,
Warsaw, Domedovo, Keflavik, Dublin, Oslo, Barcelona, Arlanda, Athens, Dusseldorf, Sabiha Gokcen
and Prague. In the Istanbul airspace, the increase in both major hub and small and niche segments is

seen as significant.

Conclusion

155



Oz Aytekin, Hiilya; The Strategic Role of Hub System in Aviation Industry

“People want to fly. Demand for air travel over the next two decades is set to double. Enabling
people and nations to trade, explore, and share the benefits of innovation and economic prosperity
makes our world a better place,” said Alexandre de Juniac, The International Air Transport
Association’s (IATA) CEO. IATA expects 7.2 billion passengers to travel in 2035, a near doubling of
the 3.8 billion Air travelers in 2016.

The global aviation industry growth trend reports clearly indicates that there is a natural
increase in demand to fly. With the driving force of increasing competition, small or large, regional
and even intercontinental hubs have been used to normalize this demand. The main reason is that
the hub model compared to point to point system provides cheaper ticket prices for passengers, more
destinations and connections for flights. It has advantages on market size, frequency, pricing, asset
usage and operating costs. The modal connects many city-pairs on a wide geographical area and
provides continuity of flights. The hub system with these features are used as a dominant model in
global aviation in order to meet the growing demand and compete.

While the cities are opening airports, now the airports open Aircities. Recently, as a result of
growth in demand, the mega hub Atatiirk Airport’s commercial passenger traffic was successfully
transported to Istanbul Airport. This largest airport relocation project of the century, started Aircity
era in the region. The city will follow the outgoing airport. As a new phenomenon, the Aircity that
forms around the airport center in a short time seems to transform and reshape our work and lifestyles.

The airport hubs established in the focus regions have a strategic role in the aviation industry.
While reducing costs and providing a market advantage, they keep the opportunities of a large
developing market and the keys for opening to a wider region. The innovations with this

transformation may bring is worth for researchers to study in the future.
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Premium Segment Otomotiv Sektoriinde Stratejik Liderlik: Porsche, Mercedes-Benz ve
Audi Bayi Yéneticileri Uzerine Bir Aragtirma

Onur Bagar Ozbozkurt'

1. Girig

Son yillarda dikkat ¢eken ve organizasyonlar agisindan kritik bir rol oynayan stratejik liderlik
yaklasimu, stratejik disiince yetkinligine sahip yoneticilerin olusturduklari vizyona, gliniimiiz rekabet
ortaminda dahi ulasilmasini saglayacak stratejik kararlart almasint icermektedir (Olson & Simerson,
2015: 30). Bu kapsamda stratejik liderler ise, etkililigin en ust seviyeye ¢ikarilabilmesi adina, paydaslar
(calisanlar, miusteriler, tedatikeiler vb.) ve icerisinde bulunulan cevre dahilinde en uygun stratejileri
gelistiren bireyleri temsil etmektedir (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2016: 384-385). Boylesine bir yaklagim
dogrultusunda, stratejik liderlik, isletmeyi yonetmede degerini artiran bir kavram olmakla birlikte,
stratejik distinmeyi temel almayan liderlik modellerinin, giinimizde ve gelecekteki yonetim anlayist

igerisinde kendisine yer bulamayacagi 6ngorilmektedir.

Calismanin stratejik liderlik ile birlikte odaginda yer alan otomotiv sektoriindeki premium
segment ise, en yiksek fiyata sahip araglart temsil etmekle birlikte; 6zel bir Grini, 6zel musteriletle,
Ozel bir ortamda, 6zel hizmetlerle bulusturmanin yani sira, sektorde lider ve 6ncti olmay: ifade
etmektedir. Tlgili segmentte, gerek Tiirkiye 6zelinde gerekse kiiresel anlamda yasanmakta olan yogun
rekabet ortamindan hareketle, yoneticilerin, alisilagelmis liderlik kavramindan farkli olarak stratejik
liderlik yetkinliklere sahip olmasinin, sektériin temel oyunculart olan premium otomobil markalarinin
basarilarinda kilit rol oynayacagi dustinilmektedir.

Bu c¢ercevede, otomotiv sektoriinde premium segmentte yer alan markalarin ve bayi
yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlarina iliskin herhangi bir c¢alismanin gorilmemesi ve bu
anlamda net bir sekilde goriilen eksikligin giderilerek literature katki saglanmast amaciyla bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Buradan hareketle, bu aragtirmaya, Porsche, Mercedes-Benz ve Audi gibi premium
segmentin en Ust seviyesinde yer alan 6ncti markalarin, Mersin ilindeki bayi yoneticileri dahil edilmis
olup, yoneticilerle derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Gérismelerden elde edilen veriler ise, “NVivo
127 nitel analiz programina basvurulmak suretiyle igerik analizine tabi tutulmustur.

Bununla birlikte, gerceklestirilmis olan detayli analize ilave olarak, arastirma bulgularinin
saglamlastirilmast baglaminda, Harward Business Review’da yer alan, Schoemaker, Krupp & Howland
(2013: 134)’a ait, stratejik liderlik degerlendirme 6lceginde yer alan maddeler, arastirmaya katilan
yoneticilerin yakin calisma ekibinin tamamina yoneltilmis ve yoneticilerinin stratejik liderlige iliskin
yetkinliklerini degerlendirmeleri beklenmis olup, puan ortalamalart hesaplanmustir.

1 Onur Basar Ozbozkurt, Dr. Ogr. Uyesi, Cag Universitesi, Uluslararast Tsletmecilik, onurozbozkurt@cag.edu.tr
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2. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik kavrami, rglitler acisindan kritik bir role sahip olmakla birlikte (Davies &
Davies, 2004: 13), liderlik kavramindan ayr1 olarak degerlendirilmektedir. Northouse (2017: 7), liderlik
kavramini, bireyin ortak bir hedefe ulasmak icin takipgilerini etkiledigi bir stire¢ olarak tanimlamistir.
Stratejik liderlik ise, ortaya konulan stratejiler dogrultusunda yogun bir rekabet ortaminda dahi
isletmenin arzu ettigi gelecege ulasabilmesini saglayacak kararlarin alinmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda i¢sel ve dissal unsurlar 6n plana ¢itkmaktadir. Digsal olarak, faaliyette bulunulan sektorii
dogru bir sekilde okuyabilmeyi, rakiplerin detayli olarak analiz edilmesini, zorlu kosullar altinda dahi
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesini ifade ederken; i¢sel anlamda ise, stratejik agidan ortaya konulan
vizyonun takipgiler tarafindan da benimsenmesine yonelik calismalar gerceklestirmeyi ve daima
basarmak icin gelecege odaklt olmay1 tanimlamaktadir (Olson & Simerson, 2015: 30). Davies & Davies
(2010: 5), benzer sekilde stratejik liderlik kavramini kisaca vizyon, misyon ve amaglarin tanimlanarak,
bunlari eyleme donistirme stireci olarak ifade etmektedir. Rowe (2001: 81-82) ise stratejik liderligi,
organizasyonun gerek kisa donemde istikrarini saglamasina, gerekse uzun doénemdeki biylime ve
hayatta kalmasina katki saglayacak bir sekilde, liderin takipgilerinin herhangi bir zorunluluk
hissetmeden, karar verme siireglerine goniilli bir sekilde dahil olmasini saglama yetenegi seklinde ifade
etmistir.

Diger taraftan stratejik liderlik, yeni pazar ve miisterileri kesfetme yetenegi, yenilik¢i oneri ve
¢oztimler gelistirebilme ve bu faaliyetleri periyodik bir sekilde gerceklestirme, misterilere bilgi vermek
suretiyle rakip firmalara ait Grtin ve hizmetlere iliskin farkindaligin yaratilmasindan olusan isletmenin
gelistirilmesi; misyon, vizyon ve amagclarin actk ve etkili bir sekilde tanimlanmast ve bunlara ulasma
derecesi ile Ol¢timi, amag¢ ve hedeflerin yerine getirilmesinde 6nceden belitlenmis takvim ve son
tarihlere uyarak hareket etme ve bunlari yerine getirmek adina detayli plan ve analizleri uygulayabilme,
isletme potansiyelini maksimum seviyeye ulastirabilmek icin sistematik bir sekilde ¢alismay1 iceren
operasyonel etkililik (Duursema, 2013: 86-191), farkli bir ifadeyle yonlendirici liderlik (Mroz, Yoerger
& Allen, 2018: 309); misterilerin etkin bir sekilde dinlenilmesi, miisteriler ve is ortaklar1 ile saglam ve
givenilir bir bag kurabilme ve miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini igeren miisteri
odaklilik (Duursema, 2013: 191), farkli bir ifadeyle inkiibator liderlik (Olson & Simerson, 2015: 84);
proaktif davranis sergileyen, bir taraftan yaratici fikirler gelistirirken diger taraftan da ¢alisanlarin kendi
yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarabilecegi, onlart yaraticiiga tesvik eden bir ortam ve zeminin
hazirlanmasina firsat saglayan organizasyonel yaraticilik (Duursema, 2013: 191), farkl bir ifadeyle ise
vizyoner liderlik (Dhammika, 2016: 2) olmak tzere dort temel bilesenden olusmaktadir. Buradan
hareketle, stratejik liderlik, isletmelerin etkili bir sekilde yonetilmesinde hayati 6neme sahip olmakla
birlikte stratejik dustinmeyi temel almayan liderlik modellerinin, ¢agdas stratejik yonetim anlayist

icerisinde kendisine yer bulamayacagi ve bu durumun ise isletmeye olumsuz yansimalarinin olabilecegi
ifade edilebilmektedir.

2.1. Premium Segment Otomotiv Sektérii ve Stratejik Liderlik
Otomotiv sektori, bitiin is gelistirme dongusi igerisinde hayati 6neme sahip stratejik bir alan
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (OECD, 2011: 1). Otomotiv sektoriinde marka ve araglarin pazar
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konumlarina gore sektor ti¢ bélimde degerlendirilmektedir. Baslangic segmenti (entry segment), diinya
genelindeki en dustik fiyata sahip olan araclart ifade ederken; deger segmenti (value segment), orta
seviyede fiyatlandirlmis ve konumlandirilmis olan araglari; premium segment ise, en yiksek fiyat ve
marjlart temsil etmektedir (www.mckinsey.com, Erisim Tarihi: 01.04.2019). Bu baglamda premium
segment, hem teknoloji ve konfor, hem de fiyatlandirma acisindan yiiksek degere sahip araglar icin
kullanilan bir terim olma niteligi tasimaktadir (WISO, 2015: 13). Bu segmentte yer alan markalara ait
modellerde, tretim kalitesinin giderek miikemmellestigi goriilmektedir. Bu durum ise, farklilasma
konusunu da beraberinde getirmis ve bu farklilasma sadece yitksek kalite trtinlerle degil ayni zamanda
musterilerin kaliteye iliskin algilamalart ile de olusmustur (Schmitt & Quattelbaum, 2010: 1). Buradan
hareketle, premium segment; 6zel bir urtnt, 6zel musterilerle, 6zel bir ortamda, 6zel hizmetlerle
bulusturmanin yant sira, sektérde lider ve 6ncii olmayt ifade etmektedir.

Diger taraftan, diinya genelinde premium segment igerisinde gerek pazar paylari, gerekse marka
imajina  yonelik algilamalar dogrultusunda, Alman otomobil markalarinin  baskin  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin odaginda yer alan Porsche, Mercedes-Benz ve Audi,
premium segmentin hem Avrupa’da hem de dinya genelinde en yiiksek satis hacmine ulasan
markalarini temsil etmektedir. Dahasi, Porsche en fazla biyime ivmesine ulasan liks-premium
segment marka olurken; Mercedes-Benz ise otomotiv sektoriinde, diinyada en ¢ok satan premium
markay1 ifade etmektedir (www.best-selling-cars.com, Erisim Tarihi: 02.04.2019). Audi ise, yapilan
arastirmalarda, miusterilerin bakis agisiyla en iyl premium otomobil markasi sec¢ilmistir
(www.consumerreports.org, Erisim Tarihi: 02.04.2019).

Buradan hareketle, premium segmentin en yiksek fiyath araclart temsil ettigi ve ilgili sektérde
hem Turkiye 6zelinde hem de dinyada yogun bir rekabetin oldugu gercegi gbz o6ntinde
bulunduruldugunda, bu sektérde bulunan yoneticilerin, alisilagelmis liderlik kavramindan farkls olarak,
bahse konu stratejik liderlik yetkinliklerine sahip olmasi, sektoriin ana oyunculari olan premium
markalarin basarilarinda kilit rol oynamaktadir.

3. Yontem
3.1. Orneklem

Premium segment otomotiv sektériindeki stratejik liderligi temel alan bu ¢alisma kapsaminda,
Mersin ili merkezinde faaliyette bulunan, premium segmentin kiresel anlamda en 6nemli markalarinin
tamaminin (Porsche, Mercedes-Benz ve Audi) bayi yoneticileri ile derinlemesine mdulakatlar
gerceklestirilmistir. Arastirmanin Mersin ilinde gergeklestirilmesinin nedeni ise, Mersin’in diinyanin
6nde gelen premium markalarina ev sahipligi yapmast ve burada yer alan bayilerin, Tirkiye ve
dinyadaki basarilarinin yani sira yoneticilerinin deneyimleri ve almis oldugu 6duller ile sektorin en
taninmis isimlerinden olusmasidir.

Bu baglamda, Gortusme 1, Porsche markasinin lokasyon agisindan stratejik bir 6neme sahip
olan Mersin ilindeki bayisinin satts midiri olup, sektorde 16 yillik bir deneyime sahiptir. Gérisme 2,
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sat1s adetleri ile 6zellikle son 5 yildir rekor kiran Mercedes-Benz markasinin Mersin ilindeki bayisinin
satts muduri olmasinun yani sira, sektorde 14 yillik bir deneyime sahiptir. Goriisme 3 ise, Audi
markasinin Mersin ilindeki bayisinin satts midiiric olmakla birlikte, Tturkiye’deki bayi yoneticileri
arasinda, sahip oldugu deneyim ve tstiin basarilari dogrultusunda sektoriin en taninmus isimlerinden
birisi olarak bilinmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Nitel Orneklem Yapist

Faaliyette Kurum igi Sektorel Ortalama siire
Gorii Mark: Kay1t/Not
orogme arka bulunulan il unvan deneyim () <Y1t/No (dk.)
1 Porsche Mersin Satis Mudura 16 Ses Kaydi 120
2 Mercedes-Benz Mersin Satis Mudura 14 Ses Kaydi 150
3 Audi Mersin Satis Mudutra 26 Ses Kaydi 190

3.2. Aragtirma Verilerinin Toplanmas1 ve Analiz Yontemi

Nitel arastirma desenlerinden olgubilimden faydalanilmis olan ve premium segment otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan bayi yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlarini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda, arastirma sorularint temel alan gériisme sorulari,
Duursema (2013: 191) tarafindan gerceklestirilen stratejik liderlik 6lgeginin yazar tarafindan Turkee’ye
uyarlanarak sektore gére diizenlenmesi cercevesinde olusturulmustur. Ek olarak, hem stratejik liderlik
hem de premium segmente gore uyarlanan yari yapilandirilmis gériisme sorulari, uzmanlara 6n test
kapsaminda sorulmus ve sorularin tekrardan giincellenmesi gerceklestirilmistir. Takiben, arastirmaya
dahil olan katilmcilardan, ylz ylze ve derinlemesine miilakat tekniginden faydalanilarak ses kayd:
gerceklestirilmesi suretiyle elde edilmis olan veriler, “Voicedocs” programi ile metin formatina
donusturilmis ve “NVivo 127 programi vasitastyla icerik analizine tabi tutulmustur. Bu dogrultuda
tema ile kodlar olusturulmus olup, tanim tablosu ¢ikarilarak gtivenirlik 6l¢ilmustr.

Tanim tablosu dahilinde yer alan kodlarin, alaninda G¢ farkli uzman goriise basvurularak
uzmanlarin kodlama yapmast talep edilmis ve kodlar karsilastirilarak kod giivenirligi, hesaplanmustir.
Bu baglamda, gtivenirlik katsayist, 0,92 olarak hesaplanmustir. Landis ve Koch (1977: 165), 0,81-1,00
araliginin giivenirlik acgisindan mitkemmel oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle elde edilen
katsayinin, sosyal bilimler i¢in glvenirlik duzeyinin yiiksek seviyede oldugu gorilmektedir. Diger
taraftan, arastirma bulgularinin zenginlestirilmesi adina, Harward Business Review’da yer alan,
Schoemaker vd. (2013: 134)’ye ait stratejik liderlik degerlendirme sorulari, arastirmaya katilan
yoneticilerin yakin caligma ekibinin tamamina yoneltilmis ve yoneticilerinin stratejik liderlige iliskin
yetkinliklerini degerlendirmeleri beklenmistir.

4. Analiz ve Bulgular
Bu arastirmada, gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar 1s1ginda elde edilen verilerin analizi
cercevesinde, stratejik liderligin dort temel bileseni 6n plana ¢ikmustir. Bu dogrultuda, arastirmact
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tarafindan en sik kodlanan bilesenler, musteri odaklilik baglaminda memnuniyetin saglanmast ve
degerlendirilmesi; operasyonel etkililik baglaminda stratejik disinme ve ¢evrenin analizi; isletmenin
gelistirilmesi baglaminda musteri potansiyelinin artirilmasi; organizasyonel yaraticilik baglaminda ise
proaktif davranilmasi bilesenleri 6n plana ¢ikmakta olups; ilgili tiim alt bilesenler agagida, detayl olarak
incelenmistir. Bununla birlikte, “NVivo 127 programindan faydalanilarak kelime siklik analizi
gerceklestirilmis olup, arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan en sik tekrarlanan kelime/kelime
gruplari, Sekil 1’de yer almaktadir.

Strate]i,,
rateji. ..
“takimpOrsChey,
rakip lderlikeétkiinix
stratejilcn
proaktifqudijotomotiv

mistermercedes
analmnrem'“m

siirdiiriilebilirlik

Sekil 1. Kelime Siklik Analizi
4.1. Misteri Odaklilik

Misteri odaklilik, giinimiizde, paydaslarla ve bu baglamda 6zellikle musterilerle glivenin
saglanmasina yonelik stratejileri (Duursema, 2013: 86) ve stratejik liderlik yaklasimi gercevesinde ise
inkibator liderligi (Olson & Simerson, 2015: 84) ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda,
yoneticiler ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlarin analizi dogrultusunda, arastirmact tarafindan
gerceklestirilen kodlamalarin sikligina gore sirastyla, memnuniyetin saglanmast ve degerlendirilmesi,
etkili dinleme ve ihtiyacin tespiti, sadakat ve surdurilebilirlik, etkili iletisim kurabilme ve beklentilerin
karsilanabilmesi bilesenlerinin, 6n plana ¢iktigi gorulmekte olup, bu faktorler, stratejik liderlik
yaklasiminda bir alt boyut olan musteri odaklilik ¢ercevesinde degerlendirilmistir (Bkz. Sekil 2).

Bl Beklentileri Kargilayabilme
[CJEtkili Dinleme ve |

Number of coding references

Mercedes-Benz Porsche
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Sekil 2. Misteri Odaklilik

Misterilerin memnuniyetinin saglanmast ve bunun 6lgiilmesinin premium segmentte liderligin
surdirilebilmesi agisindan 6nem tasidigr gozlemlenmektedir. Bu kapsamda, belirli bir trin veya
hizmetin, beklentilere cevap verebilme diizeyini ifade eden musteri mennuniyeti (Ilieska, 2013: 328)
kavraminin yerine getirilmesi ve degerlendirilmesi, stratejik liderlerin musteri odaklilik baglaminda en
cok dikkat ¢ektigi bilesen olmustur. Katiimcilarin, bu noktaya iliskin bazi 6rnek ifadelerine asagida yer

verilmistir:

“Miisteri kelimesini bile kullanmak istemeyiz. Misafitlerimizin %100 oranda mutlulugu
bizim icin bir énceliktir. Ayrtica, satis sonrast hizmet noktasinda Audi olarak 2010-2014
yillarr arasinda st tiste dort kez Avrupa’nin en iyi servisi secildik.” (Gorisme 3-Audi)
“Porsche’nin, giyim, kisiye ozel kalem, bavul, saat, gozlik gibi lifestyle iiriinlerinden
miisterilerimize memnuniyetin saglanmast adina hediyeler vetiyoruz.” (Goridsme 1-
Porsche)

“Ornegin, Mercedes-Benz her yil Tiirkiye deki miisteri memnuniyet ortalamasini ele
almaktadir. Bu baglamda, bir sonraki sene icin yeni ve daha iist bir memnuniyet orani
hedeflemekte ve bayilerden bu ortalamanin altinda bir seviyede kalmamalari
beklenmektedir.” (Gordsme 2-Mercedes-Benz)

Ek olarak, musterilerin memnuniyetinin degerlendirilmesi noktasinda, isletmelere &zgu
sistemler bulunmakta ve bu dogrultuda misterilerden geri bildirim alinmaktadir. Ayrica, premium
segment otomotiv sektorinde, musteri memnuniyeti 6ncelikli bir unsur olmakta ve calisan kazancina
dahi dogrudan etki gostermektedir. Ayrica, gizli/gblge misteri uygulamalari kapsaminda markaya baglt
tim isletmeler, periyodik olarak denetlenmektedir.

“CSI isimli, diinya genelinde miisteri memnuniyetinin degetlendiriimesine iliskin ana
bir sistemimiz var. Belirli sorular var ve bu sorularin disinda miistetrinin tarkli bir
yorumunun olup olmadigr soruluyor. Ek olarak, bizim golge miisteri dedigimiz bir
sistemimiz var. Golge miisteriler, telefon yoluyla veya buraya gelerek danismanlaria yiiz
yuize gordsiiyor ya da internetten basvuru yapiyor ve basvuru verisi bize ulastiginda ise
miisteriyle ne kadar igilendigimiz, gerekli hizmeti sagladigimiz olciliyor ve bunlarin
sonuglart ayni zamanda bizim prim sistemimize de yansiyor. Yani burada Mercedes-
Benz standartlatinda hizmet verilip verilmedigi dlciiliiyor.” (Gorisme 2-Mercedes-
Benz)

Diger taraftan, etkili dinleme ve iletisim becerilerine sahip olunmasi, stratejik liderlerin
basarisinda 6nemli bir gereklilik olarak gortlmektedir (Luthra & Dahiya, 2015: 43). Bu baglamda, etkili
bir iletisim becerisine sahip olup; takim ve musterilerin iyi bir sekilde dinlenilmesi ve bu agidan
musterilerin ihtiyacinin dogru bir sekilde tespit edilmesi, dikkat ¢ekilen bir diger unsur olmustur.
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“Giiniimiizde, ¢ok konusan, ¢ok iyi anlatan temsilciler degil; cok iyi dinleyen

danismanlar 6nemlidir. Iyi bir stratejik lider ve ekibi iyi birer dinleyici olmalidrr, ciinkdi
Oykii karst taraftan geliyor.” (Gorisme 3-Audi)
“... En onemlisi miisteriyl dinlemek ve biz bunu ¢ok iyi yapiyoruz. Bir aract saatlerce
anlatabilirim ama bunun hichir onemi yok. Miisterinin ihtiyact, bizden beklentisi ve
dolayistyla miisteriyi dinlemek onemli... Ger¢ekten o otomobil onun ihtiyact degilse
satmaya calismiyor, ihtivacina yonelik secenckler sunuyoruz.” (Gorisme 2-Mercedes-
Benz)

“Miisterilerimizi dinlerken her seyi ile dinliyoruz. Hangi sektorde olduklarini, hangi
1slerle ugrastiklarini 6greniyoruz. Onlarin hayatlarindaki olumlu-olumsuz herhangi bir
hareketlilik varsa yakalamaya calisiyoruz. Ornegin, sektorlerinde olumlu bir hareketlilik
oldugunda iletisim kuruyoruz. Olumsuz donemlerde ise, daha geriden takip ediyoruz.
Isleri kéti iken siz ona, Cayenne satmaya calisirsaniz miisteri ile iyi iliski
kuramuyorsunuz. Biz bunu yapmiyoruz. Profesyoneliz ve insanlaria iyi iliskiler kurmayz
becerebiliyoruz. Bu is tamamen iyi iliskiler kurmak ile ilgili...” (Gorisme 1- Porsche)

Sadakatin ve siirdirilebilitligin saglanmast ise, isletmelerde stratejik liderlerin 6ncelik verdikleri
bir diger unsurdur (Robbins, DeCenzo & Coulter: 2015: 40). Boylece liderler, misteri memnuniyetine
iliskin devamliligs saglayarak, bunu musteri sadakatine dontstiirmekte ve stirdiiriilebilir kilmaktadur.

“Ben uzun yillardir Tiirkiye de, sektorimiizde en fazla arac satan kisi olarak aniliyorum.
Siirdiiriilebilirlik, empati duygusu ile dokunabilmekten gecmektedir. Ornedin,
Istanbul’da bir miisterim var. Bana, yilda en az 100 adet arac sattirirdy. Biz hayatimizda
birkag¢ kez goristiik ama cok stkintil; bir giiniinde yaninda oldum ve bunu hichir zaman
unutmads. Bu dokunus, sirdirilebilitligi  sagladi. O kisi benimle fiyat bile
konusmuyor.” (Gorisme 3-Audl)

“Diyelim ki miisteri 40 yasinda, normal sartlarda 3-4 kez bizden yeniden araba alacak
ki bu sadece kendisine. Cocuguna, esine, dostuna énermesi ¢ok onemli. Dolayistyla,
miisteri sadakatini ve yarinlari da disinerek elimizden gelen her seyi yapiyoruz.”
(Gorisme 2-Mercedes-Benz)

Misteri odaklilk kapsaminda incelenen son unsur olarak, misterilerin beklentilerinin
karsilanabilmesinin 6nem tasidigt gorulmektedir. Musteriler olmadan ve beklentilerine karsilik
verilmeden organizasyonlarin hayatta kalmasi glic olmaktadir (Robbins vd., 2015: 40). Bu baglamda,
katilimcilarin, musterilerin beklentilerinin karsilanmasinin 6nemine istinaden bazi 6rnek ifadelerine yer
verilmistir:

“Ornegin araclarimiz icerisinde, otomobildeki entertainment gibi tiim ayarlarr kontrol
ettigimiz controller sistemimiz var. Cok sik goriinmesine ragmen, miisteriler bu
sistemin islevsellik acisindan yeterli diizeyde olmadigr seklinde geri bilditimlerde
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bulundular ve bu dogrultuda, durum ana merkeze iletildi. Yen: gelen otomobilletin

tiretiminde bahse konu problem alanlarinin ¢oziime kavustugu, bu durumun giderildigr
gordldi.” (Gorisme 2-Mercedes-Benz)

“Tamaminin muistetiler tarafindan tasarlanabildigi bir ara¢ iretebiliyor ve sadece iki
ayda teslimatini  gerceklestirebiliyoruz. Boylelikle, miisterilerimiz —hayallerindeki
arabalara kavusmus oluyorlar.” (Gérisme 1-Porsche)
4.2. Operasyonel Etkililik
Operasyonel etkililik kavrami, amag ile hedefler ve bu baglamda misyon ve vizyon gibi isletme
acisindan 6nem arz eden hususlarin net ve detaylt olarak tanimlanmasini, bunlara ulasilmast noktasinda
sistematik bir sekilde planlama ve derinlemesine analizler gerceklestirilmesini (Duursema, 2013: 806),
farkli bir ifadeyle, stratejik liderlik yaklagimi ¢ercevesinde yer alan yonlendirici liderligi (Mroz vd., 2018:
309) ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda, analiz sonucunda, arastirmact tarafindan
gerceklestirilen kodlama sikligina gore sirastyla, stratejik diisiinme ve gevre analizi, sistematik ¢aligma,
takim motivasyonunun saglanmasi, etkililigin degerlendirilmesi ile amag ve hedeflerin etkili bir sekilde
tanimlanmast bilesenlerinin, yoneticilerin 6nem verdigi unsurlar olarak 6n plana ¢iktigr gérilmekte
olup; bu unsurlar, stratejik liderlik yaklasiminda bir alt boyut olan operasyonel etkililik kavrami
baglaminda degerlendirilmistir (Bkz. Sekil 3).

-Amaq. ve Hedeflerin Tanimlanmasi
[CEtkililigin Degerlendiriimesi
[Esistematik Galisma

-Stratejik Distnme ve Cevre Analizi
[ETakim Motivasyonu

Number of coding references

Audi Mercedes-Benz Porsche

Sekil 3. Operasyonel Etkililik
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Stratejik  diistinme, derinlemesine ¢evre analizi ve sistematik olarak calismalarin
gerceklestirilmesi, stratejik liderlik yaklasiminin operasyonel etkililik baglaminda ortaya ¢itkan 6nemli
unsurlardir. Cevrenin dogru bir sekilde analiz edilmesiyle, isletmelerin firsatlar1 ve tehditleri tespit
etmesi, farklt bir ifadeyle mevcut durumu analiz etmesi, stratejilerin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Johnson, Scholes & Whittington, 2008: 81). Bu baglamda,
stratejik diistinerek dogru bir lokasyonun segiminden, ekonomik ve finansal ¢evre ile hem rakiplerin
hem de ayni markaya ait diger bayilerin detaylt bir sekilde incelenmesi gibi dis ¢evre bilesenlerinin
analizine ve bunu sezgilerle birlestirerek dogru stratejilerin lider tarafindan formile edilmesi gibi pek
cok unsur 6n plana ¢itkmakta olup asagida bazi 6rnek ifadelere yer verilmistir:

“Tiirkiye'de, ii¢c tanesi Istanbul’da olmak tizere, Bursa, Izmir, Ankara Antalya ve
Mersin'de, toplamda sekiz Porsche bayisi var. Mersin cok stratejik bir konum. Dogu
ve Giineydogu Bolgesine de hem satis hem de servis hizmeti verebilmek amactyla
Mersin’i sectik. Ongorilerimiz bu acidan énem tasiyor.  Ornegin, Euro ile islem
gerceklestirdigimiz icin, dovizin ililkemizdeki durumuna iliskin gidisatini 6ngormeye
calisarak, ekibimizle, miisterilerimizi avantajli duruma getirebilmek icin yonlendirmeye
gayret ediyoruz. Furo’nun 6 TL diizeyinde seyrettigi zamanda almis oldugum, birim
degeri 3,3 milyon liradan iki adet aracin, Furo’nun 8 TL oldugu bir dénemde dogru
stratejiletle satisinu gerceklestirdim.” (Goridsme 1-Porsche)

“Tecriibe burada cok onemlidir. Zaman icerisinde pazari iyi bir sekilde okuyabilme
yetenegine sahip oluyorsunuz. Boylece, gerek Tiirkiye, gerekse diinyadaki gelismeleri,
hem premium rakipleri hem de markamiza ait diger kuruluslar: takip edet, mevcut
durum analizini gerceklestirir ve buna gére aksiyon aliriz. Ornegin, rakip firmalarda,
bizden daha iyi kampanya veya kredi destegi giindeme geldiginde ben de merkezimizi
bu konuda bilgilendiriyorum ve daha farkls stratejiler gelistirmeye calisiyorum. Ayrica,
sektorel calismalara da siklikla basvurdugumuzdan, sistematik bir sekilde bilgiye
erismek ve bunu periyodik olarak degerlendirmek cok 6nemli.” (Goriisme 2-Mercedes-
Benz)

Takimin motivasyonunu saglamak ise, stratejik liderlikte ve bireysel anlamda performans
kaydedilmesinde 6nem tastyan bir diger unsurdur. Stratejik liderin takiminda, motive olmus takipgilerin
varligi, 6nceden belirlenmis misyon ve vizyon ile amag ve hedeflere ulasmada etkili olmaktadir. Bu
sebeple, takipcilerinin performanslarinin artisina zemin hazirlayacak motive edici davranislarda
bulunulduguna iliskin bazi 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir:

“Kizatak, sinitlenerek, hakimiyet kurarak stratejik bir liderlik miimkiin degildir.
Takimin motivasyonu onemlidir.” (Gorisme 3-Audi)
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“Sabahlart ise daha erken gelip is yerinde kahvaltiyr beraber yapiyor, bunu siklikia

gerceklestiriyoruz. Beraber sinemaya, yemege gidiyoruz. .. Diger taraftan, herhangi bir

olumsuz gidisatta, Tiirkiye icindeki performansimizi ekibime anlatirim ve siz hafia

sonlart bile belki yogun bir tempoda calistiniz ama iyi bir basart elde ettiniz derim.

Mesela biz 2019 yilinin ilk ceyreginde Tiirkiye’nin en basarili Koluman bayisi olduk.

Ekip calistyor evet ama bunun sonucunu onlatla paylasirsaniz, bu, onlar icin cok degerli

oluyor. Ciinki béylece takim takdir edildigini gériyor.” (Goridsme 2-Mercedes-Benz)

Diger taraftan, ama¢ ve hedeflerin net bir sekilde tanimlanmast ve bu baglamda amag ve

hedeflere ulasilma derecesini ifade etmekte olan etkililik (Robbins vd., 2015: 30) kavramlar

cercevesindeki periyodik degerlendirmeler, sektérde 6nemli birer unsuru olusturmaktadir. Bu
baglamda, katilimcilarin bazt 6rnek ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Kasim-Aralik aylarinda oniimiizdeki yilin hedef kartlarini agcariz. Dogus Otomotiv'de,

Audi AG’nin Tiirkiye icin pazarda beklentileri, hedefleri dogrultusunda mevcut olan
pazar payt hedeflerimizi olustururuz. Takim calisanlartyla beraber, bazen giinler siiren,
1s disinda onlarin daha rahat oldugu yerlerde veya toplanti odamizda bu hedefler
tzerinde calismalar gerceklestiririz.” (Gorisme 3-Audi)

“... Bazen Tiirkiye'de toplamda gerceklesen satis adetleri, ongoriilen satislardan cok
daha az veya fazla bir oranda gerceklesebilivor. Bu sebeple, burada onemli olan pazar
payidir ve bu hedeflerin giincellenmesi gerekmektedir. Mersin’in Tiirkiye de, otomobil
sektorindeki pazar payr %2'dir. Biz ise Mercedes-Benz Koluman Mersin olarak bu
rakami 2,3-25 seviyelerine tasidigimizi ve basarili oldugumuzu disiiniyoruz.”
(Gériisme 2-Mercedes-Benz)

4.3. Isletmenin Geligtirilmesi

Isletmenin gelistirilmesi, yeni misterilere ulasmak ve bunu gerceklestirirken yenilikgi
eylemlerde bulunmanin yani sira, rakiplere iliskin tiriin ve hizmetler baglaminda farkindaliga sahip
olunmasini icermektedir (Duursema, 2013: 86). Bu arastirmaya ait analiz sonucunda, arastirmact
tarafindan gerceklestirilen kodlama sikligina gore sirastyla, miisteri potansiyelinin artirilmast ile isletme
ve rakiplere iliskin farkindalik bilesenlerinin, yoneticilerin 6nem verdigi unsurlar olarak 6n plana ¢iktigs
gorilmekte olup; bu unsutlar, stratejik liderlik yaklasiminda bir alt boyut olan isletmenin gelistirilmesi
baglaminda degerlendirilmistir (Bkz. Sekil 4).
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Number of coding references

-|§Ielme ve Rakiplere lliskin Farkindalk
I:l Musteri Potansiyelinin Artinlmasi

Audi Mercedes-Benz Porsche

Sekil 4. Isletmenin Geligtirilmesi

Musteri

potansiyelinin artirdmasi, isletmenin gelistirilmesi ¢ercevesinde 6n plana ¢ikan

oncelikli faktor olmustur. Arastirmaya katilan stratejik liderlerin, isletmelerinin musteri potansiyelini

artirmak adina ge¢miste bayileri ziyaret etmis ancak arag¢ alimi gerceklestirmemis ve iletisim izni veren

musterilere ulasilmasi, yogun bir sekilde internet kullanicist olan premium marka miusterilerine

ulasabilmek i¢in dijital mecralardan faydalanilmasi, potansiyel misterilerin il igerisinde ve disarisinda

ziyaret edilmesi ve onlarin bulunduklari yetlerde (premium restaurantlar ve spor salonlart vb.) aktif

olarak bulunulmasi, referansh miisteriler vasitasiyla sektorel birliklerden faydalanidmasi, farkli bir

ifadeyle paydaslardan yararlanilmasi gibi farkls stratejilere basvurduklart; ek olarak, farkli sektorlere ait

premium markalar ile isbirligi icerisinde bulunduklart da goriilmektedir.

“Ben oturayim, muisteri gelsin, cagt coktan bitti. Miisteri potansiyelinin artirilmast
noktasinda yaklasik 58 il gezdim. Insanlarin isleri iyiyken, kapilarmna gidiyor, kahvelerini
iciyor, sohbet ediyordum. Giiniin birinde isleri kotiiye gittigi zaman insanlar beni gorip
bu adam kéti giinde de buradaydh iyi giinde de seklinde diistinerek size sahip ¢ikiyoriar.
Ornegin, Mersin’e yaklastk 600 km uzaklikta olan Afyon’a, 90 km’lik mesatede baska
bir bayi olmasina ragmen bircok ara¢ sattum.” (Goriisme 3-Audi)

“Eskiden satis coktu, gelen miisteriye ancak yetisebiliyorduk. Ama simdi durum boyle
degil, miisteri disarida ve bu ylizden referansli muiisteri hususu on plana ¢ikiyor.
Elimizdeki veriyi aktif bir sekilde kullaniyoruz. Ancak burada, bizi hic aramamis veya
farkll bir premium markada sabit bir kullanict olan miisteriye ulasmak onemli. Bunun

Icin referansl muisteri ziyaretleri yapiyoruz. Zaten is adamlari, doktorlar, avukatlar,
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eczacilar vb. cogu birbirini taniyor. Samimi olduklarimiz ya da bizden otomobil alanlara
“Sizin selaminizla gidelim, bizi yonlendirebilir misiniz?” diyoruz.” (Gorisme 2-
Mercedes-Benz)

“Adana’da Rolex ile bir ishirligi yaptik. 10 adet Rolex miisterisini Istanbul Park’ta
misafir ettik ve biitiin modelletimizi pistte deneyimlediler. Onlar da sonugta potansiyel
miisterilerimiz. Burada amag, onlarla iletisim kurup tanismak ve uzun vadede onlarin
kafasinda yer etmek. Simdi onlani takip ediyor, sik sik gorigsiyoruz.” (Gorisme 1-
Porsche)

Diger taraftan, isletme ve rakiplere iligkin farkindaligin saglanmast, iki boyutta ele alinmistir.
Ige déniik farkindaligin saglanmast baglaminda, isletmenin kendi model ve iiriinleri hakkinda verimli
egitimler gerceklestirilmekte olup; calisanlara, kendi markalart hakkinda, trtin ve modellerin
deneyimlenmesiyle farkindalik yaratilmasi saglanmaktadir. Bu egitimler dahilinde, ek olarak, hem
yonetici hem de satis danismanlarina gesitli sinavlar uygulanmakta ve bu sinavlarda basarili olan
calisanlar, diinyada, markalarina ait tiim bayilerde ¢alisabilme firsatina erisebilmektedir:

“Diinyamin her yerinde araglarimiza iliskin egitimlerimiz mevcut olmaktadir. En son,
takimimizla birlikte diinyaca tinli Mallorca’ya gittik. Mallorca’da, Macan, Cayenne, 911
Turbo dahil bircok aracimizi pistlerde ve zorlu parkurlarda saatlerce kullandik.
Ornegin, 911 Turbo kullanmis olan satis danismanlarimiz, boylece, bu araci
kullanmanin nasil hissettirdigini anlayabilmis oluyor. Calisanlarina ciddi anlamda deger
veren bir markada calistyoruz.” (Goridsme 1-Porsche)

“Mercedes-Benz icin tim ilkelerde ayni standartta calisanlara sahip olmak énem
tasimaktadir. Yoneticiler icin C-Manager, satis danismanlari icin ise C-Sales egitimi ve
sonrasinda da smaviari var. Ormegin Tiirkiye'deki bir yéneticinin Miinih’teki bir bayi
yoneticisi  ile yerini  degistirdigimizde, ayni sekilde oray1 da yonetebilmesi
gerekmektedir.” (Gorisme 2-Mercedes-Benz)

Disa dontk farkindaligin saglanmasi baglaminda ise, rakiplere iliskin farkindalik yaratilmakta olup;
yoneticiler ve satis danigsmanlarinin yer aldigt ekibin, misterinin ihtiyacina gére rakip markalarin
trtnlerini fiyat, donanim ve islevsellik baglaminda derleyip dogru bilgiyi, musterilere aktarabilmesi
adina periyodik egitimler gerceklestirildigi gérilmektedir.

“Rakiplerimizi ¢ok iyi bilmek durumundayiz. Egitimlerimizde, biitin rakipletimizin
araclarini kullantyoruz. Tiim ekibe birer tablet veriliyor. Ses sisteminden, serit takibinin
nasil ¢alistigina kadar birebir deneyimleyip, test ediyoruz. Akilda kalacagi icin ses
yalitumi, miizik sistemine kadar tek tek deniyoruz ve kisisel tabletlerimizle oyluyoruz.
Ornegin tiim ekip, Range Rover Velar: hem pistte hem de dag yolunda kulland.
Miisterimiz, “Velar alacagim™ dediginde, ekibimiz “Velar ben de cok iyi biliyorum ve
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her alanda kullandim. Su ozellikleti eksik su ézellikleti fazla. Bizim aracimizin ise bu
yonlerle artist bulunmakta” diyebiliyor.” (Goriisme 1-Porsche)

“Bilgi her seydir ve en giichi olunmasi gereken yondiir. Rakibin kampanyalarins siirekli
takip etmemiz ve anlk bilmemiz gerekiyor. Burada muisteti, “Ben bunu alacagima
Mercedes S-Class alirim onun fiyati daha iyi” derse, benim satis danismanim o aracin
%100 her 6zelligine hakim olmali. Rakibini cok iyl tamimali. Rakibini tanimadan bu
aract satamaz.” (Goridsme 3-Audi)

4.4. Organizasyonel Yaraticilik

Vizyoner liderligi ifade eden organizasyonel yaraticilik (Dhammika, 2016: 2) kavrami
gercevesinde, proaktif davranan, hem yaratict fikirler gelistiren hem de bu ortamu takipgilerine saglayan
stratejik liderlik bilesenleri 6nemli bir yer tutmaktadir (Duursema, 2013: 191). Bu arastirma kapsaminda
gerceklestirilen analiz dogrultusunda, kodlamalarin sikligina gore sirastyla, proaktif davranma ve agik
fikirlilik bilesenlerinin, yoneticilerin 6nem verdigi unsurlar olarak 6n plana ¢iktigt goriilmekte olup; bu
unsurlar, stratejik liderlik yaklasiminda bir alt boyut olan organizasyonel yaraticilik cercevesinde
degerlendirilmistir (Bkz. Sekil 5).

BAck Fikirlilik
I:IProaklif Davranma

Number of coding references
B

| -

Audi Mercedes-Benz Porsche

Sekil 5. Organizasyonel Yaraticilik
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Proaktif davranis, stratejik liderlerin 6zellikle 6ngoriiler ve sezgilerinden faydalanmast, inisiyatif
almast ve sorumluluk bilincine sahip olmasi gibi 6nemli bilesenlerden olusmaktadir (Frese, Fay,
Hilburger, Leng, & Tag, 1997: 141). Arastirma kapsaminda, liderlerin proaktif davranislarina iliskin
ornek ifadelerden bazilarina asagida yer verilmistir:

“Sabah, biitiin arkadaslarimdan once ise gelirim ve isten her zaman en geg ben ¢rkarim.
Is yasantimda hichir zaman isime gec kalmadim. Bunu kendime ve arkadaslarima saygr
olarak gormekteyim.” (Gorisme 3-Audi)

“Riskin oldugu yerde firsatlar da olur. Kurun boylesine artis gosterdioi bir zamanda
thracatcilarin kar elde ettigr disiincesinden hareketle onlara ulastk. Tek tek bunlats
belirlemek suretiyle iletisime gectik. Ben bunu inisiyatif alarak yapum.” (Goriisme 2-
Mercedes-Benz)

“Ongorili davranmak durumundayiz. Ornegin, miisterileri, oniimiizdeki stirecte
meydana gelebilecek, kur ve bunun arag¢ fiyatlarina yansumalarina iliskin bilgilendirerek
daha diigiik kur ile ara¢ almalarini sagliyoruz.” (Gordsme 1-Porsche)

Acik fikirlilik ise, organizasyonel yaraticilik cercevesinde 6n plana ¢itkan diger bir faktor
olmustur. Organizasyon igerisinde, ¢alisanlara, yaratici fikirlerini ortaya ¢tkarabilecekleri ve bu fikirlerin
tesvik edildigi bir ortamin saglanmast 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ekip tarafindan bildirilen
yeni fikirlere acik olmak ve bireysel-organizasyonel diizeyde yaraticilik, organizasyonun gelisiminde
katki saglamaktadir.

“Bizim sistemimiz her seye acik. Cok rahat bir ¢calisma ortamumiz var. Herkes her
1stedigini soyleyebilir. Olumlu bir goriisse hemen uygulayabiliriz. O konuda her tiirli
gordse agigiz. Akil akildan dstindiir sonucta. Her fikri dinliyoruz ve degerlendiriyoruz.

Hatta olumsuz disinmiiyorsak ve biitcesi ile ilgili bir sorun yoksa deniyoruz da.
(Gorisme 1- Porsche)

“Bazen 1s korligii meydana gelebiliyor. Boyle bir durumda, aksadigini diisindigimiiz
ya da daha iyi yapabileceginiz bir seyin olmasi durumunda mutlaka calisanlardan
dinliyorum. Eger bunu yapmazsam, erisebilecegim bir bilgiye erisememis olurum ve bu
eksikligi gideremem.” (Gorisme 2- Mercedes-Benz)

Diger taraftan, gerceklestirilmis olan detayli analize ek olarak, arastirma bulgularinin
zenginlestirilmesi adina, Harward Business Review’da yer alan, Schoemaker vd. (2013: 134)’ye ait,
stratejik liderlik degerlendirme 6lgeginde yer alan maddeler, arastirmaya katillan yOneticilerin yakin
calisma ekibinin tamamina yoneltilmis ve yOneticilerinin stratejik liderlige iliskin yetkinliklerini 1 (en
distik puan)’den 7 (en yiiksek puan)’ye kadar degerlendirmeleri beklenmistir. Buradan hareketle,
calisanlardan, yoneticilerinin, sektore iliskin tahminlerde bulunmak icin isletmelerinin icerisinde veya
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disarisinda uzmanlardan ve gesitli kaynaklardan gerekli bilgileri elde etmesi ile rakip isletmelerin ortaya
koydugu triin ve hizmetlerle ilgili nasil bir davranis ve strateji izleyecegini 6ngorebilmesini ifade eden
tahmin yiritebilme giicii; meydana gelen olumsuzluklar: tiim boyutlariyla ve derinlemesine bir sekilde
anlamast ve bir problem ile ilgili diger boyutlari da gérebilmek i¢in farkli gériislere basvurmasini ifade
eden meydan okuma; yeni fikirlere actk olmay1 ve en iyi segenegi segebilmek adina birgok alternatifi
degerlendirmeye almasini ifade eden yorumlayabilme yetenegi; isletmenin uzun dénemli amaglarint
yerine getirirken olusan baskiyr dengede tutabilmesi ve misterileri veya diger paydaslart i¢cin meydana
gelebilecek beklenmeyen durumlari ve riskleri karar alma stireclerine dahil ederek dikkate almasint ifade
eden etkili karar verebilme; paydaslarin gorislerini ve degisim taleplerini dikkate almast ya da onlar
arasinda meydana gelen olumsuz durumlari ve catismalari yOnetebilmesini ifade eden isbirligine
yatkinlik; takiminda bulunan bireylerin basarilarint veya basarisizliklarini dinleyip, bunlart kurumun
ctkarina olacak sekilde degerlendirmesi ve hatali gérdugt noktalart diizeltmek adina ¢aba géstermesini
ifade eden 6grenme kavrami gibi stratejik liderlik yetkinliklerini degerlendirmeleri istenmistir. Elde
edilen degerlendirmelerin puanlarin hesaplanmastyla Tablo 2’de yer alan ortalamalara ulasilmustir.

Tablo 2. Stratejik Liderlik Yetkinlikleri Ortalamasi

Porsche Mercedes-Benz Audi
(Goriigme 1) (Goriisme 2) (Goriigme 3)

Tahminleme 7 6,83 7
Meydan Okuma 6,2 6,66 6,95
Yorumlayabilme 0,5 7 7
Karar Verebilme 6,9 6,5 7
Igbirligine Yatkinlik 7 6,83 7
Ogrenme 7 7 7
Ortalama 6,76 6,80 6,99

Yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerinin yakin ¢alisma ekipleri tarafindan degerlendirilmesini ifade
eden Tablo 2’de, Audi yoneticisi (Gorisme 3), en yiksek degeri ifade eden 7 tizerinden 6,99 puan;
Mercedes-Benz yoneticisi (Gorusme 2), 6,80 puan; Porsche yoneticisi (Gorisme 1) ise 6,76 puan
almistur.

5. Sonug

Organizasyonlar agisindan, gerek giintimiizde, gerekse gelecekte sahip oldugu 6nemi daha da
artirmast ongorilen stratejik liderlik, yoneticilerin, misyon, vizyon ve amaglarini agitk ve etkili bir
sekilde tanimlayarak calisanlarin benimsemesini saglayan; yeni pazar ve musterileri kesfetmek adina

172



Ozbozkurt, Onur Bagar; Premium Segment Otomotiv Sektoriinde Stratejik Liderlik: Porsche, Mercedes-Benz

ve Audi Bayi Yéneticileri Uzerine Bir Arastirma

yenilik¢i Oneriler ortaya koyup, c¢ozimler gelistirebilen; giicli 6ngorileri ve sezgileri ile proaktif
davranan ve bu cergevede stratejik distuntp, dis cevreyi ve rakiplerini derinlemesine bir sekilde analiz
edebilen, paydaslart ve bu baglamda musterileri ile gliclii bir iletisim alt yapist olusturabilen ve onlart
etkili bir sekilde dinleyen; onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine en ust seviyede karsilik verebilen; onlarla
giiven temelinde bir bag kurabilen ve bunun stirdirtlebilir olmasini saglayabilen; bir taraftan yaratict
fikirler gelistirirken diger taraftan da g¢alisanlarin kendi yaraticiliklarint 6n plana ¢ikarabilecegi, onlar
yaraticiliga tesvik eden bir ortam ve zeminin hazirlanmasina firsat saglayan ve bahse konu bu
faaliyetlerin tamamini isletme potansiyelini maksimum seviyeye ulastirabilmek icin sistematik bir
sekilde gerceklestirme yetkinliklerine sahip olmasint ifade etmektedir. Diger taraftan, calismanin
odaginda yer alan otomotiv sektoriindeki premium segment ise, en yiksek fiyata sahip araglari temsil
etmekle birlikte; 6zel bir Grtind, 6zel misterilerle, 6zel bir ortamda, 6zel hizmetlerle bulusturmanin
yant stra, sektorde lider ve 6ncii olmayt ifade etmekte olup; bahse konu segmentte, stratejik liderlik
yetkinliklere sahip olunmasinin kilit rol oynadigr goriilmektedir.

Buradan hareketle, Porsche, Mercedes-Benz ve Audi gibi premium segmentin en ust
seviyesinde yer alan lider markalarin, deneyimleri ve almis oldugu 6diller dogrultusunda, sektoriin en
taninmis isimlerinden olusan Mersin ilindeki bayi yoneticileri ile derinlemesine mulakatlardan elde
edilen verilerin “NVivo 12” nitel analiz programindan faydalanilarak icerik analizine tabi tutulmast
sonucunda, stratejik liderligin; musteri odaklilik, operasyonel etkililik, isletmenin gelistirilmesi ve
organizasyonel yaraticilik olmak tzere dort 6nemli bileseni 6n plana ¢ikmustir. Misteri odaklidik
baglaminda, arastirmaci tarafindan gerceklestirilen kodlamalarin sikligina gore sirastyla, memnuniyetin
saglanmasi ve degerlendirilmesi, etkili dinleme ve ihtiyacin tespiti, sadakat ve stirdurtlebilirlik, etkili
iletisim kurabilme ve beklentilerin karsilanabilmesi bilesenleri; operasyonel etkililik baglaminda
strastyla, stratejik dusiinme ve cevre analizi, sistematik ¢alisma, takim motivasyonunun saglanmasi,
etkililigin degerlendirilmesi ile ama¢ ve hedeflerin etkili bir sekilde tanimlanmasi; isletmenin
gelistirilmesi baglaminda sirasiyla, misteri potansiyelinin artirtlmast ile isletme ve rakiplere iliskin
tarkindaligin yaratilmasi; organizasyonel yaraticilik baglaminda ise sirastyla, proaktif davranma ve agik
fikirlilik bilesenlerinin dikkat ¢ektigi tespit edilmistir.

Son olarak, premium otomobil markalarinin Mersin ilinde bulunan bayi yoneticilerinin takim
arkadaglarindan, farklt bir ifadeyle takipgilerinden, yoneticilerinin stratejik liderlik yetkinliklerinin
degerlendirilmesi noktasinda Harward Business Review’da yer alan, Schoemaker vd. (2013: 134)’ye ait
stratejik liderlik degerlendirme Olgeginden uyarlanan maddeleri puanlandirmasi beklenmistir. Bu
kapsamda ise, arastirmaya katilan Audi bayi yOneticisi (Goérusme 3), en ylksek degeri ifade eden 7
tzerinden 6,99 puan; Mercedes-Benz yoneticisi (Gorisme 2), 6,80 puan; Porsche yoneticisi (Gortisme
1) ise 6,76 puan almistir.

Bu calisma baglaminda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda arastirmacilara, hem stratejik
liderlik literattirtine katk sunacak ¢alismalara agirlik vermeleri hem de otomotiv sektriindeki premium
segmente iliskin actk¢a gorilen bilimsel ¢alisma eksikliginin giderilmesine yardimct olacak arastirmalar
gerceklestirmeleri 6nerilmektedir.
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Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinde Etik Iklimin Rolii

Halit KESKIN!
Murat (_;EMBERCi2
Tugba OZEL3

Girig

Orgiitsel baglilik “calisanin Srgiit iiyeligine devam etme arzusu, Srgiitsel amaglart benimsemesi
ve bu amagclarin gerceklestirilmesi yolunda icten gelen bir caba gdstermesr’dir. Orgiitsel baglilik ile
ilgili yapilan arastirmalar; 6rglitte performansin tst diizeye ¢ikabilmesinde, bagliligin son derece 6nem
arz ettigini gostermektedir (Mowday, Porter ve Steers 1982; Locke vd., 1988, 5.24-25; Shore ve Martin,
1989, 5.634; Uygur, 2007, s.71) Ayrica, 6rgutsel bagliligin olumlu ve etkili 6rgtitsel kaltir ile bagdastigt
(Web vd., 1992, 5.538), orgiitsel bagliligin oldugu yerlerde daha fazla katilimin oldugu (Handy, 1985,
s.133, 350; Wallace, 1995, 5.232), 6rgiitsel baglilik dizeyinin devamsizlik ve isgiicti devir orant ile stirekli
ve negatif yonlu iliskisinin oldugu (Balci, 1985, 5.19; Robbins, 1994, s.3; Tsui vd., 1992, s.563), Jaros
vd. (1997) ise, baghlik tirlerinin birbirleriyle gosterdigi etkilesimsel etkinin (interactional effect), baska
bir ifadeyle duzenleyici etkisinin, Orgiitten ayrilma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Bu nedenle
isletmeler agisindan Orgiitsel baglilik dizeyini olumlu bir sekilde yikseltmek igin 6rgltsel bagliligin
oncullerini tanimlamak 6nemlidir. Bu 6nemden hareketle, bu ¢alismada 6rgiitsel bagliligt harekete
gecirmesi muhtemel faktorlerden Orgiitsel adalet ve etik iklimin ¢arpimsal etkisinin olabilecegi
diistintilmistiir. Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilikla anlamli olarak iliskili oldugu ve bu iliskide
etik iklimin Orgiitsel adaletle carpimsal olarak Orgiitsel bagliik Gzerindeki anlamli etkiyi artiran,
diizenleyici rolii oldugu varsayilmistir. Orgtitsel adalet algisy, etik iklim ve 6rgiitsel baglilik arasinda 6ne
surtlen dogrusal ve dolaylt pozitif iliskilerin oldugu varsayimi sosyal degisim teorisi ve esitlik teorisi
dayanilarak agiklanabilir. $S6yle ki: Sosyal Degisim Teorisi, iliskilerde etkilesimsel hareket edildigi
tezini savunur. Buna gore, calisan 6rgiitte olumlu ve memnuniyet verici duygular tecriibe ettiginde, bu
duygulara karsilik olarak Orgiite sadakat ve bagliligint artirarak olumlu karsilik verir. Genel olarak
iliskilerde bireylerin aldiklari 6dil ve yararlari geri yansittiklarini iddia eden bu teoriye dayanarak,
orgutin kendi iyilik ve mutlulugu icin hizmet ettigini distinen bir ¢alisanin, 6rgiitiin fayda ve yararini
artirmak amactyla gonilli caba gostererek karsilik vermesi giiglii bir thtimaldir (Leung, 2008; Shapira-
Lishchinsky ve Even-Zohar, 2011). Nitekim, sosyal miibadele teorisi konusunda yapilan bir ¢alismada,
orgitlerine yitksek duzeyde baghlik duyan isgorenlerin, yitksek performans sergileyecegi ve isten

1 Halit KESKIN, Prof. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idati Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimii, Istanbul,
Turkiye, keskinhalit@gmail.com

2 Murat (;EMBERCL Dog. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§letme Bolimi, Istanbul,
Tiurkiye, muratcemberci@gmail.com

3 Tugba OZEL, Doktora Ogrencisi, Yidiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, 1§letme Yoénetimi Programi,
Istanbul, Turkiye, ozeltugba@gmail.com ORCID:0000-0002-6308-6636

176



Keskin, Halit. Cemberci, Murat. Ozel, Tugba. Orgﬁtsel Adalet Algisinin, érgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisinde Etik Iklimin Rolii

ayrilmak yerine Orgiitte kalmayr arzulayacaklarini belirtiimektedir (Shore vd., 20006, s.837). Esitlik
Teorisi (Equity Theory) ise, kisi referans olan digeri ile yaptgi kiyaslamada “girdi” ve “ctktr”
oranlarinda adaletsizlik algilarsa kizginlik veya sucluluk gibi olumsuz duygular hisseder, bu esitsizligi
gidermek i¢in gesitli davranislarda bulundugu tezini savunur. Burada “girdi” olarak ifade edilenler; yas,
kidem, egitim, ¢aba, sosyal statd, yetenek gibi bireysel nitelik ve 6zelliklerdir. Adams “gikti” olarak ise;
odullendirme, para, artan stati, otorite veya eglenceli gérevleri ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle,
calisan kendi katkist ve kazanimlarinin orani ile digerlerinin katkisi ve kazanimlarinin oraninda bir
esitsizlik algilladiginda Orgutte adaletsizlik algisi olusmakta ve bu esitsizligin giderilmesi icin bazi
davranislara yonelinmektedir (Caliskan, 2016, s.119). Adalet algist ile arastirmalar siklikla Adams’in
(1965) bu esitlik teorisine dayandirilmaktadir. Bu baglamda calisanlarin kaynaklarin ve 6dullerin
adaletsiz dagitimina karsi, olumsuz duygularla tepki gosterdigi bircok calismada ifade edilmistir
(Greenberg, 1987, s.11; Greenberg, 1990, 5.400).

Bu teorilerden hareketle olumlu Orgiitsel adalet algisina sahip bireylerin 6rgiitsel bagliliklarinin
yiiksek olacag ¢ikariminda bulunulabilir. Ayni teoriksel temelle, calisanlarin etik iklim algisinin olumlu
ve ylksek oldugu durumlarda olumlu Orgiitsel adalet algisinin daha da artarak 6rgiitsel bagliligi daha
iyi agiklayabilecegi ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu minvalde ¢alismada diizenleyici degisken olarak
ele alinan etik iklimi 1980’1 yillarda inceleyen ilk arastirmacilar, Victor ve Cullen’dir. Victor ve Cullen
etik iklimin nasil algilandigt ve 6rgiit killtiriintin nasil bir parcasint olusturdugu ve neyin ne kadar etik
oldugu tzerinde durarak literatiire etik iklim modelini kazandirmislardir. Victor ve Cullen (1988)’nin
“etik iklim” olarak ifade ettigi durum, etik kod uygulamalari, etik Orgiit politikalari, etik davraniglart
desteklemek ve etik olmayan davranislart cezalandirmak gibi bir takim 6rgut ici etik ile ilgili
uygulamalara karst calisanlarin algilart degerlendirerek Olctilmektedir (Kaya, 2014, s.2). Yukarida
aciklanan kuramsal ve kavramsal yaklasim c¢ercevesinde, bireyler olumlu algiladiklari uygulamalara,
olumlu yoénde karsilik verirler. Orgiitsel is ve islemlerin dagitimsal, siirecsel ve etkilesimsel olarak esit,
adil ve tatmin edici sekilde yapilandirildigi noktasinda olumlu diistinen calisanlarin, 6rgtitlerine olumlu
yonde ytiksek bir baglhlikla karsilik verecegi ongoriilmektedir. Nitekim literatiirde de 6rgiitsel adaletin
orgiitsel baglilikla iliskisi oldugunu gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye etik iklimin diizenleyici (moderator) degisken olarak katilmasiyla
ortaya cikacak model Onerisi literatiirde daha Once arastirtlmamis olmast bakimindan 6nemlidir.
Orgiitsel adalet girdi degiskeni ve etik iklim diizenleyici degisken olarak, cikt1 degisken 6rgiitsel baglilik
tizerinde diizenleyici roliin olup olmadigina dair 6ne siiriilen bu model 6nerisine iliskin, asagida birinci
bolimde detaylt olarak agiklanan kavramlar, literatiir bulgulari yer almaktadir. Ikinci bélimde
arastirmanin hipotezleri ve arastirma modeli, t¢iinde bélimde veri toplama yontemi ve Olgekler
hakkinda bilgilerle devam edilecek. Calismanin son bolimiinde mevcut literatiir ile bagintilt olarak bu
calismanin katkilari, sinirlary, ileride yapilacak arastirma 6nerilerine yer verilmistir.

1.Kavramsal ve Kuramsal Agiklamalar, [lgili Aragtirmalar
1.1.0rgiitsel Adalet Algis1 ve Boyutlart

Adalet calisanlar arasinda esit davranmak, tarafsiz olmak, hatalari kabul etmek ve bagkalarinin
hatalarindan veya eksikliklerinden menfaat saglamamaktir. Adalet, hakkaniyete iliskin algidir. Orgiitsel

177



Keskin, Halit. Cemberci, Murat. Ozel, Tugba. Orgﬁtsel Adalet Algisinin, érgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisinde Etik Iklimin Rolii

adalet calisanlara nasil davranilmasi gerektigini belirtmekte olup, ¢alisma ortamindaki hakkaniyete
iliskin genel ya da ¢ok boyutlu algilamalardir. Calisanlarin agik ya da ortili, ayrimei-kayirmaci, esitsiz
diriistce olmayan davranis hissettiklerinde orgiitsel adalet algist disik olacaktir bu durumda
calisanlarin orgutsel bagliliklari, is performanslart ve is arkadaslarina karst yardimlart azalir, 6rgiitsel
sessizlik artar. Oysaki bunun tam tersi gesitlilikler arasindaki bir 6rgiit ortaminda tutarlilik, esitlik ve
objektiflik dogrultusunda saglanan olumlu bir Orgiitsel adalet algisi, gelecekteki olaylarin 6nceden
tahmin ve kontrol edilebilitligini artirarak, calisma yasaminin belirsizligini azaltabilmekte, ¢alisma
hayatina daha ¢ok anlam kazandirarak baglilik yaratabilmektedir. Orgiit ¢alisanlari esit ve tutarls
degerler sistemiyle 6rtiisen bir 6dil ve ceza sistemiyle yonetilen ¢evre algiladiklarinda daha olumlu
duygular icinde bulunurlar. Bu olumlu ve ytksek adalet algist ise, 6rgiit mensuplarinin butinlesmesine
aracilik edebilir, Ozellikle is memnuniyeti, 6rgitsel baglilik davranslarinin artmasing, isbirlikei
davranislarin ortaya c¢ikmasini saglayabilit. Bu baglamda o6rglitsel adalet literatiirinde yapilan
calismalarda olumlu adalet algisinin galisanlarda olumlu tutum ve davranislarin ortaya ¢itkmasini
saglayict bir 6nciil olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1987; Colquitt, Scott, Judge, ve Show, 2000;
Meydan vd., 2016, 5.147). Orgiitsel adalet yazininda 6rgiitsel adaleti tek boyutta ya da ikili ve iigli
olarak alt boyutlartyla ele alan arastirmacilar olmakla birlikte 6zellikle yakin zamanda “bilgiye dayali
adalet” ve “bireylerarast adalet” boyutlarini da 6rgiitsel adaletin tigtincii ve dérdiincti boyutu olarak ele
alan arastirmacilar da olmustur (Ambrose vd., 2007; Meydan vd., 2016, s.147). Bununla birlikte bu
konu hala tartismali olup, bilgiye dayali adalet ve bireylerarasi adalet boyutlarinin etkilesim adaleti
boyutuna dahil oldugu yonundeki bulgulara ulagilan arastirmalara rastlanmaktadir. Bu ytizden bu
arastirmada geleneksel literatiirde tanimlanan ti¢ adalet boyutu agiklanacak ve arastirma bu tg adalet
boyutu tizerinden gergeklestirilecektir. Dagitim Adaleti, bireyin elde ettigi maddi kazanimlara iliskin
adalet algisidir. Kazanimlarin adil olup olmadigina karar vermenin yontemi ise; saglanan katk: (egitim,
zeka, tecriibe, vs.) ile elde edilen 6dulun oranini hesaplamak ve digerleri ile kiyaslamaktir (Colquitt vd.,
2001, 5.426). Kiyaslama yapilan standart 6rgiit icinden olabilecegi gibi 6rgtit disindan da (sektotle kiyas,
dunyadaki insanlarla kiyas, diger bireylerin kisi hakkindaki inanislarina gére kiyas) da olabilmektedir.
Kiyaslama sonucunda esitsizlik algisina sahip bireylerde esitligi saglama yoniinde gerginlik duygusu
olusmakta, bu esitsizligi yok etmek icin ¢abay:r azaltma yada is iliskilerini degistirme gibi farkl
davranislar gosterilebilmektedir (Mumcu vd., 2016, 5.120). Kiyaslamada ki esitsizlik algisini gidermek
i¢in 6dillerin dagitimi konusunda ¢esitli ilkeler arasindan 6n plana ¢ikan en 6nemli gt soyledir; esrtlik
ilkesi (equity), esit paylasim ilkesi (equality) ve ihtiya¢ (need) ilkesidir. Esitlik ilkes:, dagitimin
Orgut tyelerinin katkiarina ya da performanslarina gore yapilmasidir. Esit paylasim ilkess, bireylerin
katkilarina bakilmaksizin kaynaklarin, ¢alisan grup icinde esit dagitimudir; fhtriyac kurall ise, dagitimin
bireylerin ihtiyaglari dikkate alinarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Chen, 1995, s.408).
Dagitim adaletinin tesisi i¢in, 6zellikle esitlik ilkesinin 6nemli oldugunu ortaya cikaran bulgulara
rastlanirken, esitligin yan1 sira objektif temelinde davranilmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Buna
gore, benzetler arasinda benzer davranilmaly, farkli olanlar arasinda aralarindaki farklar oraninda farkl
davranilmalidir (Meydan vd., 2016, s.147). Calisanlarin kazanimlari kuskusuz hem ekonomik hem de
sosyo-psikolojik deger tasimaktadir. Ancak bazi arastirmalar dagitim adaletini sadece ekonomik
kazanimlara iliskin gosterilen tepkilerle eslestirmistir. Bununla birlikte baska arastirmalar ¢alisanlarin

hem ekonomik hem de sosyo-psikolojik kazanimlarla ilgili adilanelik degerlendirmesini yaptigina isaret
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etmektedir. Dagitim adaletine bakis agisini sosyo-psikolojik kazanglarin dagitimini da igerecek sekilde
genisletmek prosedur adaletine yaklastirmaktadir (Cropanzano ve Ambrose, 2001, s.123). Prosediir
Adaleti kazanimlarla ilgili kararlarda streglerin yonetilmesindeki dogru metot ve is yapma bigimleri ile
ilgilidir. Cropanzano ve Folger (1996, s.72) tarafindan “odaklanma neye karar verildiginden, kararin
nasil verildigine degismistir” seklinde belirtilerek prosedur adaleti boyutunun nasi ortaya ¢iktigt
aciklanmaya ¢alisilmustir. Bu siirecin adilligine iliskin yargi, ¢alisanlar arasinda tutarlt, 6nyargisiz, dogru
bilgiye dayali, hatalart diizeltebilen, tim alicilarin isteklerini temsil edebilen, etik standartlara dayalt
kaynak dagilimi yapabilen yonetsel 6zelliklerin olmasina gore beliflenmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001). Etkilesim Adaleti kavrami ise, ilk olarak Bies ve Moag (1980) tarafindan incelenmistir.
Bies ve Moag bu boyutu “adaletin iletisim kriteri” olarak ifade etmislerdir. Prosediitler, 6rgtitteki karar
alma streclerinin yapisal niteligini ifade ederken, etkilesim iki kisi arasindaki sosyal miibadeleye isaret
etmektedir (Bies ve Moag, 1986). Bias’a gore calisanlarin karar verme sireglerinde uyglanan
prosediirlerle ilgilendikleri kesindir ancak bununla birlikte kisileraras: iliskide gérdiikleri muameleyle
de ilgilenmektedirler. Arastirmacilar etkilesim adaletinin iki boyutuna dikkat cekmektedirler: bunlardan
ilki, “kisilerarast duyarlilik (interpersonal sensitivity)”, ikincisi ise, “bilgiye dayali adalet” yani
“aciklamalar ve sosyal sorumluluk (social accounts, soscial reliabiliaty)” boyutudur (Folger ve
Cropanzano, 1998, s.24). Bunu saglayan siiregler; calisanlarin katkisi ile yeteri kadar ilgilenme, kisisel
on yargtyt bastirma, karar verme kriterlerini uygulama, zaman igerisinde geri besleme, adaletli karar gibi
bes davranis bicimi ile tanimlanmaktadir. Bunlardan ilk boyut olan kisilerarast duyarlilik, kararin
uygulanmasindan sorumlu yoneticilerin, karardan etkilenenlere nazik ve saygin davranilmasiyla ilgilidir.
Ikinci boyut bilgiye dayalt adalet ise, dagitim kararinin altinda yatan mantigin karardan etkilenenlere
acik, tam ve yeterli olarak iletilmesi ile ilgilidir (Anderson ve Shinew, 2003, s.230). Calisanlar
istenmeyen bir sonugla ilgili kendilerine duygusal ve rasyonel yeterli bir agiklama yapildiginda daha
toleranslt olup, daha az adaletsizlik duygusu yasamaktadirlar (Greenberg, 1990, s.561). Ornegin,
calisanin isten ¢ikarilmast gibi olduke¢a zorlu bir durumda bile etkilesim kalitesi yliksekse (adilaneligi,
yeterli agiklama yapilmasi, deger veren, iyi dilek ve sitkran sunan yaklagim) bireyin sonuca tepkisi farklt
olabilmektedir (Lind vd., 2000, s.582).

1.2.0rgiitsel Baglilik ve Boyutlar

Orgiitsel baglilik 1956 yilinda Whyte tarafindan ilk olarak ele alinmis, daha sonra pek ¢ok
arastirmact tarafindan gelistirilmistir (Morrow ve McElroy, 1986, s.139). Orgiitsel baglilik, “bireyin
kurumsal amag ve degerleti kabul etmesi, bu amacglara ulasiimas: yoniinde ¢aba sart etmesi ve kurum
liyeligini devam ettirme arzusu’dur. Orgiitsel baglilik ile ilgili kabul géren en yaygin tanim soyledir
(Uygur, 2007, s.74):

e Orgiitiin amag ve degetleri kabul etme ve giiclii inang duyma
e Orgiitiin lehine 6nemli bir ¢caba harcama istekliligi,
o Orgiitsel iiyeligi stirdiirme kararlilig.

Bu baglamda tizerinde durulan ana unsutlar: “drgiitin amag ve degerlerine goniilden inanis ve
bunlari kabullenis; orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve orgiitiin bir tiyesi olarak
kalmak 1¢cin son derece giicli bir irade ortaya koyma”’dir (Swailes, 2002, 5.159; akt.: Durna vd., 2005,
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s.211). Orgiitsel baglilik, calisanin, diger calisanlara yakin olma duygusuyla ifade edilen dzdeglesme
boyutu; bireysel ve 6rglitsel amag ve degerler sisteminin uygunlugunu ifade eden igsellestirme boyutu
(ki bu adanmugligin karsiligidir) ve aragsal birlikteligi anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha genel
bir kavramdir (O’Reilly III ve Chatman 1986; O’Reilly 1995; Chatman 1991; Handy 1985; akt.:Ozel,
2009). Tim bu 6zellikleri tagimast bakimindan 6rgutsel baglilik yazininda en ¢ok kabul géren ve bu
aragtirmanin yiritilmesi tavsiye edilen model Allen ve Meyer’in “Ug Boyutlu Orgiite Baglilik
Modeli”dir. Bu model 6rgiite bagliligi cok boyutlu bir kavram olarak ele almaktadir. Bu modele gore
“duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif (normative) baglilik” olmak tizere l¢
farkli sekilde ortaya cikan orgltsel bagliligin hepsindeki ortak 6zelligi; psikolojik bir durum
yansitmalari, kisi-Orgiit arasindaki iliskiyi gostermeleri, 6rgtsel tyeligi sturdiirme kararliligt ve isten
ayrilma kararina yonelik 6zellikte olmalaridir (Ozel, 2009). Farkli deneyim ve uygulamalara bagli gelisen
“duygusal, devam ve normatif baglilik” boyutlarinin psikolojik yapilart ve ortaya cikis nedenleri
birbirinden farklidir. Oncelikle bu boyutlart séyle agiklamak mimkiindiir; Duygusal Baglilik,
calisanin 6rgiite duygusal veya hissi baglanmasiyla ilgilidir. Yitksek duygusal baglilik tasiyan calisanlar,
orgitleriyle 6zdeslesir, 6rgiitiin icine girer ve Orguitiin bir tiyesi olmaktan mutluluk duyarlar. Yiiksek
duygusal baghlik tasiyanlar “istedikleri igin” Orgiitte kalirlar ve Orgiitiin menfaatleri adina biyiik ¢aba
gostermeye meyilliditler. Bu yiizden érgiitte en cok istenebilecek baglilik tiirtidiir. Is deneyimleri ve
bireysel 6zellikler duygusal baglilik tizerinde dogrudan etkiye sahiptirler. Devamlilik Baglhilig:
(Rasyonel Baglilik veya Siirekli Baghilik), calisanin 6rgiitten ayirilmast neticesinde kaybedeceklerini
ditstinerek orgiitteki tiyeligini siirdiirme istegidir. Is alternatiflerinin olmamast ya da azlig1 veya Srgiite
yapilan yatirimlarin fazla algilanmast mevcut is ve isverene bagliligi artirir. Bir baska ifadeyle, ¢alisan
orgiite yonelik harcadigi zamani ve enerjiyi disindiginde, 6rgutsel temelli becerilerini bir bagka 6rgtite
transfer etmenin zor oldugunu ve kidem esash kazanglarini kaybedecegini fark ettiginde yatirimlart
baglaminda 6rglitsel bagllig: etkilenmektedir. Calisanin Srgiitte harcadigina inandigi emek, zaman,
caba, edindigi para, statl gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazlaysa 6rgiitten ayrildiginda ayrilmanin
sebep olacagr maliyetler de bir o kadar fazla olur ki bu da bireyin 6rgiite bagliligini artirir. Algilanan
yatirimlarin fazla olmasi ve is alternatiflerinin azligt nedeniyle “kosullar gerektirdigi igin” siiren
baglilikta, asgari calisma diizeyinde performans sergilenir ki bu durum 6rgtitlerin hi¢ de istemedigi bir
baglilik tiridir. Neticede algilanan yatirimlarin fazlahgr ve is alternatiflerinin azhgr devamhilik
bagliligina isaret etmektedir. Normatif Baglilik (Zorunlu Baglilik) ise, calisanin Orgiite karst
hissettigi sorumluluguna iliskin inancinin bir sonucudur. Calisan ahlaki yukimlilik duygusuyla
“zorunluluk hissettigi i¢in”, orgiitte calismayr kendisi icin bir gorev olarak gordigi ve Orgiitte
kalmanin ya da orgiiti baglilik géstermenin “dogru bir davranig” oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit
tyeligini strdirir. Calisan, isyeri ya da isverene bagliigint siirdirmeye mecbur oldugu diistnce ve
inancint tasir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada normatif bagliligi en ¢ok etkileyen degiskenlerin
“sadakat normlar, aile etkisi, toplulukcu Orgiit kiltird ve es-dost ticast ile ise alinma” oldugu
gorulmustir. Dolayistyla aslinda normatif baglilik kisisel sadakat normlari ile iliskili olup, kisinin sosyal
ve kiltirel ozelliklerinden etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990 s.2-5, Dunham vd., 1994, Wasti,
2000, Uygug vd., 2004, 5.92, Ozel, 2009).
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1.3.Etik Iklim

Etik iklim bir tir 6rgut iklimidir. Etimolojik acidan incelendiginde, “7k/Zm”™ Yunanca kokenli
“climate’ sozcuginden gelmekte “egilim, meyi!” anlamini ifade etmektedir. Dolayistyla iklim
denildiginde ifade edilen bireyin algilamasidir. Bireysel algt ise buytk 6l¢tide ¢evresel sartlardan olusur
ve davranislari etkiler, sekillendirir. Orgiitlerin algilamalari ise kendilerine 6zgii ortak algt iklimini, Grgiit
iklimini olugturur. Orgiit iklimi kavramint literatiirde ilk ele alan Gellerman olmustur. Gellerman’a
(1973, s.74) gore; Orgitleri birbirinden ayristiran unsur kisilik farklart ve ¢alisma ortamlanidir.
Gellerman, 6rgiit ikliminin bir 6rgitteki lider ve yoneticilerin sorunlara karst benimsedigi ortak tutumla
olusacagt varsayiminda bulunmaktadir. Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen “etik iklin?” kavramiysa,
isletmede neyin dogru neyin yanlis veya hangi davranislarin kabul edilebilir, hangi davranislarin kabul
edilemez oldugunun agiklayicist ve éngdriiciisii olarak islev goriir. Ornegin, etik iklim bir 6rgiitteki
insanlarin risvetin dogru veya yanlis olduguna karar vermelerine olanak saglar. Buna gore etik iklim,
calisanlarin is yapma bigimlerine, problemleri nasil ele alacaklarina ve bunlarla nasil basa ¢ikacaklarina
etki eden dogru davranisin ne olduguna dair ortak kabullerdir. Calisanlarin herhangi bir etik ikilemle
karsilastiginda 6rglitintiin ondan neyi, nasil yapmast gerektigine dair algilart o 6rgiitiin etik iklimi olarak
nitelendirilmektedir. Bir isletmenin dogru ve yanlis sorunsaliyla ilgili tim degerleri, orgiitin etik
iklimine katkida bulunmaktadir (Wimbush, Shepard ve Markham, 1997, 5.67; Akbas, 2010, s.122-123;
Kaya, 2014, s.5). Sonug olarak, rekabetin kaginilmaz ve acimasiz hale geldigi giinimiizde, bir yandan
kendilerine diger yandan da cevrelerine karst sorumlu isletmelerin karst karstya kaldiklar: ikilemlerde
kararlar etik stizgeclerden de gecirerek dogru kararlar alip, hem rasyonel hem de sorumlu ve hesap
verebilir hareket etmesi ancak etik anlayisi giiclii bir diizen ile gerceklestirilebilir. Etik iklimin varlig,
orgiitsel adalet algisini gliclendiren 6nemli bir yordayict ve onciildir. Etik iklimin zayifligs, 6rgutsel
adalet algisini da zayiflatmakta, Orgiitsel sessizligi artirmakta ve daha pek cok is tutum ve davranisini
etkilemektedir (Meydan vd., 2006, s.154). Orgiitsel baglilik ve etik iklim tiirleri arasindaki iliskilerin
belirlenmesi kapsaminda ise Cullen vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada etik iklim boyutlarindan
“yiliksever iklimlerin™ yiiksek diizeyde algllandigr 6rgtitlerdeki baghlikla iklim arasinda iliskinin pozitif
oldugu; “aragsalct iklimleri”nin algilandigr 6rguitlerdeki baglilik ile etik iklim arasindaki iliskinin ters
oldugu tespit edilmistir. Kelley ve Dorsch (1991) tarafindan yapilan galismada ise 6rgltsel baghligin
Orgutte algilanan etik iyiliksever iklimle artacagt bunun lider ile kurulacak gérev odakli katilim
etkilesimine de olumlu yanstyacag: tespit edilmistir. Ogiit ve Kaplan (2011), etik iklim ve orgiitsel
baglilik iliskisine iliskin ¢alismasinda, etik iklim algilamalarinin normatif ve devam bagliligr tzerinde
etkili olmadigt ancak duygusal baglilikta etkili oldugu bulgusuna ulasmistir. Fein, Tziner, Lusky ve
Palachy (2013) “etik iklim, adalet algist ve lider-tiye etkilesimi arasindaki iliski” adlt ¢calismalarinda, etik
iklimin 6rgtitsel adalet boyutlarindan sadece “prosedir adaleti” ile iliskili, etkilesimsel ve dagitimsal
adalet ile iliskisiz oldugu bulgusuna ulasmuslardir (Mumcu ve Déven, 2016, s.122).

2.Hipotezler ve Aragtirma Modeli Onerisi

181



Keskin, Halit. Cemberci, Murat. Ozel, Tugba. Orgﬁtsel Adalet Algisinin, érgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisinde Etik Iklimin Rolii

Literatiirel bulgular dogrultusunda arastirmanin ana problem sorusu: “Orgritsel adaletin
Orgitsel baghlik tizerindeki etkisinde etik iklimin diizenleyici rolii var mudir?” Orgiitsel baglligin
orgiitsel adalet algisindan etkilenip etkilenmedigi, 6rgiitsel adalet algisinin 6rgtitsel baghlik tizerindeki
etkisinde etik iklimin diizenleyici roliniin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda arastirma 6nerisinin ana ve alt hipotezleri s6yledir:
H1: Orgiitsel adalet algist ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli iligki vardir.

H1a: Dagitimsal adalet algist ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlaml iliski vardir.

H1b: Prosedurel adalet algist ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlaml iliski vardir.

Hlc: Etkilesimsel adalet algisi ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif anlaml iligki vardir.
H2: Orgiitsel adalet algist ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide etik iklimin diizenleyici etkisi vardir.

H2a: Dagitimsal adalet algisi ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide etik iklimin diizenleyici etkisi
vardir.

H2b: Prosediirel adalet algis1 ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide etik iklimin diizenleyici etkisi
vardir.

H2c: Etkilesimsel adalet algis1 ve 6rglitsel baglilik arasindaki iliskide etik iklimin diizenleyici
etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezleri baglaminda kurulan teorik modeli s6yledir:

ETIK iKLIM

H2

ORGUTSEL ADALET ALGISI — ORGUTSEL BAGLILIK
H1

Bu arastirma 6nerisinin hipotezleri ve modeli dogrultusunda orgiitsel adalet ve etik iklimin
orgiitsel baglihgr acitklamada hem dogrusal ve hem de dolayli olarak anlamli ve giiclii ¢arpimsal
degiskenler olarak ¢tkmast éngoriilmektedir. Oyle ki, etik iklimin diizeyinin yiiksek oldugu yetlerde
calisanlarin 6rgiitsel baghliklarinda da artis gorilecektir. Bu artis tek basina Orglitsel adalet alginin
yiksek olmast nedeniyle olusan 6rgiitsel baghlik diizeyinden daha yiiksektir. Bagka bir deyisle, 6rgiitsel
baglilik tzerinde orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi ve etik iklimin birlikte etkisi her birinin
mustakil etkisine kiyasla anlamli olarak daha fazla olacaktir.

3.Verilerin Toplanmasi, Veri Toplamada Kullanilabilecek Arag ve Olgekler

Orgiitsel adalet algis1 ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide, etik iklimin diizenleyici etkisinin
oldugunun 6ngorildigi bu arastirma modeli 6nerisi betimsel bir ¢alismadir. Gelecekte ampirik olarak
calismanin hipotezlerini test ederken 3 (iig) bolimden olusacak anket kullanilabilir. Arastirmada
kullanilabilecek 6lgeklere iliskin bilgiler soyledir: Orgiitsel Adalet Algist Olgegi olarak; Moorman
(1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gecerleme ¢alismast yapilan tig
boyutlu (dagitim adaleti, prosedur adaleti, etkilesim adaleti) adalet 6lgegi kullanilabilir. Bu 6l¢ek dagitim
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adaleti icin 5 tane, prosediir adaleti i¢in 6 tane, etkilesim adaleti icin 9 tane, toplam 20 ifadeden 5’li
likert tipi Olcektir. Orgiitsel Baghlik Olgegs, Meyer ve Allen tarafindan 1984 ile 1997 yilinda
gelistirilen 17 maddeden, 5’li likertten olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilabilir. Bu 6lcek drgiitsel
bagliligs; ‘duygusal baglilik’, ‘devam bagliligi’ ve ‘normatif baghlik’ olmak tizere ti¢ bilesene ayirarak
6lemektedir ve son haliyle alaninda en ¢ok uygulanan 6lceklerden biridir. Etik Tklim Olgegi olarak,
Schwepker tarafindan 2001 yilinda gelistirilen 8 maddeli, 5’li likertten olusan 6l¢egin kullanimi tavsiye
edilmektedir (Schwepker, 2001, 5.49).

4.Tartisma, Sonug Ve Oneriler

Orgiitsel adalet algisinin Srgiitsel baglilikla anlamli olarak iliskili oldugu ve bu iliskide etik
iklimin oOrgiitsel adaletle carpimsal olarak Orgiitsel baglilik tizerindeki etkiyi giiglii ve anlamli olarak
artirarak diizenleyici rolii diigiinilmektedir. Bu baglamda sunulan model 6nerisinin problem ctimlesi;
“orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski tizerinde etik iklimin diizenleyici rolii” olarak
belirlenmistir. Literatiir arastirmasindan sonra hipotezler gelistirilmistir. Calismada literatir
incelemesinin sonucunda gelistirilen hipotezlerin yaninda, bir arastirma modeli 6nerisi de sunulmustur.
Sunulan teorik modele yonelik olarak konuyla ilgili arastirmacilarin ampirik olarak modeli test etmeye
yonelik bir ¢alisma yapmalari yararl olacaktir. Arastirmanin genel amaci, 6rgiitsel bagliligin artirilmast
icin adalet algis1 ve etik iklim kavramlarinin 6nemi ve kavramlarin birbiriyle iliskisi, birbitlerini agtklama
ve birbirlerini artirma etkisi vurgulamaktir. Isletmeler icin 6nemli bir sosyal ve entelektiiel sermaye
konumunda nitelikli insan kaynaginin Orgiite ve Orglt amaglarina baghlik duyarak katma deger
saglamast tiim kurum ve kuruluslar icin yasamsal 6nem tasir. Orgiitsel bagliligin énciillerini tanimlamak
énemlidir. Orgiitsel bagliligin saglanmast ve artirilmasint saglayan 6nemli unsurlardan biri, calisanlarin
adaletli bir ortamda galistiklarina dair inanglardir. Bireyler, 6rgiit icerisindeki stireclerde, dagitimsal ve
etkilesimsel konularda adilane olunduguna inanirlarsa, 6rgiite baglanim duizeyleri olumlu etkilenecegi
distntlmektedir. Literatiirde oOrglitsel baglilik ve Orgitsel adalet arasindaki iliskiye yonelik
calismalardan da bu durum anlasilmaktadir, fakat bu iliskide etik iklimin diizenleyici etkisine iliskin bir
arastirmaya rastlanidlmamustir. Model, egitim ve yonetim alanlarindaki tutumsal ve davranigsal
sorunlarin ¢6zimiine pratik bakis acis1 kazandiracagi ve sonraki arastirmacilara konuyla ilgili 6neri
saglayici olarak gorilmelidir. Bu ¢alismada etik iklim; etik kod uygulamalari, etik 6rgiit politikalari, etik
davranislart desteklemek ve etik olmayan davranislart cezalandirmak gibi bir takim Srgiit ici etik ile ilgili
uygulamalara yonelik calisanlarin algilarinin degerlendirilerek Slctilmesi 6nerilmistir. Ancak baska
arastirmalarda, giivenlik iklimleri, yaraticilik iklimleri, yenilik iklimleri, giiclendirme iklimleri gibi belirli
amaglara hizmet eden farkls iklimler de degisken olarak test edilebilir.
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Avrupa’da Demokrasinin Krizi ve Sar1 Yelekler Hareketi

Sanem Yamak'

Giris
Fransa’da eylemlerine 17 Kasim 2018 tarihinde baslayan Sart Yelekler, vergilendirmedeki
adaletsizlige, akaryakita yapilan zamlara karsi bir protesto hareketi olarak ortaya ¢tkmus, kisa bir

zamanda zarfinda butuncil olarak neoliberal politikalara ve demokrasi agigina karsi, daha genis
kapsamli ekonomik ve politik talepleri glindeme getiren bir harekete dontsmustir.

Bu hareketi neoliberal kapitalizmin krizi ve beraberindeki demokrasi krizi baglaminda
incelemek, birbiriyle yakindan iliskili bu iki krizin somut bir yansimasi olarak degerlendirmek
mumkindir. 1970’lerde kapitalizmin igine girdigi kriz ile savas sonrast donemin Keynesyen uzlasmast
son bulmus, ekonomik biiyiime, tam isttihdam hedefi, sosyal politikalar ve refah artisi ile karakterize
olan dénem kapanmustir. Kar oranlarindaki diismeyle kendini gosteren bu yapisal kriz karsisinda,
temelde sermayenin en Ust kesiminin karlarini yeniden ytikseltme hedefi tastyan neoliberal politikalar
uygulamaya konulmustur (Duménil & Lévy, 2007: 25-26). Bu cercevede kamu harcamalarinin
kisilmasi, emek piyasalarinin esneklestirilmesi, sendikasizlastirma, piyasalarin her tirli diizenlemeden
arindirlmast, sermaye ve mal akislart Gzerindeki butiin kisitlamalarin kaldirilmast, 6zellestirmeler gibi
uygulamalar gerceklestirilmistir (Saad-Filho, 2007: 192-194). Yaklastk olarak kirk yildir uygulanmakta
olan bu politikalar kapitalizmin giderek derinlesen krizine bir ¢6zim sunmadigi gibi, genis halk
kesimleri i¢in yarattig1 sonuglar oldukea agir olmustur. Bu politikalarin en 6nemli sonuglar artan gelir
adaletsizligi, glivencesizlesme, yasam standartlarinda dists, bor¢lanma, issizlik, sosyal hak kayiplart ve
kamu hizmetlerinde gerilemedir.

Neoliberal dénemde krizin siyaset tzerindeki etkisi de olduk¢a olumsuzdur. Bu siirecte
piyasalarin siyasetin mudahalesine karst korunmasi talebi — ki bu ekonomi ve dolaysiyla temelde
bolistim ile ilgili meselelerin siyasal tartisma disinda birakilmasi anlamina gelmekteydi- siyasetin
iceriginin bosalmast ve yurttaslarin kendileri ile ilgili konularda kararlarin alimina katilim ya da en
azindan bu kararlar tzerinde etkide bulunmalari imkanlarinin da giderek ortadan kalkmasi ile
sonuglanmistir (MacEwan, 2007: 285-286). Bunun bir sonucu olarak yurttaslarin kendi taleplerini
dikkate almayan politik sisteme ve onun temel kurumlarina (parlamento, siyasal partiler...) olan
givenleri sarsilmistir. Colin Crouch bu dénemi baslica 6zellikleri, refah devletinin minimuma inmest,
sendikalarin zayiflamasi, gelir dagilimi ugurumunun buytimesi, vergi sisteminin yeniden dagitimct
niteligini kaybetmesi, politikacilarin sadece az sayidaki sermaye sahiplerinin kaygilart dogrultusunda
kararlar alip siradan halkin taleplerine kulaklarint tamamen titkamasi ve bu insanlarin da oy kullanma
haklarint kullanmaktan bile vazgecerek “demokrasi 6ncesi donemde zotla itildikleri pozisyona gontlli
olarak geri donmekte” olduklari bir “post-demokrasi” olarak nitelendirmektedir (Crouch, 2016: 29).

Bu siirecte neoliberal politikalardan rahatsiz kesimlerin bir kisminin destegini popiilist
s6ylemler ile asirt sag devrisirebilmis, sendikalar uzlasmaya déniik tutumlari, solun biyik bir bolimt
ise kimlik politikalari alanina ve radikal demokrasi projesine dogru meyilleri nedeniyle toplumun galisan

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sanem Yamak, Karabiik Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararast Tliskiler Bolimii,
sanemyamak(@gmail.com
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ve ekonomik sorunlarla bogusan kesimler icin bir secenck olarak gériilmemeye baslamustir. Politik
sisteme ve onun kurumlarina karst givensizlik durumunda, halklar neoliberal politikalarin tahribatt
karsisindaki tepkilerini Sari Yelekliler 6rneginde de goruldigi gibi 6rgtitstiz, daginik, heterojen kitlesel
protestolar bi¢iminde ortaya koymaktadirlar. Temelde yasam sartlarinin diizeltilmesinin yani sira
demokrasi a8t karsisinda daha fazla siyasal katilim da talep eden bu tiirden bir hareket, nasil bir yone
evrilecegi, kisa sirede sonumlenip dagilacak mi1 yoksa yeni bir siyaset yeni bir demokrasi bigimi mi
doguracagi tizerine ¢esitli tartismalart da beraberinde getirmistir.

Asagida Sart Yelekler hareketinin ortaya ¢iktigt baglam, hareketin bilesimi ve temel talepleri
ardindan da demokrasi, toplumsal hareketler gibi konularda 6nemli ¢aligmalart olan Alain Badiou,
Etienne Balibar, Jacques Ranciere, Slovoj Zizek, Antonio Negri ve Chantal Mouffe gibi sol kanattan
entelektiiellerin Sar1 Yelekler Hareketine iliskin degerlendirmeleri incelenecektir.

Hareketin Niteligi, Bilesimi ve Temel Talepleri

“Macron demission!”. Kavsaklari, otoyollari tutan ve protestolarini sehir merkezlerine tasiyan
Sart Yelekli gostericilerin agzindan en fazla duyulan slogan Fransa Cumhurbaskant Emmanuel
Macron’u istifiya ¢agiran bu slogan idi. Neoliberal politikalart uygulamak tizere géreve gelmis olan
Macron, temsilcisi oldugu kesimin ¢ikarlarina uygun bi¢imde sosyal harcamalart azaltirken,
zenginlerden alinan Servet Vergisini kaldirmis, vergi yiktint ¢alisan kesimlerin sirtina yikleme yoluna
gitmis, devletin biitcesini dengelemek i¢in de sosyal yardimlari ve emekli ayliklarini azaltmistir (Fassin
& Defossez, 2019: 79). 2008 mali krizinden bu yana, Fransa’da nifusun yiizde 40'inin geliri diismds,
yasam maliyetleri ytukselmis, artan kiralar ve konut fiyatlari nedeniyle kent merkezlerinden uzaga
tasinmak, calismak ve egitim, saglik gibi hizmetlerden yararlanabilmek icin ise sehir merkezlerine
gitmek zorunda kalan insanlar i¢in son yakit zamlart durumu daha da agirlastirmistir (Fassin &
Defossez, 2019: 79). Fassin ve Defossez, bu politikalarin yant sira Macron’un bu kesimlerin sorunlari
ve talepleri karsisinda oldukea ilgisiz ve hatta agagilayict bir tutum takinmast ile de zaten az olan
destegini ve mesruiyeti yitirdigine ve protestolarin da ana hedefi haline geldigine de dikkat cekmektedir
(2019: 80). Gostericilerin tepkileri Macron’un sahsinda yukarida ortaya konulmaya calisildigr tizere
genis toplumsal kesimler i¢in yoksulluk treten neoliberal kapitalizme, onun ekonomik ve politik
sonuglarina kars1 bir tepkidir.

Ana akim medya tarafindan sag popiilist, gogmen karsiti, homofobik bir hareket olarak
sunulan, 1950’lerde vergi karsitt bir hareket olan Poudajistler ya da Italya’daki 5 Yildiz hareketi ile
arasinda benzerlikler kurulan bu harekete ilk destegin biytk 6lctde asiri sag parti Rassemblement
National (Ulusal Cephe) lideri Marine Le Pen’den gelmesi harekete karst sol parti ve sendikalarin
oldukca mesafeli bir tavir takinmaya sevketmistir. Sosyalist Parti hareketi “mesru” olarak tanimakla
birlikte katilm saglamazken, Jean-Luc Melenchon liderligindeki La France Insoumise (Boyun
Egmeyen Fransa) ise parti tyelerine katilim c¢agrisi yapmaksizin basari dileklerinde bulunmustur
(““Yellow Vests": from left to right”, 2018). Ancak Melenchon ve bazt parti milletvekilleri katilim
saglamis, 20 Kasim’da ilimh sendika FO Transports destegini dile getirirken, Sari Yeleklere oldukca
suphe ile yaklasmis olan Confédération Générale du Travail (Genel Emek Konferderasyonu, CGT)
genel sekreteri Philippe Martinez de bir siire sonra destegini dile getirmis ve 1 Aralik'ta ortak bir gosteri
cagrisinda bulunmustur (Dianara, 2018). Ancak solun 6nemli bir b6limi, hareketin kendisi tarafindan
da vurgulanan apolitik karakteri, cok yakin bir zaman 6nce hitkiimetin demiryolu is¢ileri, 6grenciler ve
goecmenlere karst sert politikalart karsisinda destek vermemis olanlari destekleme konusundaki
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isteksizlik ve hareketin “ktgtik burjuva” olarak nitelendirilmesi gibi nedenlerle destek vermekte
zorlanmustir  (Dianara, 2018). Gostericilere karst siddetin yant sira Macron’un 6nerdigi  kiiciik
diizeltmeler ya da Ulusal Tartisma Organizasyonu Sari Yeleklerin eylemlerini sonlandiramamis ve
giderek farkli toplumsal miicadeleler — 6rnegin lise 6grencileri- ile birlikte 6zellikle de sendikalarla ortak
protestolar diizenlenmeye baslanmistir ve 5 Subat’ta sendikalarin ¢agrist ile yapilan genel grevde refah
artisl, vergi reformu, asgari Ucret artist, servet vergisinin restorasyonu ve gosteri hakk: gibi talepleri
birlikte dile getirmek icin biraraya gelinmistir (Le Monde, 2 Subat 2019). Meydanlardaki, kavsak ve
otoyollardaki protestolarla ve sosyal medyadaki iletisimle sinirlt kalmayan Sart Yelekler, meclisler
olusturmuslar ve yerel diizeyde olusturulmus bu meclisler 26-27 Ocak 2019 tarihinde Commercy’de
bir “Meclisler Meclisi’nde taleplerini ve yerel muicadele deneyimlerini paylasmak, nasil 6rgtitlenmeleri
gerektigine karar vermek tzere bir araya gelmisler, kim olduklarint ve ne istediklerini bildiren bir ¢agrt
yayinlamuslardir (Le Monde, 27 Ocak 2019). Bu ¢agrida:

17 Kasim'dan beri, en kii¢tiik kdyden, kirsal ditnyadan en buyiik sehre kadar, bu derin siddetli,
haksiz ve dayanilmaz topluma karsi ayaga kalktik. Artik itilmemize izin vermeyecegiz! Yiksek
yasam maliyeti, giivencesizlik ve yoksulluk karsisinda isyan ediyoruz. Sevdiklerimiz, ailelerimiz
ve ¢ocuklarimiz i¢in sadece onurlu yasamak istiyoruz. 26 milyarderin insanligin yarisinin sahip
oldugu kadarina sahip olmast kabul edilemez. Yoksullugu degil serveti paylasalim! Sosyal
esitsizlige bir son verelim! Ucretlerde, asgari ticretlerde, 6deneklerde ve emekli maaslarinda
hemen bir artis; konut, saglik, ve egitim icin kosulsuz hak; ve herkes i¢in tcretsiz kamu
hizmetleri talep ediyoruz (Akt. Greeman, 2019) demislerdir.

Metinde hukimetin kendilerini 1rke1, cinsiyetci, homofobik, olarak gostermek istemesine
karsin bunlarin hicbiri olmadiklarini belirten Sart Yelekler “bir dayanisma toplulugu olusturmak icin
farklhiliklari[yla] bir araya gelmekten gurur duy|[duklarini]”, dizenledikleri toplantilar ile demokrasi,
sosyal adalet, vergi adaleti, ekoloji, calisma kosullari, her trli ayrimeiligin son bulmasi gibi konularda
tartismalar yurittiiklerini ifade etmekte ve “Kendimizi demokratik, 6zerk ve bagimsiz bir sekilde
diizenleyelim! Bu toplantt meclisleri taleplerimizi ve eylem araglarimizi tartismamizt saglayan 6énemli
bir adimdir. Toplumu déntstirmek igin birleselim!”
(Akt. Greeman, 2019).

demis ve 5 Subat icin bir grev ¢agrist yapmislardir

Hareket yakindan incelendiginde ne asir1 sagin etkisindedir ne de banliyélerde ve tasradakilerin
merkezdekilere karst bir isyanudir. Aralarinda siyaset bilimci ve sosyologlarin  bulundugu
arastirmacilarin yaptigi calismanin sonuglart yas ortalamast 45 olan katihmcilarin agirlikli olarak isci
sinifina ve alt-orta sinifa mensup olduklarini ortaya koymaktadir; hareket icinde kadinlarin orani %45
iken isci kadinlar agirliktadir; katithmetarin %444 bir grev deneyimine sahipken digerlerinin ortak
eylem konusunda daha 6nce herhangi bir deneyimleri bulunmamaktadir; %64t sendikalarin, %81’1
ise partilerin hareket icinde bir yeri olmadigini ifade etmektedir; siyasal tercihleri konusunda ise
katithimecilarin %33’0 kendisini ne sagda ne de solda tanimlarken, geri kalanlarin % 15'1 radikal solda,;
% 42,6'st solda, % 6'st merkezde % 12,7'si sagda ve % 5,40 asir1 sagda yer almaktadir; harekete katilma
nedenleri ve taleplerini ise daha ¢ok gecim maliyetlerini karsilamakta zorlanma, yiiksek vergiler gibi
ekonomik nedenlerin yant sira htikimet ve Cumhurbaskan: Macron’a karst duyulan bir hosnutsuzluk
ve bu cercevede siyasal sistemde kékla bir reform istegi olarak sunmakta, kimlik ve gé¢ gibi konulara
vurgu yapan milliyet¢i motivasyon ve taleplerin olduk¢a marjinal oldugu gérilmektedir (“Gilets jaunes:
a pioneering study of the ‘low earners’ revolt”, 2018).
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Yayinladiklart manifestoda 6ne ¢ikan temel taleplere bakildiginda ise bu taleplerin: vergi
sinirinin % 25 olmast, en distik emekli maaglari ve sosyal refahta % 40’lik bir artis, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve bunun icin kamu sektériinde ise alimlarin arttirilmast, sayilart 5 milyonu bulan evsizler
icin konut projeleri ve insanlart sokaklarda birakan yetkililer i¢in agir cezalar, basarisiz banklarin
kurtarilmasina son verilmesi, olaganisti faiz oranlart Uzerinden tahakkuk eden borglarin iptali;
baglayict referandum da dahil olmak tzere halkin c¢ikarlarini korumak igin anayasal degisiklikler
yapilmasi, lobi gruplarinin yasaklanmasi, Frexit: Ekonomik, parasal ve politik egemenligin yeniden
kazanilmast icin AB’den ayrilma, zenginlerin vergi kagirmalarinin engellenmesi, 6zellestirmenin
durdurulmast ve otoyollar, havaalanlari, demiryolu vb. gibi alanlarda millilestirme, egitim alaninda
tyilestirmeler, yargtya ayrilan buitcenin dort katina ¢tkarilmast ve yargt prosedurlerine zaman sinirlamasi
getirilmesi, herkes icin adalet sistemine erisim saglanmasi, medya tekellerinin parcalanmast ve
politikaya mudahalelerinin sonlandirilmasi, medyanin farklt seslere agik hale getirilmesi; 6zel alanda
vatandaslarin 6zgurligiinin giivence altina alinmasi, trtiinlere 10 yil garanti getirilmesi, plastik siselerin
ve diger kirletici ambalajlarin yasaklanmast, biytk ila¢ firmalarinin etkisinin zayiflatilmasi, GDO'lu
mahsullerin, kanserojenik bocek ilaglarinin yasaklanmasi, Fransa’nin yeniden sanayilestirilmesi ve bu
yolla ithalatin da azaltilmasi, dis politika alaninda Fransa’nin dis askeri operasyonlara katilmamas,
NATO’dan ayrilma, Afrika’ya yonelik yagma ve miidahaleden vazgecilmesi, tim Fransiz askerlerinin
geri cagirilmast ve Afrika tlkeleri ile dostane iligkilerin kurulmasi, gb¢ akislart karsisinda etkin
politikalar 6zellikle basarili entegrasyon politikalari izlenmest, uluslararasi hukuka ve anlasmalara sayg1
oldugu gorilmektedir (“Yellow Vest Manifesto”, 2019).

Goruldigu tzere hareket giderek daha genis kapsamli bicimde neoliberal politikalarin
biitiintine karli ¢itkmakta ve siyasal katilimi arttirict reform taleplerinde bulunmaktadr.

Sar1 Yelekler, Qur vadis?

Yukarida ana hatlart ile bilesimleri ve talepleri ortaya konulmaya calistlan Sari Yelekler
konusunda cevaplanmasi gereken en 6nemli soru ise nasil bir yone evrilecegidir. Sinifin “yoklugu” tezi
cercevesinde yeni bir politik 6zne arayisina giren, post-modernizmin etkisi ile kimlik politikalarina
dogru ciddi bir egilim gbsteren ve bu “yeni 6zne’yi de farkli konumlara ve taleplere sahip “gogulluklar”
olarak géren sol entelektiieller arasinda 6ne ¢ikan Antonio Negri ve Chantal Mouffe’un hareket
karsisindaki degerlendirmeleri oldukga olumlu iken, Alain Badiou ve Slavoj Zizek harekete oldukea
kusku ile yaklagsmakta, Etienne Balibar ve Jacques Ranciere ise ikisini arasinda bir tavir iginde
gorinmektedir.

Sinuft Giretim iliskileri tizerinden degil de daha ¢ok post-yapisalct bir cercevede iktidar iliskileri
tzerinden ele alarak, iktidara karst mucadele eden tiim toplumsal kesimleri ve kimlikleri kapayacak
sekilde tanimlayan ve bu 6zneyi 6nce “toplumsallasmis is¢i” daha sonra “cokluk™ olarak adlandiran
Negri, bu “gokluk”un kapitalizme karst mticadelenin ana 6znesi oldugunu ileri stirmistir (Kosar, 2017:
53). Negti bu cercevede, merkezi bir rgiitlenme olmaksizin, “cokluk”u meydana getiren unsurlart —
kadinlary, iscileri, 6grencileri, vb.- ve onlarin mucadelelerini birbirine baglayan kapitalizm karsit1 yatay
ve otonomcu bir ittifaki mucadele bigimi olarak 6nermistir (Kosar, 2017: 118). Bu baglamda Sart
Yelekler, Negti i¢in, heterojenligi ve yatay orgiitlenmesi ile “cokluk”un ta kendisidir. Negti’ye gére bu
“cokluk”un saga yonelmekten geri cevrilmesi, bir sinifa dontserek, “toplumsal iliskileri déntistiirme
iradesine sahip bir gli¢” olabilmesi, siyasal sistem tarafindan etkisizlestirilmemesi i¢in 6rgttlenmesi
gerekmektedir. Hareketin kendisini saga veya sola “indirgenmesi” durumda da ayni sonucla
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karsilasacagina dikkat ¢eken Negti’ye gore 6rgutlenme, partilesme anlamina gelememeli, hareket kendi
cogullugu icinde otonom bir hareket olarak kalmalidir. Hareketin 6ntine hedef olarak koydugu ise, bir
“karsi-gii¢” olarak hukiimeti uzun bir dénem boyunca toplumun refahini saglama yéntinde politikalar
izlemeye zorlamaktir. Mevcut durumu bir “ikili iktidar” durumu olarak nitelendiren Negti i¢in, iktidara

<

gelmekten ziyade, bir sinifa donismeye bunun igin de hareketi siirdirmeye ve bu amagla “yeni

dayanisma bigimleri inga etmeye” ¢alistlmalidir (Negri, 2018).

Negri asl meselenin, “mevcut egemenlik modeline karst hayatin ve sosyal tretimin tim
alanlarina yayilan yeni, tniter olmayan, egemen olmayan temsil figlrleri olusturmaya calismak”
oldugunu ve Sar1 Yeleklerin de tam olarak bunu denediklerini (Negri, 2019b), onlart benzeri diger
ayaklanmalardan farkli kilan unsurun “bir arada olmaktan duyduklart mutluluk” oldugunu ileri
sturmekte, kendilerini “kardes olarak kuran” bu insanlarin sorunlarina tartisarak ¢6zim bulmaya
calistiklarint ve temsili demokrasinin basarisizlig karsinda “dogrudan demokrasinin bir bi¢cimini ortaya

<

koyan” bu hareketin olduk¢a “umut verici” oldugunu ifade etmektedir (Poinssot &Negri, 2019).
Hareketin parti donitismesinin ise bir hata olacagint siklikla yineleyen Negti’ye gore, parlamenter
sisteminin krizini agmanin yolu yeni 6rgitlenme big¢imleri yaratmaktir ki bunun en ideal bigimi de bir
dogrudan demokrasidir (Poinssot & Negri, 2019). Her sehirde birka¢ komite olduguna dikkat ¢eken
Negri yataylik, bolgesellik, gibi 6zelliklerin Sar1 Yeleklerin ortaya c¢ikardigt “gercek siyasal boyut”
oldugunu ifade etmektedir. Her bolgedeki meclislerin kararlarini olusturdugu, sonra digerlerine ilettigi
ve sonunda bir mutabakata varildigt bir model. Bu modelin en 6nemli 6zelligi temsilcilerin

arabuluculugu dislamasidir (Negri, 2019a).

Negri gibi hareketi oldukca olumlu bir sekilde degerlendiren bir diger isim ise post-Marxizmin
o6nemli temsilcisi ve radikal demokrasi kuramcist Chantal Mouffe’dur. Sart Yelekler 6rneginde,
“asagidakiler/biz halk” ve “yukaridakiler/kast” arasinda bir ayrim cizgisinin ¢ekilmesi anlaminda
poptlist bir durumda bulunuldugunu ileri siiren Mouffe’a gére de bu bélinme, politik temsil krizi ve
neoliberal ekonomik kriz ile karakterize olan post-demokrasi kosullarinda otuz yildir stiren neoliberal
hegemonyaya karsi ortaya ¢ikan bir dizi direnisin bir sonucudur. Hareket Mouffe’a gore, merkez sag
ile merkez sol arasinda artik bir fark géremeyen ve siyasal agidan segeneksiz birakildiklarini ve siyasal
karar alicilar tarafindan da dikkate alinmadiklarini disiinen segmenlerin “bir grup stiper-zenginler ve
orta siuf arasindaki ekonomik esitsizliklerin  patlamasiyla karakterize edilen toplumun
'oligarsilesmesine’ bir tepki[si]”dir (Mouffe, 2018). Bu hareketin “sol popiilist” bir hareket i¢in umut
yarattigina inanmak istedigini ifade eden Mouffe, irkeilik karsit1 kollektiflerin digerleri ile bulusmast
gibi gelismeleri bu yoénde bir adim olarak okumakta ve farkli kimlik ve taleplere sahip insanlarin ortak
ctkarlara sahip olduklarint anladiklarini, ancak asil meselenin, bu ¢tkarin nasil ifade edilecegi oldugunu
belirtmektedir. Gece Ayakta Hareketi’'nde yer alan “kiiciik burjuvazi” ve Sari Yeleklerin feminist,
irkeilik karsitt ve isci sinufi talepleri ile bir araya gelmeleri gerekliligine isaret eden Mouffe, bir lider
etrafinda organize edilmelerinin ise sart olmadigini ancak, bunlarin “kollektif tutkulari/arzularr”
harekete gecirmede etkili olabileceklerini, Sar1 Yelekler Hareketi’nin teknokratlarin unuttugu bir seyi
siyasette duygularin 6nemli bir yeri oldugunu hatirlattigini ifade etmektedir (Mouffe, 2018).

Sart Yelekler’in Italya’daki 5 Yildiz hareketi ile bir karsilastirmasini yapan Mouffe’a gore,
aralarindaki bazi benzetliklerin gelecekleri i¢in bir uyart niteligi tasidigina da dikkat ¢ekmektedir:

“Tek disman Macron ile birlikte hareketin bulanik ve yatay yapist Bes Yildiz Hareketi'nin
kokenlerini hatirlattyor. Italyan 6rnegi gibi, ne sag ne de sol, ve su anda heterojen ve anti-politik
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bir bicim aliyor. Bu siyasi partiletle yapilacak ve diizeni temsil eden her seyin reddidir. Sart
Yelekler hareketi kurumsal bir politik bicim bulamazsa, muhtemelen tehlikeli bir donis alabilir.
Bes Yildiz’da olan da buydu. Hikiimete katildigindan beri, hareket sagct bir durus sergiledi.
Bu, devam ederse Sart Yelekler Hareketi’nin yiizlesecegi bir durumdur” (Mouffe, 2018).

Moufte’un da imzacist bulundugu 200 entelektiielin Sart Yeleklet’e yonelik bir program 6neren
cagrilarinda ise neoliberalizmin hegemonyast altinda toplumun tamamen parcalanmis bir halde
bulundugu, ortakliklarin kayboldugu, Fransa’da da toplumun doért bloga ayrilmis oldugu ve Sart
Yeleklerin buyik olctde, “asgari Gcrete talim edenler, kiiciik bir emekli ayligi alanlar, gelecekleri
giivencesiz kiigiik esnaf, issizler, asgari gelir giivencesinden yararlananlar, geng issizler, vs...” den
olusan dérdiincii bloga dahil kisilerden olustugunun ileri siiriildiigii metinde, bu tepkinin ardindaki asil
nedenin, “yukardakilerin” “alttakilere” kars1 sergiledikleri “asagilayict tavir” oldugu, “ortak insanhg:
veya ortak toplumsalligi reddetme tavri”’na karst, “ortak olmanin anlami|nin| yiksel[digi] ne dikkat
cekilmektedir (“Birlikte Yasama Ilkeleri...”, 2018). Metinde, hareketin iginde dile getirilen farkh
taleplere bir ¢erceve olmak tizere su dort ilke sunulmaktadir:

Biitiin ayrimciliklara karst ¢ikan ortak insanlik ilkesi;

Insanlar icin ilk zenginlik olan, besledikleri toplumsal iliskilerin zenginligi, birlikte yasama
zenginligi olarak ortak toplumsallik ilkesi;

Her insanin 6znelligi icinde taninma hakkini ifade eden megru bireylesme ilkest;

"Birbirini katletmeden birbirine karst ¢itkmak” (Marcel Mauss) gerektigini ifade eden yaratict
ve 6zdenetimli muhalefet ilkesi (“Birlikte Yasama Ilkeleri...”, 2018).

Bu ilkelerin tek baslarina bir siyasal program olusturamayacak olmakla birlikte ekolojik
dontsimiin 6ncelikle zenginlerin bu ytki paylasmasi ile saglanmasi, herkese onurlu bir gelir saglayacak
bir gelir ve adil bir vergi politikast gibi 6nerilerin bu ilkelerden tiiretilebilecegi, 6zellikler de “birbirini
katletmeden birbirine karst ¢citkmak™ ilkesi cercevesinde “temsili demokrasi, kanaat demokrasisi ve
dogrudan demokrasi arasinda dengeli yeni bicimler yaratma”nin gerekliligi vurgulanmaktadir (“Birlikte
Yasama Ilkeleri...”

b

2018). Bu yeni bi¢imi yaratmanin yolu olarak da Yurttas Meclislerinin
yayginlastirilip genisletilmesi, her yil bes yiiz kisinin kura ile secildigi bir meclisin Millet Meclisi, Senato
ve Iktisadi, Sosyal ve Cevresel Konsey’in yaninda dérdiincii bir meclis olarak yer almast, ve bu meclisin,
Parlamentonun, yerel, bélgesel ve ulusal seviyelerde var olabilecek, toplantilart televizyon araciligiyla
yayinlanacak yurttas meclislerinin vardigi sonuglarin tersi kararlar almast durumunda, halk oylamasina
cagirma yetkisiyle donatilmast énerilerinde bulunulmaktadir (“Birlikte Yasama Tlkeleri...”, 2018).

Harekete karsi oldukea stipheli bir tavir alist ise Alain Badiou’nun degerlendirmesinde gérmek
mumkindir. Sart Yeleklerin kim olduklari sorusunun cevabini, Marx’in daha 1848’de Manifesto’da
“Orta sinif, ki¢tik treticiler, perakendeciler, esnaflar, koyliler Burjuvazi ile savasirlar ¢linkt orta sinif
olarak varliklarini tehlikeye atar. Devrimci degil muhafazakardirlar; dahasi, gericiditler; tarihin geri
donusini talep ederler” ctimleleri ile vermis oldugunu ifade eden Badiou, bugtin bu geri déntsti “daha
siddetli” bir bicimde talep ettiklerini c¢iinkii, burjuvazinin artik kiresel kapitalizmin bugtnki
kosullarinda desteklerini alabilmek ugruna satin alma guiclerini destekleyecek bir konumda olmadigint
belirtmektedir (Badiou, 2019). Sar1 Yeleklerin burjuvaziye karst savasimlarini “on dokuzuncu ytzyildan
beri adi ‘sosyalizm’ veya 6zellikle ‘komiinizm’ olan yeni bir sosyal ve politik diizeni icat etmek igin
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degil, eski ve modast gegmis bir duizeni restore etmek i¢cin” verdiklerini belirten Badiou, onlart niteleyen
astl 6zelligin “[s]ermayenin diktatorligl tarafindan herkese dayatilan yeni kulluk bigimleriyle iliskili
kisisel Ofke biriktiren poptler bir bireycilik” oldugunu ileri sirmektedir (Badiou, 2019).
Orgiitsiizliiklerinin, eylem bicimlerinin, genel bir fikir ve strateji yoksunluklarinin siyasal yaraticiligt yok
edecegine dikkat ceken Badiou, diger olumsuz 6zelliklerinin de somut bir yonelime ve merkeziyeteilige
dismanliklari ve ortak korkulari, demokrasi ile bireyciligi birbirine karistirmalart oldugunu ifade ederek
Macron’a karst ¢ikabilmelerinin olast olmadigini iddia etmektedir (2019).

Badiou (2019)., bu ttirden hareketlerin, -Arap Bahari, Wall Street’1 isgal eylemleri, Tturkiye’deki
Gezi Protestolar, Yunanistan’daki isyanlar...- “bligiin dinyayr yoneten gercek ve imkansiz
kanunlardan ¢ok habersiz”” olduklarini, yenilgiyle sonuglandiklarini, hatta “rakibi konsolide” ettiklerini,
kapitalizme karst gercek bir diigmanligr ortaya koyamadiklarini ve bir alternatif sunmadiklarint ileri
surmektedir. Dolayisiyla da eylem kitlesel hale geldiginde kolluk kuvvetlerinin miidahalesi karsisinda,
gercek bir politik icerikten yoksun olarak birligini sadece “yaralarini ifade eden sloganlarla”
saglayabildiklerine ve ardindan gelen bir se¢im strecinde de dagildiklarina dikkat gekmektedir (Badiou,
2019). “Negatif bir birlik”in bir politika éneremeyeceginin ve yenilgiye ugrayacaginin altini ¢izen
Badiou (2019), bir sey 6nermek icin ise diismant tanimlamak, “baska bir sey”’in ne oldugunu bilmek,
cagdas bir kapitalizm bilgisine, komiunist tipteki ¢oztuimlere iliskin bilgiye ve uygun orgilitlenme
bicimlerine sahip olmak gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle Sar1 Yelekler icinde yer alan ve kismi
taleplerde bulunmaktan ziyade radikal bir degisimin gerekliligine inanan kesimlerin varligini olumlu
bicimde degerlendiren Badiou’ya gére (2019), bu eylemci azinliga yonelmek ve onlara sermaye ile
savasmanin ne anlamina geldigini, “tamamen farkl’” politikalarin ne oldugunu anlatmak ve bunlari
tartismak, boylece “Beyaz Macron’a karst Sart Yelekler episodunun” Gtesine gegmek gerekmektedir
Hareket, iscileri kendine dahil edebilmeli, bu amacla “egemen diizenden kopma konusunda net
isaretler gostermeli”, ve “[a]na fikir tim tretim araglari, tim bankacilik sistemi ve tim kamu hizmetleri
(saglik, egitim, ulagim, iletisim) tGzerinde ortak bir kontrol sahibi olmak™ olmalidir (Badiou, 2019).

Badiou gibi harekete mesafeli bir sekilde yaklasan Slavoj Zizek de protestocularin ne
istediklerini gercekten bilmediklerini, bir toplum vizyonuna sahip olmadiklarini, taleplerinin sistem
tarafindan karsilanabilir olmamakla birlikte, tam da mevcut sisteme bagl ¢ikarlarini ifade ettigini ileri
surmektedir. Harekete bu nedenle “sartlt bir evet” vermek gerektigini, ¢linki sol popiilizmin bir
alternatif olmadigint ifade eden Zizek, Yunanistan'da Syriza Orneginin bunu gosterdigini ileri
surmektedir (Zizek, 2018b). Asil amacin, kismi talepler yerine kokli bir degisim elde etmek, 6rnegin
ucuz yakit talep etmek yerine petrole olan bagimliligimiz azaltacak politikalar dolayisiyla da bir bittin
olarak yasam bicimimizi degistirmek olmast gerektiginin altini ¢izmekte, bunun ise bitin bir
paradigmanin degismesi anlamina geldigini belirtmektedir (Zizek 2018b). Badiou gibi Zizek’e gore de
Sart Yeleklerin bazilarinca o6vilen “lidersiz”likleri ve “kaotik 6z-Orgiitlenmeleri”’nin  aslinda
sinirliliklaring olusturdugunu, yaptiklarinin popiilist bir bicimde iktidart bir dizi “tutarsiz ve karsilanmasi
imkansiz” talepler yagmuruna tutmaktan Oteye gitmedigini, eksik olanin ise insanlara onlarin
“isteyebileceklerini” vermek yerine “protestolarini yeni ve tutarlt bir toplum vizyonuna ¢evirecek bir
lider” oldugunu ileri stirmektedir (Zizek, 2018a).

Etienne Balibar ise Lenin’in devrimci bir durumun karakteristigi olarak ileri siirdigi
“tepedekiler artik eskisi gibi yonetemediginde ve altindakiler artik eskisi gibi yonetilmek istemediginde
kriz geri dondirilemez” séziini hatirlatarak, bugiinktt durumun tam da boyle bir kriz durumu
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oldugunu ve Macron’un Sart Yeleklerin taleplerini karsilamasinin mimkin olmadigini, bir yandan
neoliberal politikalar altinda ezilen diger yandan da “temsili siyasetin iflas ettigini ya da diskalifiye
edildigini” goren Sari Yeleklilerin,  ‘6fkeli” vatandaslarin 6z temsilini (ve dolayisiyla sahsin varligini)
temel alarak siyasetin azalmasi karsisinda ¢agdas bir alternatif 6ner|diklerini]” ileri sirmektedir (Balibar,
2018). Hareketin bir yandan kendisini ortaya ¢tkan sorunun onemi ve sahip oldugu destek ve
yenilikgiligi gibi nedenlerle glicli olmakla birlikte, - Badiou ve Zizek’in dikkat ¢ektigi gibi-, 6rglitsiiz
her isyanda oldugu gibi kirllgan olduguna da dikkat ¢ceken Balibar, basarili olabilmesi igin gerekli sartlar
sOyle siralamaktadir:

“daha az 6zgiin ancak daha az temsili olmayan diger hareketlerle yakinlasma,; alcakgonillilik
veya devletle iliskili olarak taklit edici siddetin sarmalina direnme yetenegi; nihayet ve
hepsinden 6nemlisi, konjonktiirel bulusu kurumlara baglayarak genisleten ve bu nedenle
“karsi-giic” kapasitesini ortaya koyan siyasi bir diisiincenin ortaya ¢tkmasi” (Balibar,2018).

Heterojen talepler ve ifadeler arasinda bir uyumun olmasi gerektigine dikkat ¢eken Balibar,
diger yandan, “‘poptler’ sosyal ve politik demokratiklesmeye yonelik isteklerin bilesenlerinin,
aralarinda tartismalara ve hatta muzakere edilmesine izin veren, ancak bunlarin kékenlerinin ve
kendilerinin benzersizligini korudugu ve kabul edilmis bir gesitliligi olmalidir” demektedir (Balibar,
2018). Ancak Balibar da sol bir poptlizme karst uyarida bulunmakta, gerekli olanin bir “karsi-
popilizm” oldugunun altini gizerek, bugiin halihazirda var olanin bir yanda “aktif yurttashk fikri”’ni
ortaya koyan bir hareketin “itici glici” diger tarafta ise farklt taleplerin “diizensizlestirici etkileri”
oldugunu belirtmektedir. Irkcilik karsitt hareketler, ¢evreciler, kadin hareketi, ciftciler ve muhalif
sendikalarla bir yakinsamanin miimkiin oldugunu ancak bunlarin her birinin “farklt sesler[e] ve
duygular|a]
gerektiginin de altint 6nemle ¢izmektedir (Balibar, 2018). Yine Zizek ve Badiou gibi hareketin bir
“politik fikir”e de ihtiyact oldugunu ileri stren Balibar, bir taraftan bir Etar Generaux isteginin dile

2

sahip oldugu gercegini unutmamak gerektigini ifade ederek, siddetten kacilmast

getirildigini diger taraftan siyasal kararlarin alimina katihim yontnde bir istek ve “asagidan kollektif bir
taslak olusturma” ¢abalarinin gézlemlendigini, diger taraftan bazi bolgelerdeki Sart Yeleklerin
dogrudan yerel demokrasiye odaklandiklarini, ancak bu ikisini birbiriyle catisan degil birbirini
tamamlayan seyler olarak gormekle birlikte, bir sey soylemek icin erken oldugunu belirtmekte ve
varolan durumun kesinlikle Negri’nin sandigt gibi bir “ikili iktidar” durumu olmadigini ileri
surmektedir (Balibar, 2018). Bu noktada Balibar, hikiimetin kendilerinin taleplerini belediyeler
araciligiyla alma yonundeki girisimi karsisinda, kendi girisimlerine somut bir bigim vermeleri gerektigini
iafede etmektedir (Balibar, 2018).

“Isyanlarin sebebi olmaz, ama bir mantiklart vardir” diyen Jacques Ranciere ise, bu mantigin
insanlarin duzensizligi ve onun nedenlerini normal kosullardaki algilama cercevelerinin — 6zellikle
zaman ve mekan kullanimlarinin- kirtlmasinda yattigini ileri siirmektedir (Ranciere, 2019). Sar
Yelekliler’in, bir eylem bigimi olarak “isgal”’i se¢mis olmalarinin 6nemli oldugunu ¢tinkd isgalin insanin
kendi varligin1 “olagan kullanimin disina ¢ikarilan bir yerde ortaya koymayt segmesi” anlamina geldigi
gibi, “zamanda 6zgil bir zaman yaratmak” anlamina da geldigini, bunun ise diistince ve eylem tizerinde
etkide bulundugunu ve ayrica “seylerin goriinirliigiini ve neyin olanakli oldugu konusundaki sezgileri
de dontstir[dugini]” ileri sirmektedir (Rancier, 2019). Boylelikle 6nce bir vergiye karst baslayan isyan
icinde, giderek bittun vergi sisteminin ve sonra da mevcut dinya diizeninin adaletsizliginin bilincine
varilabildigini ve basta muzakere edilebilecek taleplerinin arttk miizakere edilemez hale geldigi bir
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durumun ortaya ctkabildigini ifade etmekte, bugiin Sart Yelekler’in de muzakereye yanagsmadiklarini ve
aracilart reddettiklerine dikkat ¢ekmektedir (Ranciere, 2019). Temel “arzu”larinin “temsilcilerin
iktidarina” son vermek oldugunu, bu arzunun “yurttas inisiyatifi” bi¢iminde somut bir talep bigimini
alabilecegini ancak boyle bir talebin “iki demokrasi fikri arasindaki kokli karsithigmn tzerini
ort[tigund]” ileri siiren Ranciere’e gore, bu iki bi¢imin hazirflanmis sorulara cevap verilmesi
bicimindeki “oligarsik demokrasi” ile “herkesin sorulart bizzat formile etme yetisine sahip oldugunu
ilan eden ve onaylayan kolektif eylem” bicimindeki “demokratik anlay1s” oldugunu ve bunlarin birincisi
“esitsizlik” ikincisi ise “esitlik” olamak tizere iki ayr1 mantiga dayandigini, bu anlamda aralarinda bir
“ugurum” bulundugunu ileri strmektedir (Ranciere, 2019). Harcketin gelecegi konusunda ise
Ranciere’in cevabi sudur:

“Baslangiclar sonlarina ulasmaz, yart yolda kalir. Ama bu ayn1 zamanda, 6zneleri degisse bile
yeniden baslamay1 hic birakmadiklar anlamina gelir. Isyanin gercekeiligidir bu -aciklanamaz bir
gercekeilik, imkansizi isteyen bir gercekgilik. Cinkii “Baska secenck yok” diyen iktidarin
formilinde, imkanlt olan ¢oktan devre dist birakilmistir” (Ranciere, 2019).

Sonug¢

Baslangicta akaryakit zamlarina karst bir protesto olarak baglayan giderek de neoliberal
politikalara ve demokrasi agigina kars1 biitiinctl bir protesto haline gelen Sar1 Yeleklerin biiytik 6lciide
neoliberal politikalardan zarar géren ve genellikle bir ticret karsiligt calisanlar, emekliler, issizler,
zanaatkarlar ve kii¢lik esnaflar oldugu gérilmektedir. Ekonomik ve sosyal meselelerin yant sira, basta
E. Macron olmak tzere siyasal elitlerin kendilerini dikkate almayan ve hatta asagilayan tavirlarinin
buytk bir 6fkeye neden oldugu gorulmekte, seslerinin duyulmadigt ve mevcut politik sistemin
sorunlarina bir ¢6zim sunamadigt distincesiyle siyasal reform talebinde de bulunmaktadirlar.
Hareketin en belirgin 6zelliklerinden birisi de yukarida ifade edildigi gibi politik sisteme ve kurumlarina
ozellikle de geleneksel temsil araglari olan siyasi parti ve sendikalara karst olumsuz bir bakisin, bir
partinin yOriingesine girmeye, merkezi orgltlenmeye karst bir tavrin varligidir. Bu gergevede
bulunduklar1 bolgelerde ve yer yer ulusal 6lgekte toplantilar diizenleme ve buradaki tartismalarla
kararlar alma yontinde ilerleyen Sari Yelekler’in dogrudan demokrasi uygulamalarini hayata gegirmeye
calistiklart gozlemlenmektedir.

Yatay orgiitlenmeleri, 6z-yonetim denemeleri ve heterojenlikleri Negri’nin burada toplumsal
dontsimiin yeni 6znesi olarak tanimladigt “cokluk”u, Mouffe’un ise sol poptlizm i¢in bir olanak,
iktidara karst hegemonya olusturacak bir “halk blogu”nu gérmesine karsin, ayni 6zellikler Badiou ve
Zizek i¢in, hareketin zayifliginin ve herhangi bir toplumsal déntisimi gerceklestiremeyecek olmasinin
nedenleridir. Negri ve Mouffe’un, Sart Yelekler 6rneginde de ortaya cikan, en 6nemli kuramsal
zayifliklari, farkli kimlikler ve talepler ekseninde hareket eden bir toplulugun kendi celiskilerini nasil
asacagl ve “bir’e dontsemeyen bir “cogullugun” nasil bir irade olusturacagr konusunda tutarli bir
aciklama getirememeleridir. Ayrica, yine Badiou, Zizek ve Balibar tarafindan alti gizilen “sol
popiilizm”in bir secenek olamayacagt, Yunanistan’da Syriza, Ispanya’da Podemos 6rnekleri ile ortaya
konmus, hatta bu sol poptlizm Fransa’da da Mouffe’un akil hocaliginda olusturulan ve Melenchon’un
onderi oldugu La France Insoumise’in aldigt destege bakilirsa pek tutmamustir. Yine Badiou ve Zizek’in
dikkat cektigi tzere hareketin mevcut talepler zemininde surdirilmesi, sistemin karsilayamayacagi
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talepler olmalari nedeniyle, bir sonug alinmasinin miimkiin olamayacagini diistindirmektedir. Temelde
geri istedikleri Keynesyen uzlasma déneminin refah devleti politikalaridir ki bu politikalar son derece
6zgil bir konjonkttrin gerekliligi olarak olusmus ve o konjonktiir ise kirk yilt agkin bir stredir ortadan
kalkmistir. Bu nedenle Badiou’nun dikkat ¢ektigi tizere, kapitalizmin ve onun buginki mevcut
durumunun ciddi bir analizine dayanmadiklari, farkl bir alternatif treterek, bu alternatifi hayata
gecirme konusunda ciddi bir orgiitlenmeye girismedikleri stirece basari sansinin oldukca disik
oldugunu ileri stirmek mimkiindir.
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